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UvVOD

Opdi i poseban program stru¢nog usavrsavanja za 2022. godinu sacinjen je na osnovu
Uredbe o struénom usavrSavanju u organima drzavne sluzbe Federacije BiH i
rezultata analize potreba za stru¢nim usavrSavanjem!, koja je provedena u
posljednjem kvartalu 2021. godine.

Opé¢i program stru¢nog usavrsavanja provodi se u cilju unapredenja znanja i
kompetencija za obavljanje svakodnevnih radnih zadataka. Sastavni dio opceg
programa za 2022. godinu ¢ine sljedece oblasti:

v Individualni program stru¢nog usavrsavanja
v Digitalna pismenost
v Skola stranih jezika

1 IzvjesStaj dostupan na sljedeéem linku
https://www.obuke.adsfbih.gov.ba/images/Dokumenti/Analize/rev_Izvjestaj o analizi potreba za

obukom 2021.pdf



https://www.obuke.adsfbih.gov.ba/images/Dokumenti/Analize/rev_Izvjestaj_o_analizi_potreba_za_obukom_2021.pdf
https://www.obuke.adsfbih.gov.ba/images/Dokumenti/Analize/rev_Izvjestaj_o_analizi_potreba_za_obukom_2021.pdf

Posebni program stru¢nog usavrsavanja sprovodi se u skladu sa specificnim
potrebama organa drzavne sluzbe iz njihovog djelokruga rada i nadleznosti, odnosno
u skladu sa potrebama vezanim za pojedina radna mjesta ili za posebne grupe
korisnika kao i za ¢lanove timova ili radnih grupa koji ucestvuju u procesu evropskih
integracija.

Sastavni dio posebnog programa za 2022. godinu ¢ine sljedece oblasti:

€ K K K < K

v

HR akademija- Program za jedinice za upravljanje ljudskim resursima
Upravljanje zakonodavnim procesom

Javne finansije

Skola inspekcijskog nadzora

Skola upravnog prava

Skola evropskih integracija

Optimizacija drzavne sluzbe: koordinacija politika, pruzanje usluga, razvojno

planiranje

v

Obuka realizatora programa

U ovogodisnjem Programu predvideni su ucionicki, digitalni i kombinirani oblici
stru¢nog usavrsavanja za ¢iju izvedbu su predvideni metodoloski pristupi realizacije
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putem radionica, predavanja, konferencija, okruglih stolova, mentorstva, fokus
grupa, viSednevnih kurseva.

Ciljnu grupu opceg i posebnog programa stru¢nog usavrsavanja ¢ine svi zaposleni u
organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH.

Izvor finansiranja osigurava se iz BudZeta Vlade Federacije BiH i budzeta vlada
kantona.

Agencija zadrzava pravo izmjene vremenskog okvira koji je predloZen u sadrzaju ovog
programa.

Organizacioni oblik ovisit ¢e o epidemioloskoj situaciji, tako da nije preciziran u
sadrzaju predlozenih programa.

Pojedinacni zahtjevi organa za “in house obuke” sastavni su dio Priloga ovog
programa i realizovat ¢e se tokom 2022. godine u skladu sa raspolozivim
kapacitetima Agencije.



UVOD ..ttt ettt ettt et e e e e e e e asb et e e e e e e s e e e anssaateeeessesassnnnssneaeas 2
OPCI PROGRAM STRUCNOG USAVRSAVANJA ......ccoocvimireireiennneeneereesenenns 10
INDIVIDULANI PROGRAM STRUCNOG USAVRSAVANJA.......ccveueremrercrremennenne 11
Javni nastup i prezentacijske vjeStine ..........ccooceeviiiiiiniiiiniiiee, 11
Vjestina slusanja i moc¢ povratne informacije.........coceeeevveeeerieeeeceeeeeireeecreeeeneeenns 13
Tehnike asertivine KOmMunikacije ........coeeeeiuieieiieeeiieeeeiieceee et 15
DIGITALNA PISMENOST U JAVNOJ UPRAVI.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeereeeeeeeeeeeeeeeeeeens 18
Prakticna primjena POWerPointa-a........ccccccveeeeeiiieeiiniiieeeieciiieeeeccieeecesveeeeeeaene 18
Prakticna primjena EXCel-a.......cccceeiiiriiiiiiiiiiiiieieeteeteeeeeeeeee e 20
Napredne Excel formule i funkeije ......coooeeeeeeeeiinniiniiiniiiiieecieceecceeeeee, 23

On line kolaborativid @latl .........ccooveviviviiiiiiiiiiiiireeeeee e ceeenrarree e 27
SKOLA STRANTH JEZIKA ....evveeeteeeeeeeeeteeeeeeeeeeeseteeeseseeesesesesesesesessesesssssesesessssesns 30
Efikasno vodenje sastanaka na engleskom jeziku ..........ccocceevviiniiiniienniicnnneennneen. 30



Pregovaracke vjestine na engleskom jeziKu...........ccecvuvereviieeriieeiniieecieeecieeeee, 32

Prezentacijske vjesStine na engleskom JeziKu ..........cccccvvieeieeiiiieeeiiiieeececieeeeeees 35
POSEBNI PROGRAM STRUCNOG USAVRSAVANUJA......c.occvveimerereerenrernenns 38
HR AKADEMIJA- PROGRAM ZA JEDINICE ZA UPRAVLJANJE LJUDSKIM
RESURSIMA ...t eeseeeeeeseeeseee s eeess e seeeseeseessesseeseeseeseess s seeeseeseeeseeseene 39
Stratesko upravljanje [judskim resursima........c...ccocceeeveeeieiniiennienieennieeieeeeenes 40
Radni odnosi u drzavnim Organima .........ccccceeeecueeeeeieeeeieeeeieeeeeeeeeeseeeesssneessnneens 41
Kadrovsko Planiranje ..........cceeeeueeieiieeiniieenniieeniieessieessseessseeessseessseessssseesssneens 41
Analiza radnih mjesta i izrada pravilnika o unutrasnjoj organizaciji .................. 42
Nacin selekcije drzavnih sluzbenika .........c.ceccveeeeiieieiiiiiciieeecieeccee e 43
Vrednovanje radne USPJESNOSti.....cccueeeueeriuienriieriiieiieerieeete ettt e e see e 43
Informacioni sistem za upravljanje ljudskim resursima..........ccccccveeeerveeecnveennnnen. 44
UPRAVLJANJE ZAKONODAVNIM PROCESOM-ANTIKORUPTIVNI
MEHANTIZMI <. eeee e ses s sessessees s sessessessssssessessssessesssss s sesessesssssses s 45
Procjena utjecaja propisa (RIA)......ccceeeeiieeririereiieeeeiee ettt 45



Z.AKONOAAVIIL PIOCES ...veeeevreeeeriieeeiieeeiieeesteeestreeesreeessseeeeseeessseeessssessssssesssssessnnns 47
Procjena rizika od korupcije u propisima kao mehanizam za prevenciju korupcije

............................................................................................................................... 49
JAVNE FINANSIJE ... ssssssnsnnnnns 52
Proces izrade BudZeta, planiranje i izvrSavanje finansijskih sredstava u Federaciji
BIH .o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaeeas 52
Model participativnog budzZetiranja i jacenje transparentnosti budzetskog
PIOCESA . ..cuveurerurenurertenstestestesstesstesstesstesstessteasesaseaseesessesssesssesnsesssesssesseesseesseenses 54
Fiskalna procjena propisa i Izjava o fiskalnoj odgovornosti .........c.ccceecueeeeeenncens 56
SKOLA INSPEKCIJSKOG NADZORA ......coouvuimemieiieteeeeeeeeeeeieteseeesesessssssssssesnesssans 59
Postupak inspekcijskog nadzora u FBIH.........ccccoeieiiieeiiieeeieecieccreeeeeee e 59
Metode, pristup i vjestine za vrSenje inspekcijskog nadzora .........cccceeeveeneennnen. 65
Harmonizacija postupanja i praksi inspekcijskih organa u FBIH ....................... 68
Organizacija rada i inspekcijski nadzori u uvjetima krize i vanrednim
STEUACIJAIIIA «.uveeeiiieieiiieeeteeee et e et et e ettt e et e st e s et e e e smse e s saseeesaneeeesnneesennees 70



Jacanje integriteta inspekcijskih organa: mehanizmi prevencije i suzbijanja

0 U 0163 [T SRR 73
SKOLA EVROPSKIH INTEGRACIJA «...oeooeoeeeeeeeeeeeeeeeseeee e eeseessessesseesesessessessenens 77

Politicki i pravni sistem Evropske unije - uvodni trening evropskih integracija..77
Priprema specifi¢cnih dokumenata za koristenje pretpristupne pomoc¢i europske

L8 1TPN 80
Koheziona politika i programi teritorijalne saradnje ..........ccoeceeeveerviernienneennen. 82
SKOLA UPRAVNOG PRAVA .....ccurururieierermerisataseasessessesassasesessessessessssasssnesnesnes 85
OPTIMIZACIJA DRZAVNE SLUZBE......c.ceueuueuiieireienenseesseeneisesesessessssesessesesnes 86
M RAZVOJNO PlANITANE.....vveeeeriieeeiieeeiieeecieeeeieeeecreeeeteeeereeeeeaeeeeseeeesseessssnasnnns 87
» Zastita licnih podataka ..........ccocieeiiiiiiiiiiii e 87
» Izrada, implementacija i pracenje implementacije planova integriteta.......... 88
» Pravo na pristup informacijama od javnog znacaja.........cccccceeeeevreeecrreeecneennne 88
» Zastita prava osoba sa invaliditetom.........c.ccceeviirvieiniiiiniieniiinieeeeeceeeen 89
M Disciplinski postupak-........cccceeviiiiiiiniiiiieiieeeeteeteee e 90



» Radno-pravni odnosi u drzavnoj sluzbi- okrugli stol ...........ccceceveeeeiieencnnennee. 91

OBUKA REALIZATORA PROGRAMA ........otieteeieecteectteeteesteesteesaeesaeesaaesaeesnes 92
» Izrada instrumenata za vrednovanje i 0CJenjivanje ........ccceecueeeecveeeeceeeecveennne 92
o0 ] (0 - RSP PR PRR 93
REZULTATI STRUCNOG USAVRSAVANJA U 2021. GODINI .......ccoovevverrernnenes 107






INDIVIDULANI PROGRAM STRUCNOG USAVRSAVANJA

Naziv teme

Opis
tematske
cjeline

Opis ciljne
grupe

Metodoloski
pristup

Javni nastup i prezentacijske vjestine

Sadrzaj obuhvata elemente javnog govora, intervju, tehnike za
savladavanje nelagode od javnog nastupa, vjestine prezentacije
(verbalni i PPT sadrzaj) te “pitch” metodologiju.

Primarna ciljna grupa su svi uposleni koji u opisu posla imaju
sporadicne ili redovne prezentacije i izvjeStavanja za internu i/ili
eksternu publiku (kolege i stakeholderi); sekundarna ciljna grupa
svi ostali uposleni koji imaju motivaciju za unapredenje
komunikacijskih vjestina za prezentovanje i javni nastup.

Interaktivna radionica uz prakti¢ne vjezbe i simulacije.
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Oc¢ekivani
ishodi

Nacin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Prijedlog
vremenskog
okvira

Vrsta
struc¢nog
usavrsavanja

Polaznici ¢e moci samostalno pripremiti govor, primjeniti tehnike
samopomo¢i kod nelagode od javnog obracanja, izraditi
ucinkoviti deck za prezentaciju (PowerPoint), uéinkovito iznijeti
poruke i angazovati ciljane publike.

Kod sticanja vjestina ovakve vrste nije predvideno testiranje
znanja.

18 nastavnih jedinica u toku IV mjeseca 2022. godine

Radionica
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Naziv teme

Opis
tematske
cjeline

Opis ciljne
grupe

Metodoloski
pristup

Vjestina slusanja i mo¢ povratne informacije

Sadrzaj obuhvata tehnike za aktivno slusanje i uspostavljanje
procesa otvorene komunikacije za pravilnu upotrebu povratne
informacije.

Primarna ciljna grupa su svi menadzeri ili rukovodioci timova;
sekundarna ciljna grupa svi uposleni koji zele unaprijediti kvalitet
interakcija odnosno komunikacijske vjestine.

Interaktivna radionica uz prakti¢ne vjezbe i simulacije.
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Polaznici Ce:
e Unaprijediti kvalitet interakcija, poslovnih ali i privatnih

Ocekivani e Samostalno mo¢i primjeniti tehnike za aktivno slusanje
ishodi e Izravno doprinositi smanjenju konfliktnih situacija u

radnom okruzenju
e Biti produktivniji
Nacin
vrednovanja Kod sticanja vjeStina ovakve vrste nije predvideno testiranje
i verifikacije znanja.
znanja

Prijedlog
vremenskog
okvira

6 nastavnih jedinica u toku III mjeseca 2022. godine

Vrsta
stru¢nog
usavrsavanja

Radionica

14



Naziv teme

Opis
tematske
cjeline

Opis ciljne
grupe

Tehnike asertivne komunikacije

Asertivna komunikacija podrazumijeva uspostavljanje i odrzavanje
balansa u interakeiji i tu svrhu se izuéavaju i primjenjuju tehnike;
tehnike se prilagodavaju datim situacijama i vrstama sagovornika.
Ova tema obraduje tehnike i nacine njihove primjene.

Primarna ciljna grupa pasivni komunikatori - uposleni koji imaju
poteskoce sa interakcijama i Cesto su pod stresom; sekundarna
ciljna grupa svi uposleni koji Zele uéinkovitije komunicirati, lakSe
izbjegavati konflikte i unaprijediti komunikacijske vjestine za
poslovno i privatno okruZenje.
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Metodoloski
pristup

Oc¢ekivani
ishodi

Nacin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Prijedlog
vremenskog
okvira

Interaktivna radionica uz prakti¢ne vjezbe i simulacije.

Polaznici Ce:
e Modi samostalno procijeniti komunikacijsku situaciju i
primjeniti odgovarajucu tehniku za poboljSanje
e Razumjeti vaznost prakse asertivnosti i promicati
asertivnost kao optimalan oblik interakcije
e Doprinijeti smanjenju stresa u radnom okruzenju

Kod sticanja vjestina ovakve vrste nije predvideno testiranje
znanja.

Jednodnevna radionica u toku IV mjeseca 2022. godine
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Vrsta
stru¢nog
usavrsavanja

Radionica
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DIGITALNA PISMENOST U JAVNOJ UPRAVI

Naziv teme

Prakti¢na primjena PowerPointa-a

Opis tematske
¢jeline

Obuka ,Prakti¢na primjena PowerPointa-a” osmisljena je kao
jedna od tema u oblasti Digitalna pismenost u javnoj upravi, a
koja je namjenjena svim zainteresovanim drzavnim
sluzbenicima koji bi voljeli unaprijediti koriStenje svojih
perfomansi i koji u svom poslu koriste PowerPoint.
Sadrzaj:

e Metodologija prezentiranja i Osnove PowerPoint-a
Priprema materija za prezentaciju
Osnovni dizajn slajdova
Slide Master
Oblikovanje teksta
Oblikovanje slika
Infografika
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e Tranzicije
e Animacije i efekti

Opis ciljne grupe

Drzavni sluzbenici zaposleni u federalnim organima uprave i
federalnim upravnim organizacijama koji bi voljeli unaprijediti
koristenje svojih perfomansi i koji u svom poslu Kkoriste
PowerPoint te kojima je isto neophodno u svakodnevnom
obavljanju poslova svojih radnih mjesta.

Metodoloski
pristup

U okviru Webinar-a ¢ée biti primijenjene sljede¢e metodologije:
prezentacija, vjezbe, video materijali za polaznike, chat

Oc¢ekivani ishodi

S obzirom da je obuka zasnovana na interaktivnim vjezbama,
na kraju obuke polaznici ¢e unaprijediti svoje znanje u
koristenju programa PowerPoint, te ¢e stedeno znanje moci
adekvatno primjeniti u svakodnevnom radu. Svrha obuke jeste
osposobiti i povecati perfomanse polaznika u koriStenju
PowerPointa-a u svakodnevnom radu.
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Nacin
vrednovanja i
verifikacije
znanja

Polaznici ce imati pristup materijalima, na kojma mogu
samostalno vjezbati.

Prijedlog
vremenskog
okvira

Cetiri nastavne jedinice, III. Mjesec 2022

Vrsta struc¢nog

Visednevni kurs putem webinara koji podrazumijeva

usavrsavanja interaktivan, multimedijalan i inovativan transfer znanja i
upotrebljivih informacija putem interneta. Savremen nacin
edukacije omogucava ustedu vremena i novca, te mogucénost
prisustva edukaciji sa bilo koje lokacije u svijetu.

Naziv teme . oo

Prakti¢na primjena Excel-a

Opis tematske Obuka ,,Prakti¢cna primjena Excel-a” osmisljena je kao jedna od

cjeline tema u oblasti Digitalna pismenost u javnoj upravi, a koja je
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namjenjena svim zainteresovanim drzavnim sluzbenicima koji
bi voljeli unaprijediti koristenje svojih perfomansi i koji u svom
poslu koriste Excel.
Sadrzaj:

Uvod u Excel

Priprema i modeliranje podataka
Tabele, filteri

Formule i funkcije

Pivot tabele

Grafikoni

Priprema za print

Kroz interaktivne vjezbe osposobiti polaznike kursa da:

razumiju i samostalno kreiraju formule i funkcije, te
savladaju koristenje apsolutnih i relativnih adresa u
Excel-u

razumiju i koriste sloZene funkcije u Excel-u
kreiraju grafikone u Excel-u, te da na najbolji nac¢in
vizuelno predstave svoje podatke u izvjestajima
samostalno kreiraju, sumiraju i filtriraju Pivot tabele

21



e samostalno kreiraju i upravljaju Pivot Grafikonima
o koriste osnovne funkcionalnosti dodatka PowerPivot za
analizu velike koli¢ine podataka

Opis ciljne
grupe

Drzavni sluzbenici zaposleni u organima uprave i upravnim
organizacijama koji bi voljeli unaprijediti koriStenje svojih
perfomansi i koji u svom poslu koriste Excel te kojima je isto
neophodno u svakodnevnom obavljanju poslova svojih radnih
mjesta

Metodoloski
pristup

U okviru Webinar-a ¢e biti primijenjene sljede¢e metodologije:
prezentacija, vjezbe, video materijali za polaznike, chat.

Oc¢ekivani
ishodi

S obzirom da je obuka zasnovana na interaktivnim vjezbama, na
kraju obuke polaznici ¢ée unaprijediti svoje znanje u koristenju
programa Excel, te ¢e steeno znanje moci adekvatno primjeniti
u svakodnevnom radu. Svrha obuke jeste osposobiti i povecati
perfomanse polaznika u koristenju Excel-a u svakodnevnom
radu.
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Nacin
vrednovanja i

Polaznici ce imati pristup materijalima, na kojma mogu
samostalno vjezbati.

verifikacije

znanja

Prijedlog Sest nastavnih jedinica, III mjesec 2022. godine

vremenskog

okvira

Vrsta struénog  Visednevni kurs putem webinara koji podrazumijeva

usavrsavanja interaktivan, multimedijalan i inovativan transfer znanja i
upotrebljivih informacija putem interneta. Savremen nacin
edukacije omogucava ustedu vremena i novca, te mogucnost
prisustva edukaciji sa bilo koje lokacije u svijetu.

Naziv teme

Napredne Excel formule i funkcije
Opis tematske Obuka ,Napredne Excel formule i funkcije “osmi$ljena je kao
cjeline jedna od tema u oblasti Digitalna pismenost u javnoj upravi, a

koja je namjenjena svim zainteresovanim drzavnim
sluzbenicima koji bi voljeli unaprijediti koristenje svojih
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perfomansi i koji u svom poslu koriste Excel. PiSite napredne
funkcije uvjeta, teksta, datuma i traZenja.
Sadrzaj:

Excel Formule

Uslovne izjave i logicki operatori
Uobicajene statisti¢ke funkcije Excela
Funkcije trazenja i referenci
Tekstualne funkcije

Datum i vrijeme funkcije
Formatiranje zasnovano na formuli

Kroz interaktivne vjezbe osposobiti polaznike kursa da:

Jednostavno napravite dinamicke alate i Excel kontrolne
ploce za filtriranje, prikaz i analizu vasih podataka
Kreirajte vlastita Excel pravila oblikovanja zasnovana na
formuli

Pridruzite skupove podataka iz vise izvora sa funkcijama
XLOOKUP, INDEX & MATCH

Manipulirajte datumima, vremenima, tekstom i nizovima
Automatizirajte dosadne i dugotrajne zadatke koristeci

24



formule ¢elija i funkcije u Excelu
o Povucite podatke u realnom vremenu iz API-ja direktno u
Excel (vrijeme, kotacije dionica, upute, itd.)

Opis ciljne
grupe

Drzavni sluzbenici zaposleni u organima uprave i upravnim
organizacijama koji bi voljeli unaprijediti koriStenje svojih
perfomansi i koji u svom poslu koriste Excel te kojima je isto
neophodno u svakodnevnom obavljanju poslova svojih radnih
mjesta

Metodoloski
pristup

U okviru Webinar-a ¢e biti primijenjene sljedece metodologije:
prezentacija, vjezbe, video materijali za polaznike, chat.

Oc¢ekivani
ishodi

S obzirom da je obuka zasnovana na interaktivnim vjezbama, na
kraju obuke polaznici ¢e unaprijediti svoje znanje u koristenju
programa Excel, te ¢e steCeno znanje moci adekvatno primjeniti
u svakodnevnom radu. Svrha obuke jeste osposobiti i povecati
perfomanse polaznika u koriStenju Excel-a u svakodnevnom
radu.
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Nacin
vrednovanja i
verifikacije
znanja

Polaznici ce imati pristup materijalima, na kojma mogu
samostalno vjezbati.

Prijedlog
vremenskog
okvira

Sest nastavnih jedinica, IV mjesec 2022.

Vrsta struc¢nog
usavrsavanja

ViSednevni kurs putem webinara koji podrazumijeva
interaktivan, multimedijalan i inovativan transfer znanja i
upotrebljivih informacija putem interneta. Savremen nacin
edukacije omogucava ustedu vremena i novca, te mogucnost
prisustva edukaciji sa bilo koje lokacije u svijetu.

26



Naziv teme . L. .
On line kolaborativni alati

Zaposleni sada mogu studirati i raditi od kuée ili negdje
drugdje bez obzira $to su hiljadama milja udaljeni od svog
posla. Takoder je moguce raditi zajedno s drugim korisnicima
sa razlic¢itih lokacija na jednom dokumentu ili datoteci kako bi
se dobila konacna verzija. Sve ovo je podrzano raznim alatima
koji nude rad u realnom vremenu bez obzira na geografsku
udaljenost. Zajednicko radno okruzZenje podrzava ljude u
Opis tematske njihovom individualnom i kooperativnom radu i na taj nacin
¢jeline daje nove klase profesionalaca, e-sluzbenika, koji mogu raditi
zajedno bez obzira na geografsku lokaciju.
Sadrzaj:
Kljuéni koncepti online suradnje i racunalstva u oblaku;
Postavljanje naloga za online suradnju; Online pohrana i web-
bazirani aplikacijski programi; Online i mobilni kalendar za
upravljanje i planiranje aktivnosti; Drustvene mreZe, blogovi i
wikiji; Online sastanci i online ucenje; Klju¢ni koncepti
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mobilne tehnologije, e-poste, aplikacija i sinhronizacije.

Opis ciljne . .

grupe Svi zaposlenici

Metodoloski

pristup Individualne kompjuterske vjezbe, demonstracija i analiza.
Ocekivani Po zavrsetku kursa polaznik:

ishodi « Razumije kljuéne koncepte vezane za online suradnju i

racunalstvo u oblaku;

« MoZe postaviti nalog za online saradnju;

« Koristi skladistenje na mrezi i aplikacije zasnovane na webu;
« Koristi online i mobilni kalendar za upravljanje i planiranje
aktivnosti;

« Uspjesno saraduje i komunicira putem drustvenih mreza,
blogova i wikija;

« Zakazivanje i odrzavanje sastanaka na mrezi i koriStenje
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onlajn aplikacija za obuku;s Pravi kopije podataka i bezbedno
i bezbedno vraca podatke; bezbedno odlaze podatke i uredaje.

Nacdin
vrednovanja i
verifikacije
znanja

Polaznici ce imati pristup materijalima, na kojma mogu
samostalno vjezbati.

Prijedlog
vremenskog
okvira

Dvanaest nastavnih jedinica, V mjesec 2022.

Vrsta stru¢nog
usavrsavanja

Radionica
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SKOLA STRANIH JEZIKA

Naziv teme

Efikasno vodenje sastanaka na engleskom jeziku

Opis tematske
cjeline

Svrha obuke je pripremiti uéesnike za uspjesno i efikasno vodenje
i ucCeS¢e na sastancima na engleskom jeziku, te poboljsati
komunikacijske  vjestine  ucesnika i  osnaziti  njihovo
samopouzdanje i samosvjesnost dok komuniciraju na engleskom
jeziku.

Opis ciljne
grupe

Svi sluzbenici iz organa javne uprave koji imaju nivo poznavanja
engleskog jezika B2 i viSe, a c¢ija priroda posla zahtijeva razvijene
komunikacijske vjestine u kontekstu medunarodne saradnje i
evropskih integracija, odnosno sluzbenici koji rade u odjeljenjima
za medunarodnu saradnju, Evropske integracije i izradu
projektnih prijedloga ili ¢lanovi radnih grupa u sistemu
koordinacije evropskih integracija.

30



Metodoloski Interaktivne metode, kviz, testovi, audio i video datoteke i ucenje

pristup kroz prakti¢nu primjenu znanja (learning by doing). Optimalan
broj polaznika po modulu, zbog specifiéne metodologije obuke, je
najvise 10, osim ako obuka nije osmisljena kao individualna,
odnosno 1 na 1.

Ocekivani Po zavrsetku obuke, ucesnici ¢e na najbolji mogu¢i nacin moéi
ishodi predstaviti svoje ideje i misljenja na engleskom jeziku, te usvojiti
jezicke vjestine i fraze potrebne prilikom vodenja poslovnog
sastanka, zatim za pisanje formalne/neformalne agende,
koristenje diplomatskog jezika, rjesavanje konflikta/neslaganja,
postizanje dogovora, zakljucivanje sastanka, te izradu zapisnika na

engleskom jeziku.
Nacin Provjera usvojenih znanja i vjestina ¢e se izvrsiti kroz prakti¢nu
vrednovanjai simulaciju poslovnog sastanka, na kojem svaki ucesnik dobija
verifikacije svoju ulogu. Uz pristanak ucesnika, zavrsna vjezba simulacije
znanja sastanka se moZe snimati. Snimak simulacije sastanka se koristi

kao alat prilikom davanja povratnih informacija, odnosno
sfeedbacka“ ucesnicima i dobar je pokazatelj napretka svakog
ucesnika.

Ukoliko je obuka organizovana kao individualni kurs (1 nai),
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verifikacija znanja se vrsi kroz pismeni zavrsni test.

Prijedlog
vremenskog
okvira

Dvije blok nastavne jedinice dva puta sedmic¢no (2x 90 min) u
ukupnom trajanju od pet sedmica u toku 2020. godine

Vrsta struénog

Obuka se moze prilagoditi, te se moze organizovati kao viSednevni

usavrsavanja  kurs ili in-house obuka ili fokus grupa ili individualni viSednevni
kurs (1na1)
Naziv teme . < e ..
Pregovaracke vjestine na engleskom jeziku
Opis Svrha obuke je pripremiti u¢esnike za uspjesno i efikasno ucesce u
tematske pregovorima na engleskom jeziku, te poboljsati komunikacijske
¢jeline vjestine ucesnika i osnaziti njihovo samopouzdanje i samosvjesnost

Opis ciljne
grupe

dok komuniciraju na engleskom jeziku.
Svi sluzbenici iz organa javne uprave koji imaju nivo poznavanja
engleskog jezika B2 i viSe, a Cija priroda posla zahtijeva razvijene
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Metodoloski
pristup

Oc¢ekivani
ishodi

komunikacijske vjestine u kontekstu medunarodne saradnje i
evropskih integracija, odnosno sluzbenici koji rade u odjeljenjima
za medunarodnu saradnju, evropske integracije i izradu projektnih
prijedloga ili clanovi radnih grupa u sistemu koordinacije
evropskih integracija.

Interaktivne metode, kviz, testovi, audio i video datoteke i ucenje
kroz prakticnu primjenu znanja (learning by doing). Optimalan
broj polaznika po modulu, zbog specificne metodologije obuke, je
najvise 10, osim ako obuka nije osmisljena kao individualna,
odnosno 1 na 1.

Po zavrSetku obuke, udesnici ¢e na najbolji moguéi nacin moci
predstaviti svoje ideje, prijedloge i miSljenja na engleskom jeziku,
te usvojiti jezicke vjeStine i fraze na engleskom jeziku kojima se od
sagovornika traze informacije, daju pojasnjenja. Moci ¢ce
samostalno izraditi dnevni red na engleskom jeziku, predstaviti
svoje prijedloge i ponude, te izraziti slaganje ili neslaganje sa
fokusom na formalni/neformalni jezik.
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Nacin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Prijedlog
vremenskog
okvira

Vrsta
stru¢nog
usavrsavanja

Provjera usvojenih znanja i vjestina ce se izvrsiti kroz prakti¢nu
simulaciju pregovora, tokom kojih svaki uc¢esnik dobija svoju
ulogu. Uz pristanak ucesnika, zavrsna vjezba simulacije pregovora
se moze snimati. Snimak simulacije pregovora se koristi kao alat
prilikom davanja povratnih informacija, odnosno ,,feedbacka“
ucesnicima i dobar je pokazatelj napretka svakog ucesnika.
Ukoliko je obuka organizovana kao individualni kurs (1 na1),
verifikacija znanja se vrsi kroz pismeni zavrsni test.

Dvije blok nastavne jedinice dva puta sedmic¢no (2x 90 min) u
ukupnom trajanju od pet sedmica u toku 2022. godine

Obuka se moZe prilagoditi, te se moze organizovati kao visednevni
kurs ili in-house obuka ili fokus grupa ili individualni viSednevni
kurs (1na1)
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Naziv teme

Opis
tematske
cjeline

Opis ciljne
grupe

Metodoloski
pristup

Prezentacijske vjestine na engleskom jeziku

Svrha obuke je pripremiti uéesnike za uspjesno i efikasno drzanje
prezentacija na engleskom jeziku, te poboljsati komunikacijske
vjeStine ucesnika 1 osnaziti njihovo samopouzdanje i
samosvjesnost dok komuniciraju na engleskom jeziku.

Svi sluzbenici iz organa javne uprave koji imaju nivo poznavanja
engleskog jezika B2 i viSe, a cija priroda posla zahtijeva razvijene
komunikacijske vjestine u kontekstu medunarodne saradnje i
evropskih integracija, odnosno sluzbenici koji rade u odjeljenjima
za medunarodnu saradnju, evropske integracije i izradu
projektnih prijedloga ili ¢lanovi radnih grupa u sistemu
koordinacije evropskih integracija.

Interaktivne metode, kviz, testovi, audio i video datoteke i ucenje
kroz prakticnu primjenu znanja (learning by doing). Optimalan
broj polaznika po modulu, zbog specificne metodologije obuke, je
najvise 10, osim ako obuka nije osmisljena kao individualna,
odnosno 1 na 1.
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Oc¢ekivani
ishodi

Nacin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Prijedlog
vremenskog
okvira

Po zavrsetku obuke, ucesnici ¢e steci sljedece vjestine:
e Izraditi jasniju strukturu prezentacije na engleskom jeziku
e Usvojiti tkzv. “jezik prezentacija” na engleskom jeziku, sa
fokusom na kljucne fraze i izraze koji se koriste u razli¢itim
fazama prezentiranja
¢ Koristiti odgovarajuci govor tijela i vizuelne alate
e Uspjesno formulisati uvodno i zavr$no izlaganje na
engleskom jeziku (opening a presentation, summarizing
the main points, phrases for effective conclusions, dealing
with questions).
Provjera usvojenih znanja i vjestina ¢e se izvr$iti kroz prakti¢an
rad, odnosno prakti¢nu vjezbu u okviru koje svaki polaznik na
kraju obuke odrzi svoju samostalnu prezentaciju na engleskom
jeziku u trajanju od deset minuta.

Dvije blok nastavne jedinice dva puta sedmi¢no (2x 90 min) u
ukupnom trajanju od pet sedmica
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Vrsta Obuka se moZe prilagoditi, te se moze organizovati kao visednevni
struc¢nog kurs ili in-house obuka ili fokus grupa ili individualni viSednevni
usavrsavanja kurs (1 na 1)
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HR AKADEMIJA- PROGRAM ZA JEDINICE ZA UPRAVLJANJE
LJUDSKIM RESURSIMA

Upravljanje ljudskim resursima (Human Resource Managament — HRM) u organima
drzavne sluzbe jedan je od osnovnih elemenata funkcionisanja uprave koji je
neophodno unaprijediti kako bi se reforma javne uprave sprovela efikasno i na
dobrobit krajnjih korisnika usluga-gradana. Nedostatak strateskog pristupa u ovoj
oblasti i nepoznavanje savremenih tehnika i principa kojima se u praksi sprovode
moderne teorije o upravljanju ljudskim resursima javljaju se kao prepreka koju
organi uprave Cesto nisu u mogucnosti da prevazidu. Adekvatni treninzi i obuke
razvijeni u skladu sa pricipima modernog drustva na evropskom i svjetskom nivou
jedan je od uspjesnih mehanizama za jacanje ljudskih kapaciteta u upravi. Svakako je
neophodno da se sa unapredenjem uprave razvija i odgovarajuéi motivacioni sistem
koji ¢e biti baziran na principima prava.

Trajanje: Ovaj program obuke ukupno traje 10 dana, sa napomenom da se moze
pohadati u cjelosti ili pojedina¢no
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Vremenski okvir: IX, X mjesec u 2022.

Provjera znaja: Na kraju programa, a sto je uvjet za dobivanja diplome

Stratesko upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje ljudskim resursima zasnovano na kompetencijama je sistematski i
strateski pristup koji omoguéava ujednacene prakse upravljanja ljudskim resursima
koje se fokusiraju na znanja, vjeStine, kvalitete, stavove i sposobnosti drzavnih
sluzbenika, Sto zaposlene stavlja u centar organizacije kao njen najvazniji resurs.
Precizno definisan okvir nadleznosti doprinosi tome da se u drzavnim organima u
upravljanju zaposlenima akcenat stavlja na ljudski potencijal i kvalitetno i efikasno
obavljanje poslova.
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Radni odnosi u drzavnim organima

Poznavanje osnovnih prava i obaveza drzavnih sluzbenika koje uti¢u na sve procese
upravljanja ljudskim resursima jos uvijek nije zaZivjelo u potpunosti, izmedu ostalog i
zbog relativno skora$njih promjena sistema i zbog toga Sto drzavni sluzbenici koji
rade na ovim poslovima nisu imali mogu¢nosti da u potpunosti implementirati novi
sistem u praksi. To potvrduje i analiza potreba za stru¢nim usavrSavanjem
sprovedena u drzavnim organima, koja je pokazala da je ova obuka najtrazenija u
ovoj oblasti.

Kadrovsko planiranje

Adekvatno kadrovsko planiranje posebno je vazno nakon viSegodiSnje situacije u
kojoj je na snazi bila zabrana zaposljavanja u javnom sektoru, a kadrovsko planiranje
nije vr§eno ovim instrumentom, ve¢ propisima o maksimalnom broju zaposlenih
(zakoni i pravila). Sluzbenici koji rade na poslovima upravljanja ljudskim resursima
¢esto nemaju dovoljno znanja i vjestina za obavljanje funkcionalnih analiza i drugih
analiza koje bi se trebale provoditi u kadrovskom planiranju. Akcioni plan Strategije
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za reformu javne uprave istice ovu aktivnost prioritetnom i posebno naglasava
vaznost uspostave adekvatnog kadrovskog planiranja u skladu sa trazenim
komepetencijama.

Analiza radnih mjesta i izrada pravilnika o unutrasnjoj organizaciji

U ovom segmentu vazno je osigurati da svi drzavni sluzbenici rada u upravljanju
ljudskim resursima, na isti nacin primijeniti sistem kompetencija prilikom izrade
pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta. Prvi korak u ovom procesu je adekvatna
analiza posla. Analiza poslova je metoda kojom se utvrduju duznosti zaposlenih na
radnom mjestu, kao i potrebne kompetencije zaposlenih na tim poslovima.
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Nacin selekcije drzavnih sluzbenika

U 2022. godini Vlada Federacije BiH usvojit ¢e poseban propis kojim se uvodi
procjena kompetencija u izbornom procesju drZzavnih sluzbenika. Ovaj tematski
program namijenjen je ¢lanovima komisije za izbor drzavnih sluzbenika i jedinicama
za upravljanje ljudskim resursima u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH.
Velikom broju sluzbenika koji ucestvuju u radu konkursnih komisija potrebna je
podrska u izgradnji vjestina za ocjenjivanje kompetencija kandidata.

Vrednovanje radne uspjesSnosti

Svrha vrednovanja (ocjenjivanja trada drzavnih sluzbenika) je podrska upravljanju
rezultatima zasnovanim na kompetencijama, a to su prije svega planiranje i
postizanje organizacijskih ciljeva, postizanje Zeljenog radnog ponasanja i o¢ekivanih
vrijednosti u radu u skladu sa kompetencijama, motivacija za rad i efikasno
planiranje i implementacija ucenja i razvoja drzavnih sluzbenika. Neujednacena
praksa ocjenjivanja i visoka inflacija u prethodnom periodu doveli su u pitanje
svrsishodnost sistema, a umjesto kljuénog mehanizma za pracenje i usmjeravanje
rada sluzbenika, ovaj instrument je postao puka formalnost. Agencija, u skladu sa
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Akcionim planom Strategije za reformu javne uprave posebnu paznju posvecuje ovom
segmenti I proces ocjenjivanja veze sa procesom stru¢nog usavrsavanja. Federalni
organi drzavne sluzbe u obavezi su vsiti vrednovanje radne uspjeSnosti te je stru¢no
usavrsavanje od velikog znacaja za podizanje svijesti i jacanje ovog alata u smislu
postizanja rezultata organa drzavne sluzbe.

Informacioni sistem za upravljanje ljudskim resursima

Azurna i sveobuhvatna baza podataka drzavnih sluzbenika i namjeStenika je vrlo
koristan alat u upravljanju ljudskim resursima u javnoj upravi. Stoga je 2020. godine
zapoCeo proces uvodenja novog informacionog sistema za upravljanje ljudskim
resursima (HRMIS). To je takoder stvorilo potrebu za sprovodenjem obuke
zaposlenih za koriStenje novog softverskog rjeSenja. Obavezna upotreba ovog alata
kao glavnog informacionog sistema za upravljanje ljudskim resursima od strane svih
organa je novina u sistemu. Obuka doprinosi aktivnijem koriStenju HRMIS-a za
podrsku upravljanju ljudskim resursima u administraciji.
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UPRAVLJANJE ZAKONODAVNIM PROCESOM-ANTIKORUPTIVNI

MEHANIZMI

Naziv teme

Opis
tematske
¢jeline

Procjena utjecaja propisa (RIA)

Procjena utjecaja propisa (Regulatory Impact Assessment - RIA) je
sistematski proces identifikacije i testiranja ocekivanih ucinaka
predloZenih propisa. Postupak procjene utjecaja propisa je propisan
Uredbom o procjeni utjecaja propisa (Sluzbene novine Federacije
BiH, broj 67/20)
Procjena utjecaja propisa je, u naSem druStvu, novi, sada
institucionalizirani proces. Osobe koje rade na procjeni utjecaja
propisa moraju, pored neophodnog stru¢nog znanja, imati i veliko
iskustvo.
Ciljna grupa ¢e biti provedena kroz nekoliko koraka, koji su
neophodni prilikom provodenja procjene utjecaja propisa, i to:

e Definiranje problema
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Opis ciljne
grupe

Metodoloski
pristup

Oc¢ekivani
ishodi

e Definiranje ciljeva

e Identifikacija i razmatanje opcija

e Uporedivanje predlozenih opcija i priprema izvjeséa o
postupku procjene

e Pracenje i evaluacija

Drzavni sluzbenici koji rade na izradi propisa (prednacrta/nacrta
zakona)

Prezentacija uz prakticne primjere i vjezbe.

Obzirom da se susretemo sa problemom nerazumijevanja RIA
procesa, nakon zavrSenog predavanja, uz prakti¢ne primjere, te
razmjenu informacija, drzavni sluzbenici bi trebali imati jasniju
sliku, te bolje pristupiti samom procesu.

Cilj usavrsavanja je osjetiti razliku u kvaliteti provodenja RIA
procesa.
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Nacdin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Planiran praktic¢an rad sa drzavnim sluzbenicima.

Prijedlog

vremenskog  Sesnaest nastavnih jedinica, III i IX mjesec 2022. godine
okvira

Vrsta
struénog Radionica
usavrsavanja
Naziv tem .
a eme Zakonodavni proces
Opis e Zakonodavni postupak u Federaciji Bosne i Hercegovine

tematske e Pravilai postupci za izradu zakona i drugih propisa Federacije
Bosne i Hercegovine i

¢jeline e Uskladivanje zakonodavstva Federacije Bosne i Hercegovine s
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Opis ciljne
grupe

Metodoloski
pristup

Oc¢ekivani
ishodi

Nacin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

pravnom stec¢evinom Europske unije

Uposlenici organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine

Izrada prezentacije u skladu sa uputstvima Agencije za drzavnu
sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, predavanje, razmjena
informacija u smislu pristupa ,jedan na jedan“ sa uposlenicima
organa uprave u Federaciji BiH, izrada testova provjere znanja i
prakti¢ne vjezbe kroz primjere iz prakse i analizu najcesce
identifikovanih gresaka prilikom izrade propisa.

Sticanje i unapredenje prakti¢nih znanja, vjestina i sposobnosti
prilikom izrade propisa kroz primjenu osnovnih ustavno-pravnih
nacela i metodolosko-nomotehnickih pravila.

Provjera znanja na pocetku i na kraju obuke putem testova i
prakti¢nih vjezbi.
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Prijedlog
vremenskog
okvira

Vrsta
stru¢nog
usavrsavanja

Naziv teme

Opis
tematske
cjeline

Sesnaest nastavnih jedinica, V i X mjesec 2022. godine

Radionica

Procjena rizika od korupcije u propisima kao
mehanizam za prevenciju korupcije

Definisanje pojma rizika od korupcije u propisima; Znacaj i ciljevi
procjene rizika od korupcije u propisima za sprjecavanje
korupcije; Komparativna  praksa; Slicnost sa  drugim
mehanizmima i ogranic¢enjima; Normativni okvir; Primjeri rizika
od korupcije u propisima i pra¢enju postignutih rezultata
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Opis ciljne
grupe

Metodoloski
pristup

Oc¢ekivani
ishodi

Nacin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Drzavni sluzbenici ukljuceni u izradu propisa.

Interaktivno predavanje, diskusija, rad u malim grupama i studija
slucaja

Polaznik:

DefiniSe pojam rizika od korupcije u propisima;

« Objasnjava znacaj i ciljeve procjene rizika od korupcije u
antikorupcijskim propisima;

« Raspravlja o uporednoj praksi;

« Tumadi sli¢nosti i ograni¢enja sa drugim mehanizmima;
+ Identificira primjere rizika od korupcije u propisima.

Nije planirana provjera znanja
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Prijedlog
vremenskog | Sest nastavnih jedinica, XI mjesec 2022.
okvira
Vrsta
stru¢nog

v . Radionica
usavrsavanja
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JAVNE FINANSIJE

Naziv teme

Opis
tematske
¢jeline

Opis ciljne
grupe

Proces izrade Budzeta, planiranje i izvrSavanje
finansijskih sredstava u Federaciji BiH

Tematska cjelina obraduje funkcionisanje budzetskog sistema u
Federaciji BiH, ucesnike u budZetskom procesu, metodologiju
izrade i podnosSenja finansijskih zahtjeva putem softverske
aplikacije, postupak konsultacija uéesnika u budzZetskom procesu,
proces predlaganja, usvajanja i objavljivanja budzeta i aktivnosti na
pripremi za izvrSenje budzeta.

Drzavni sluzbenici u ministarstvima finansija na federalnom i
kantonalnom nivou i drzavni sluzbenici u sluzbama za finansije
jedinica lokalne samouprave koji rade na poslovima planiranja,
praéenja, pripreme i izvrSenja budzeta.

Drzavni sluzbenici i zaposlenici koji kod budzetskih korisnika rade
u sektorima, odsjecima za finansije na poslovima pripreme i izrade
finasijskih zahtjeva.
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Metodoloski
pristup

Oc¢ekivani
ishodi

Nacin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Prijedlog
vremenskog
okvira

Kombinovano predavanje kroz predstavljanje prakti¢nih i
konkretnih primjera i rad na prakti¢nim vjezbama.

Unapredenje znanja i vjestina drzavnih sluzbenika u postupcima
kreiranja i pripreme budzeta s ciljem poboljSanja uc¢inkovitosti
budzetske potrosnje.

Ocekivani ishodi obuke jesu da polaznici budu educirani kako
najbolje sudjelovati i provoditi procese izrade i programiranja
budzeta.

Nije predvideno

Dvanaest nastavnih jedinica; u toku V mjeseca 2022. godine
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Vrsta

stru¢nog Radionica
usavrsavanja
Naziv teme Model participativhog budzZetiranja i jacenje

transparentnosti budzetskog procesa

Opis Tematska cjeline obraduje model participativnhog budZetiranja kroz
tematske njegove dobrobiti, izazove i faze impementacije. Takoder drugi dio
¢jeline tematske cjeline se odnosi na jacanje budzetske transparentnosti,

odnosno na postupak pripreme i izrade budZeta za gradane

Drzavni sluzbenici u ministarstvima finansija na federalnom i

kantonalnom nivou i drzavni sluzbenici u sluzbama za finansije
Opis ciljne jedinica lokalne samouprave koji rade na poslovima planiranja,
grupe pracenja, pripreme i izvrSenja budzeta.

Drzavni sluzbenici i zaposlenici koji kod budzetskih korisnika rade

u sektorima, odsjecima za finansije na poslovima pripreme i izrade
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Metodoloski
pristup

Oc¢ekivani
ishodi

Nacin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Prijedlog

vremenskog
okvira

finasijskih zahtjeva.

Kombinovano predavanje kroz predstavljanje prakticnih i
konkretnih primjera i rad na prakti¢nim vjezbama.

Unapredenje znanja i vjestina drzavnih sluzbenika u postupcima
pripreme i izrade participativnog budzeta i budzeta za gradane.

Nije predvideno

Dvanaest nastavnih jedinica; u toku III mjeseca 2022. godine
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Vrsta
stru¢nog
usavrsavanja

Naziv teme

Opis

tematske
cjeline

Radionica

Fiskalna procjena propisa i Izjava o fiskalnoj
odgovornosti

Fiskalna procjena zakona, drugih propisa i akata planiranja jedan je
od Kkljuénih instrumenata dobrog fiskalnog upravljanja. Ona
omogucava anticipiranje i kontrolu buduée potro$nje c¢ime se
zadrzava (ili cak smanjuje) nivo javnih rashoda i izdataka u
predvidenom makroekonomskom okviru. Fiskalna procjena
takoder povecava transparentnost procesa donoSenja odluka
budué¢i da donosiocima odluka (Vladi Federacije Bosne i
Hercegovine, vladama kantona, Parlamentu Federacije Bosne i
Hercegovine te skupsStinama kantona) unaprijed osigurava
informacije o potencijalnim fiskalnim posljedicama primjene
odredenog propisa. Iako je analiza fiskalnih efekata propisa na
budzet koristan instrument u procesu planiranja budzeta, ne treba
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Opis ciljne
grupe

Metodoloski
pristup

zanemariti i njenu funkciju u dijelu podizanja kvaliteta samih
zakonskih rjesenja.

Takoder, Izjava o fiskalnoj odgovornosti je instrument dobrog
finansijskog i fiskalnog upravljanja koji jaca nivo rukovodne
odgovornosti u javnoj upravi.

Pomoc¢nici ministara, rukovodioci unutrasnjih organizacionih
jedinica i drzavni sluzbenici koji rade na poslovima pripreme i
izrade zakona i drugih propisa alkata planiranja na budzet.

Drzavni sluzbenici budzetskih korisnika budZeta Federacije BiH,
kantona, gradova i op¢ina, utvrdeni u Registru budzetskih
korisnika uspostavljenom od strane ministarstva finansija, odnosno
sluzbe za finansije, prema propisanoj budzetskoj klasifikaciji.

Kombinovano predavanje kroz predstavljanje prakti¢nih i
konkretnih primjera i rad na prakti¢nim vjezbama.
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Unapredenje znanja i vjestina drzavnih sluzbenika u postupcima
pripreme i izrade zakona i drugih propisa akata planiranja na
Ocekivani budzet.
ishodi Ocekivani ishodi obuke jesu da polaznici budu educirani kako na
pravilan nacin popunjavati Obrasce Izjava o fiskalnoj procejana
propisa i Upitnik Izjave o fiskalnoj odgovornosti.
Nacin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Nije predvideno

Prijedlog 5
vremenskog | Sest nastavnih jedinica; u toku IX mjeseca 2022. godine
okvira

Vrsta
struc¢nog Radionica
usavrsavanja



SKOLA INSPEKCIJSKOG NADZORA

Opce teme iz ovog programa i struéne obuke po resornim oblastima inspektorata ce
se realizovati u okviru Projekta EBRD.

NPT ST Postupak inspekcijskog nadzora u FBIH
e Principi vr$enja inspekcijskog nadzora
e Inicijativa/zahtjev za vrSenje inspekcijskog nadzora
e Ovlasti inspektora i prava subjekata nadzora
Opis e Kontrolne (¢ek) liste
tematske
cjeline e Utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja i zapisnik o inspekcijskom nadzoru

(zlo)upotreba prava na predstavku/prijavu
e Aspekti zakonitog i nezakonitog poslovanja

e Hronologija postupanja: preventivno, korektivho i represivno
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djelovanje

e DonoSenje rjeSenja, izdavanje prekrsajnog naloga, prekrSajni
postupak

e Cinjeni¢na identifikacija prekr$aja u prekr$ajnom nalogu
e Dokazivanje u prekrsajnom postupku

e Uslovi za izdavanje prekrsajnog naloga i zahtjeva za pokretanje
prekrsajnog postupka

e Zastara pokretanja i vodenja prekrsajnog postupka
e Ciljisvrha inspekcijskog nadzora

e Harmoniziranje inspekcijske prakse u FBIH

Opis ciljne Glavni inspektori/inspektori, rukovode¢i i ostali drzavni sluzbenici
grupe u inspekcijskim organima
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Metodoloski
pristup

Oc¢ekivani
ishodi

Predavanje, panel diskusija, praktiéne vjezbe, studija slucaja,
razmjena informacija

Znanje: Polaznici ¢e teorijsko i empirijsko znanje u vezi sa
pravilnom i dosljednom primjenom =zakona, te principima,
pretpostavkama i fazama postupka inspekcijskog nadzora u FBIH.
Vjestine: Polaznici ¢e ste¢i prakticno - procesne i analiticke
vjeStine u vezi sa vodenjem postupka inspekcijskog nadzora, te
ovlastima inspektora i pravima subjekata nadzora, s ciljem
efikasnijeg vrSenja inspekcijskih nadzora, ujednacavanjem
inspekcijske prakse i doprinosa unapredenju ciljanoj oblasti
inspekcijskog nadzora.

Kompetencije: Polaznici se osposobljavaju za efikasno rjeSavanje
najslozenijih predmeta i pitanja u vezi inspekcijskih nadzora u
FBIH.
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Nacdin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Prijedlog
vremenskog
okvira

Vrsta
struénog

usavrsavanja

Naziv teme

Provjera znanja putem testova, kvizova, praktican individulni i
grupni rad

Sest nastavnih jedinica; u toku III mjeseca 2022. godine

Radionica

Djelotvornost inspekcijskih organa: stratesko planiranje,
procjena rizika i indikatori u¢inka
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e Stratesko planiranje, rezultati i uéinak u oblasti inspekcijskog
nadzora

e Strateski, godisnji i operativni planovi inspekcijskog nadzora

e Indikatori djelotvornosti inspekcijskog nadzora

Opis e Modaliteti i prijedlozi za unapredenje izvjestavanja
tematske
cjeline e Uvodenje analize i procjene rizika
e Dejstvo Stetnih posljedica i nivo rizika- komparativni modeli
procjene rizika, upravljanje rizikom
o Efekti inspekcijskog nadzora: izlazni pokazatelji, ostvarenje
ciljeva, uporedivost performansi
Opis ciljne Glavni inspektori/inspektori, rukovodedi i ostali drzavni sluzbenici
grupe u inspekcijskim organima.
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Metodoloski
pristup

Oc¢ekivani
ishodi

Predavanje, panel diskusija, prakticne vjezbe, studija slucaja,
razmjena informacija

Znanje:Polaznici ¢e teorijsko i empirijsko znanje u vezi sa
strateskim planiranjem inspekcijskih nadzora, procjenom rizika i
analitickim izvjeStavanjem.

Vjestine:Polaznici ¢e ste¢i prakticno - procesne i analiticke
vjestine u vezi sa strateskim i metodoloskim pristupom planiranju
u skladu s analizom rizika, organizaciji, provodenju, monitoringu i
analizi izvrSenja plana s aspekta djelotvornosti inspekcija, s ciljem
kontinuiranog unapredenja znanja,vjeStina i profesionalnog
razvoja inspektora.

Kompetencije:Polaznici se osposobljavaju za napredne
modalitete rjeSavanja kljucnih kvalitativnih pitanja vezanih za
inspekecijski nadzor, te razvijaju ponasajne kompetencije vezane za:
organizaciju i koordiniranje poslova, donosenje odluka, upravljanje
inovacijama, planiranje i realizaciju strateskih ciljeva organa
drzavne sluzbe.
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Nacdin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Prijedlog
vremenskog
okvira

Vrsta
struénog

usavrsavanja

Naziv teme

Opis

Provjera znanja putem testova, kvizova, praktican individulni i
grupni rad

Sest nastavnih jedinica; u toku XI mjeseca 2022. godine

Radionica/Fokus grupa

Metode, pristup i vjeStine za vr$enje inspekcijskog
nadzora

e Uloga inspekcija i znacaj inspekcijskog nadzora
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tematske e “Bussines-oriented inspection i razvoj povjerenja
cjeline : : L :
e Odnos izmedu inspekcije i subjekta nadzora: prvi kontakt,
verbalna i neverbalna komunikacija

e Komunikacijske vjestine i nastup u kompleksnim
situacijama

e Konflikti, stereotipi, predrasude, zastoj u komunikaciji i
mogucnosti prevazilazenja

Opis ciljne Glavni inspektori/inspektori, te drugi rukovodedéi i ostali drzavni
grupe sluzbenici u inspekcijskim organima.
Metodoloski

pristup Predavanje, panel diskusija, prakti¢ne vjezbe, razmjena informacija
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Znanje: Polaznici ¢e teorijsko i empirijsko znanje u vezi sa

.O;:lel:ilyam tehnikama i pravila komunikacije u toku inspekcijskih nadzora.
1shodi Vjestine: Polaznici ¢e ste¢i prakticno - procesne i analiticke
Nacdin

vrednovanja Provjera znanja putem testova, kvizova, praktiéan individulni i
iverifikacije grupnirad
znanja

Prijedlog 5
vremenskog Sest nastavnih jedinica; u toku V mjeseca 2022. godine
okvira

Vrsta
stru¢nog Radionica
usavrsavanja
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Harmonizacija postupanja i praksi inspekcijskih organa u

Naziv teme FRIH
¢ Nadleznosti u postupku inspekcijskog nadzora
e Pozitivan i negativan sukob nadleznosti
¢ (ne)uskladenost pravnih propisa i praktiéne implikacije za
inspekcijski nadzor
Opis e Svrsishodno djelovanje bez dupliciteta inspekcija: baza
tematske subjekata nadzora i interoperabilnost
¢jeline

e Modaliteti unapredenja saradnje izmedu inspekcija
e Saradnja u postupku vrsenja inspekcijskog nadzora

e Mjere za unapredenje inspekcijskog nadzora: efekti rada
inspekcija, regulatorni okvir
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Opis ciljne
grupe

Metodoloski
pristup

Oc¢ekivani
ishodi

Glavni inspektori/inspektori, te drugi rukovodeci i ostali drzavni
sluzbenici u inspekcijskim organima.

Panel diskusija, prakti¢ne vjezbe, razmjena informacija

Znanje: Polaznici ¢e teorijsko i empirijsko znanje u od znacaja za
funkcionalno jedinstvo i standarde kvaliteta u oblasti inspekcijskih
poslova, te moguce harmonizirane inspekcijske prakse neovisno o
nivou inspekcijskog organa

Vjestine: Polaznici ¢e ste¢i praktiéno - procesne i analiticke
vjeStine u vezi sa metodama, interdisciplinarnim vjeStinama u
inspekcijskoj praksi s ciljem kontinuiranog unapredenja znanja i
profesionalnog razvoja inspektora.

Kompetencije: Polaznici se osposobljavaju za harmonizirane
pristupe u efikasnom provodenju inspekcijskog nadzora, te
razvijaju ponasajne kompetencije unutar organizacije i koordinacije
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obavljanja poslova, samostalnosti i kreativnosti u obavljanju
poslova, kvaliteta organizacije rada u vrSenju poslova, kvaliteta
ostvarene saradnje sa strankama i saradnicima na poslu

Nacin

vrednovanja Provjera znanja putem testova, kvizova, praktican individulni i
iverifikacije grupnirad

znanja

Prijedlog 5
vremenskog Sest nastavnih jedinica; u toku IX mjeseca 2022. godine
okvira

Vrsta
struénog Struéno savjetovanje/okrugli stol
usavrsavanja
Naziv teme Organizacija rada i inspekcijski nadzori u uvjetima krize i

vanrednim situacijama
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Opis
tematske
cjeline

Opis ciljne
grupe

Kriza- karakteristike, tok i vrste

Upravljanje krizom: krizni menadzment i krizni menadzer
Organizacija radnog procesa tokom krize i kapaciteti
inspekcija

Anticipativni krizni menadzment

Analiza rada i pokazatelja uspjesnosti

Reaktivni krizni menadzment

Krizno komuniciranje

Odgovor na krizu: faktori utjecaja i ,naucene lekcije*
Upravljanje konfliktima

Alati za krizni menadzment

Upravljanje ugledom i oporavak od krize

Glavni inspektori/inspektori, te drugi rukovodeéi i ostali drzavni
sluzbenici u inspekcijskim organima
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Metodoloski
pristup

Oc¢ekivani
ishodi

Ex katedra, kombinovano predavanje uz prakti¢ne vjezbe, razmjena
informacija

Znanje: Polaznici ¢e teorijsko i empirijsko znanje u vezi sa
upravljanjem krizom i pravilima kriznog komuniciranja.

Vjestine: Polaznici ¢e ste¢i prakticno - procesne i analiticke
vjeStine u vezi sa upravljanjem krizom, organizacijom radnog
procesa i upravljanjem materijalnim, finansijskim i ljudskim
resursima tokm krize s ciljem kontinuiranog unapredenja
efikasnosti inspekcijskih nadzora.

Kompetencije: Polaznici se osposobljavaju za profesionalne
modalitete i pristupe u efikasnom provodenju inspekcijskog
nadzora, te razvijaju ponasajne kompetencije: organizacija i
koordinacija u obavljanju poslova, samostalnost i kreativnost u
obavljanju poslova, kvalitet organizacije rada u vrsenju poslova,
donosenje odluka, rjeSavanje problema, upravljanje inovacijama.
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Nacin

vrednovanja Provjera znanja putem testova, kvizova, praktican individulni i
iverifikacije grupnirad

znanja

Prijedlog 5
vremenskog = Sest nastavnih jedinica; u toku VI mjeseca 2022. godine
okvira

Vrsta
struénog Radionica ili Mentorstvo
usavrsavanja

. Jacanje integriteta inspekcijskih organa: mehanizmi
Naziv teme S0 S0 ..

prevencije i suzbijanja korupcije

Opis e Korupcija: indeks percepcije korupcije, medunarodni
t?m.atske pokazatelji, istrazivanja
cjeline
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Opis ciljne
grupe

Metodoloski
pristup

e Korupcijski rizici u oblasti inspekcijskih poslova

e medunarodni aspekti i komparativna rjeSenja u pogledu
mehanizama prevencije korupcije i jacanja integriteta

e regulatorni okvir i mehanizmi prevencije i suzbijanja
korupcije

e interni mehanizmi prevencije korupcije u sluzbi jacanja
integriteta, etike i odgovornosti

e Inspekcijski organi- analiza stanja i preporuke

Glavni inspektori/inspektori, te drugi rukovodeéi i ostali drzavni
sluzbenici u inspekcijskim organima

Ex katedra, kombinovano predavanje uz prakticne vjezbe, razmjena
informacija
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Oc¢ekivani
ishodi

Nacin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Znanje: Polaznici Ce teorijsko i empirijsko znanje u vezi sa
jacanjem integriteta, kredibiliteta i profesionalizma inspekcija.
Vjestine: Polaznici ¢e ste¢i prakticno - procesne i analiticke
vjestine u vezi sa profesionalnim i kvalitetnim vrSenjem poslova i
zastiti kredibiliteta i integriteta inspekcijskih sluzbi.
Kompetencije: Polaznici se osposobljavaju za profesionalne
modalitete i pristupe u efikasnom provodenju inspekcijskog
nadzora, te razvijaju ponasajne kompetencije: samostalnosti i
kreativnosti u obavljanju poslova, kvaliteta organizacije rada u
vrSenju poslova, kvaliteta ostvarene saradnje sa strankama,
rjeSavanje konflikata, te kompetencije povezane sa licnim razvojem,
profesionalnom orijentacijom i kontrolom zaposlenih.

Provjera znanja putem testova, kvizova, praktican individulni i
grupni rad
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Prijedlog 5
vremenskog Sest nastavnih jedinica; u toku X mjeseca 2022. godine
okvira

Vrsta
stru¢nog Radionica
usavrsavanja
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SKOLA EVROPSKIH INTEGRACIJA

Naziv teme

Opis
tematske
¢jeline

Politicki i pravni sistem Evropske unije - uvodni trening

evropskih integracija

Obuka predstavlja jedan sveobuhvatan pregled onoga Sto
¢ini EU, od samog zacetka ideje pa do danas.

Na interaktivan nacin, sluzbenicima treba pribliziti razlicite
procese proSirenja EU, rad institucija EU, uloge i nacine
njihova funkcionisanja kao i sam proces donosenja odluka u
EU.

Obuka bi takodjer trebala sluzbenicima pribliziti ideju
jedinstvenog trzista EU. Kroz interaktivno predstavljanje
tema ovog uvodnog treninga ucesnici treba da razumiju da
proces evropskih integracija nije samo formalno ispunjavanje
uslova iz poglavlja koja se pregovaraju, nego da je neophodna
i susStinska promjena drustva i prihvatanje normi modernih
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Opis ciljne
grupe

Metodoloski
pristup

Oc¢ekivani
ishodi

EU drustava.

Drzavni sluzbenici federalnog i kantonalnog nivoa uprave kao i
drugih institucija, koji se u svom radu susre¢u s pojmovima i
procesima vezanim uz evropske integracije i EU.

Interaktivna prezentacija uz primjere - studije slucaja, kviz, vodjena
diskusija

Sluzbenici upoznati sa historijatom EU, ciljevima EU, EU
institucijama i njihovim ulogama i funkcionisanju.

Ucesnici razumjeli proces donosenja odluka u EU kao i koncept
jedinstvenog evropskog trzista.

Ucesnici razumjeli sam proces EU prosirenja (nacin i razli¢itosti
procesa) kao i aktuelni kontekst BiH procesu priblizavanja ka EU.
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Nacdin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Prijedlog
vremenskog
okvira

Vrsta
struénog
usavrsavanja

Pre i post test/kviz u cilju mjerenja sticanja znanja

Dvanaest nastavnih jedinica; u toku X mjeseca 2022. godine

Visednevni kurs
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Naziv teme

Opis
tematske
¢jeline

Priprema specifi¢énih dokumenata za koristenje
pretpristupne pomoé¢i europske unije

Ucesnicima pribliziti cilj instrumenta za pretpristupnu

pomoc¢ IPA III (2021-2027)

Objasniti prednosti i izazove novog instrumenta IPA III u
kontekstu BiH

Objasniti institucionalni okvir za upravljanje IPA III
fondovima,

Neophodni programski dokumenti:

Programski Okvir 2021-2027 , Strateski odgovor BiH (2021-
2024), Akcioni fiche, Akcioni dokumenti (AD) za
predstavljanje godi$njih projektnih intervencija, kao i
obavezna primjena sektorskog pristupa (SWAp)
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Opis ciljne
grupe

Metodoloski
pristup

Oc¢ekivani
ishodi

Nacin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Uposlenici federalnih i kantonalnih organa uprave koji rade na
poslovima EU integracija i razvijaju i implementiraju projekte
finansijski podrazene od EU.

Interaktivna prezentacija, strukturirana diskusija, pokazni primjer
za Strateski odgovor i odgovarajuci AF, AD, itd.

Upoznati ucesnike sa osnovnim ciljevima predpristupnog IPA III
instrumenta kao i oblastima/ prozorima moguceg djelovanja u
okviru IPA III ( IPA III Programming Framework)

Predstaviti i objasniti svrhu i sadrzaj Strateskog odgovora (Strategic
Response ) kaoi dati pregled osnovnih elemenata i nacina
razvijanja Akcionog Fiche-a (AF) i Akcionog dokumenta (AD).

Provjera znanja putem testova, kvizova
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Prijedlog 5
vremenskog Sest nastavnih jedinica; u toku III mjeseca 2022. godine
okvira

Vrsta Interaktivna radionica
stru¢nog Ukoliko epidemioloske mjere dozvoljavaju rad u ucionici je
usavrsavanja preferencijalni nac¢in usavr§avanja — interaktivni workshop

BEZAAIC Koheziona politika i programi teritorijalne saradnje
e Nastanak, svrha, vrste programa i veza s kohezionom
politikom EU: Finansijski instrumenti provedbe kohezione
Opis politike
tematske . s .. .
cjeline e Osnovna pravila koriStenja, upravljanje programima.

kapaciteti potrebni za koristenje i provedbu programa,
iskustva BiH u programima transnacionalne suradnje
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Opis ciljne
grupe

Metodoloski
pristup

Ocekivani
ishodi

e Svrha, karakteristike, primjeri programa, slicnosti i razlike
medu njima , osnovna pravila KkoriStenja, upravljanje
programima

e Iskustva BiH u sudjelovanju u programima prekogranicne
saradnje: Nacin apliciranja na javni poziv prekograni¢ne
saradnje

Uposlenici organa uprave u FBiH koji obavljaju poslove u vezi s
procesom evropskih integracija (federalni, kantonalni nivo kao i
nivo JLS)

Kombinovano predavanje uz prakti¢ne vjezbe

Polaznici stekli osnovne informacije o instrumentima kohezijske
politke EU

Polaznici upoznati s programima teritorijalne saradnje i
terminologijom
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Nacdin
vrednovanja
i verifikacije
znanja

Prijedlog
vremenskog
okvira

Vrsta
stru¢nog
usavrsavanja

Polaznici dobili informacije o nac¢inu upravljanja i provedbi
programa

Polaznici razumjeli znacaj jacanja institucionalnih i licnih
kapaciteta za uceSc¢e u programiranju, provedbi i koristenju
programa teritorijalne saradnje.

Provjera znanja putem kvizova

Cetiri nastavne jedinice; u toku V mjeseca 2022. godine

Jednodnevna radionica

84



SKOLA UPRAVNOG PRAVA

Ciljna grupa: Drzavni sluzbenici, voditelji upravnog postupka (prvostepenog i
drugostepenog) i ostali drzavni sluzbenici

Vrsta stru¢nog usavrsavanja: predavanje, okrugli stol

Océekivani ishod: steéeno i proSireno znanje u pogledu: a) osnovnih pojmova i
instituta upravnog postupka i b) nadleznosti organa za upravno postupanje; stec¢eno i
prosireno znanje u pogledu: a) stranke u upravnom postupku, b) komuniciranja
organa i stranaka i b) dostavljanja u postupku; steceno i proSireno znanje u pogledu:
a) pokretanja i toka prvostepenog upravnog postupka; b) dokazivanja u upravnom
postupku i c) sa¢injavanja rjeSenja/zakljucka; steceno i prosireno znanje u pogledu:
a) pravnih lijekova, primarno: zalba i b) toka drugostepenog upravnog postupka;
steteno i prosireno znanje u pogledu: izvrSenja rjeSenja u upravnom postupku;
steceno i prosireno znanje u pogledu: vanrednih pravnih lijekova.
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Nacin vrednovanja i verifikacije znanja: Test steCenog znanja

Prijedog vremenskog okvira: IX mjesec 2022.

OPTIMIZACIJA DRZAVNE SLUZBE

U ovoj oblasti struénog usavrsavanja Agencija angazuje ekspertski tim koji aktivno
sudjeluje u cjelokupan reformski proces sluzbeni¢kog sistema. U skladu sa SiGMA
prinicipima i reformskim oblastima: koordinacija politika, drzavna sluzba i
upravljanje ljudskim resursima; pruzanje usluga gradanima i upravljacka
odgovornost planiraju se realizirati okrugli stolovi u okviru tematskih oblasti kako
slijedi:

» Upravljanje kvalitetom — CAF
Vise informacija o sadrzaju ovog programa moZete vidjeti na web stranici
www.obuke.adstbih.gov.ba

Prijedlog vremenskog okvira: u toku 2022.
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» Razvojno planiranje

Ovaj program struénog usavrsavanja Agencija realizuje u cilju primjene Uredbe o
izradi strateskih dokumenata, Uredbe o evaluaciji strateskih dokumenata i Uredbe o
trogodisnjem i godiSnjem planiranju, monitoringu i izvjeStavanju u Federaciji BiH.
Nacin reacizacije planiran je putem dvodnevnih radionica i mentorstva, na zahtjev
organa drzavne sluzbe. U 2022. godini Agencija planira realizovati zajednicke
meduinstitucionalne / sektorske radionice kako bi se postigla harmonizacija u
planiranju razli¢itih sektorskih aktera sa razlicitim nadleznostima u buduénosti.

» Zastita liénih podataka

Vaznost zastite licnih podataka i efikasan rad sa li¢cnim podacima i tajnim podacima
neophodni su za pravilno funkcionisanje svakog pravno uredenog i demokratskog
drustva. Pravo na privatnost je sve viSe ugrozeno razvojem nauke i tehnologije, pa se
javlja potreba za jacanjem kapaciteta i podizanjem svijesti drzavnih sluzbenika koji
obraduju licne podatke, posebno u oblasti mogucéih zloupotreba. Realizacija obuke je
znacajna zbog unapredenja znanja u primjeni zakonskih rjeSenja i jedinstvenog
zakonodavstva u zemljama EU, kao §to su Zakon o zastiti podataka o li¢nosti i OpSta
uredba o zastiti podataka - GDPR.
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Prijedog vremenskog okvira: u III mjesecu 2022.
» Izrada, implementacija i praé¢enje implementacije planova integriteta

Nezaobilazan metod borbe protiv korupcije je sprovodenje stru¢nog usavrSavanja
drzavnih sluzbenika radi upoznavanja sa nacionalnim propisima i medunarodnim
pravnim instrumentima koji se odnose na prevenciju razli¢itih oblika koruptivnog
ponasanja. Upravo u oblasti prevencije, nezaobilazno mjesto zauzima dokument koji
je rezultat procesa samokontrole institucije u cilju odrzavanja i unapredenja
integriteta, transparentnosti i profesionalne etike. Plan integriteta se donosi nakon
ocjene vlastitog integriteta i provodi se u cilju poboljSanja procijenjenog integriteta.

Prijedlog vremenskog okvira: u toku 2022.

» Pravo na pristup informacijama od javnog znacaja

Pravo na pristup informacijama od javnog znacdaja zasniva se na nekoliko
pretpostavki. Prvi je da su drzavni organi kojima su poverena javna ovlaséenja dobili

takvo povjerenje radi opSteg blagostanja i da su duzni da svoj rad podvrgnu nadzoru
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gradana. Jedna vrsta nadzora je pravo na dobijanje informacija u posjedu organa
javne vlasti. Osim toga, ova tijela upravljaju javnim sredstvima, pa su informacije
koje dobiju rezultat koristenja javnih sredstava i smatraju se javnim dobrom.
Preporuke Posebne grupe za reformu javne uprave izmedu BiH i EU u ovoj oblasti
isticu, izmedu ostalog, da BiH treba poboljsati zakonske odredbe o pristupu
informacijama Sto ukljucuje i razradu opseznog kataloga informacija koje ¢e biti
objavljene na internet stranicama javnih institucija i osigurati punu provedbu i
redovno i efikasno praéenje ovih zakona. Po potrebi, treba uvesti sankcije zbog
nepostivanja obaveze osiguranja pristupa javnim informacijama. Vlasti BiH su
pozvane da podijele s Evropskom komisijom sve nacrte zakona prije njihovog
dostavljanja u proceduru usvajanja. Ohrabruju se svi nivoi vlasti na uskladen pristup
prilikom izrade izmjena i dopuna Zakona o opéem upravnom postupku (ZOUP) kako
bi se osigurale bolje i uskladenije administrativne usluge za gradane i poduzeca u
cijeloj zemlji.

» Zastita prava osoba sa invaliditetom

Bosna i Hercegovina kao drzava tezi integraciji u evropsku zajednicu i razvoju
gradanskog drustva u kojem se postuju ljudska prava i osnovne slobode, te zabranjuje

diskriminacija. U tom smislu, neophodno je ustrajati na izgradnji politike u oblasti
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invalidnosti koja ¢e biti uspostavljena na ljudskim pravima i socijalnom modelu,
prema kojem je sudjelovanje osoba s invaliditetom u drustvu ograni¢eno ili
onemoguceno zbog razliéitih prepreka koje mogu biti fizicke prirode, ali i prepreka u
vidu zakona i politika nepovoljnih za polozaj osoba s invaliditetom, a ne zbog
oStecenja koje te osobe imaju, kako se decenijama posmatralo. U skladu sa
potrebama, Agencija orghanizuje ovaj program stru¢nog usavrSavanja u saradnji sa
Federalnim ministarstvom rada I socijalne politike

Prijedlog vremenskog okvira: u X mjesecu 2022. godine
» Disciplinski postupak-

Propisi i pravila disciplinskog postupka; Osnovni instituti disciplinskog postupka
(povrede sluzbene duznosti, disciplinske mjere, rokovi zastare, suspenzije, ucesnici
disciplinskog postupka i dr.); pregled faza disciplinskog postupka; problemi u
primjeni propisa i slabosti u radu disciplinskih komisija; uloga Agencije za drzavnu
sluzbu i problemi komunikacije /organ drZavne sluzbe-Agencija-disciplinska
komisija/; Predstavljanje novih normativnih rjeSenja kojima se ureduje disciplinski
postupak - Uredba o izmjenama i dopunama Uredbe o pravilima disciplinskog
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postupka za utvrdivanje disciplinske odgovornosti drzavnih sluzbenika u organima

drzavne sluzbe u Fedraciji BiH

Prijedlog vremenskog okvira: u VI mjesecu 2022. godine

» Radno-pravni odnosi u drzavnoj sluzbi- okrugli stol

Primjena propisa iz oblasti rada (Zakon PIO/MIO, Zakon o zastiti na radu, Zakon o
radu, Primjena kolektivnog ugovora za drzavne sluzbenike i namjeStenike)

Prijedlog vremenskog okvira: u IV mjesecu 2022. godine
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OBUKA REALIZATORA PROGRAMA

Promjene u svijetu obrazovanja i svijeta rada postavljaju nove zahtjeve pred
realizatore programa stru¢nog usavrSavanja koji se bave obrazovanjem odraslih.
Posebno se od trenera u stru¢nom obrazovanju zaposlenih u javnoj upravi trazi da
prate promjene u obrazovnim tehnologijama i vrstama nastave, da budu osjetljivi na
razlicite obrazovne potrebe i stilove uéenja odraslih ucenika, da budu odli¢ni u
komunikaciji, vje$ti u upravljanju obrazovnim procesom, profesionalni u svom
pristupu profesionalnom razvoju, struénjaci u oblasti i objektivni u evaluaciji efekata
obuke. Kako bi odrzali visok nivo profesionalizma u radu, trenerima je potreban
organizovan i planski pristup razvoju i unapredenju svojih kompetencija. Agencija
planira realizaciju podrske u sljede¢im tematskim oblastima:

» Izrada instrumenata za vrednovanje i ocjenjivanje

» Napredne vjestine prezentacije u Prezi aplikaciji

» Moé¢ mape uma

» Aplikacija Menti u uéenju

Prijedlog vremenskog okvira: u toku 2022. godine

92



Prilog

PRIJEDLOG

NAZIV ORGANA SPECIJALISTICKIH MJESEC HAILOLIUDIE (LTI
TEMA
TEMA

1. JDEMETRA+WEB 1. EXCELL (Napredni i
FEDERALNI marketing Poéetni)
ZAVOD ZA 2. Medijska promocija I1 2. ACCESS
STATISTIKU .. 3. Engleski jezik
SARAJEVO 3. Poslovna korespodencija III napredni i poetni

4. Poslovni engleski jezik v 4. Napredni word
FEDERALNA 1. Finansijko upravljenje i N 1. Finansijko upravljenje
AGENCIJA ZA kontrola (FUK) 1 kontrola (FUK)
UPRAVLJANJE 2. Kancelarijsko i arhivsko T 2. Kancelarijsko i
ODUZETOM poslovanje arhivsko poslovanje
IMOVINOM 3. Javne nabavke IAY 3. Javne nabavke
FEDERALNO LPoimovi i poiavmi oblici 1. Prevencija korupcije i
MINISTARSTVO | - gba interesf ) 11 integritet u drzavnoj
POLJOPRIVREDE, sluzbi
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VODOPRIVREDEI | 2.Sukob interesa i jacanje 2. Procjena rizika
SUMARSTVA integriteta drzavnih III1 korupcije u pravnim
sluzbenika propisima
. . L . 3. Korupcija: Etika i
f{"POJm.QVl i pojavni oblici v integritet u drzavnoj
orupcije W2,
sluzbi
1. Podrudje mreznih
tehnologija, znanja i vjestine
za projektovanje, izgradnju, I 1. Kancelarijsko
prosirivanje i odrzavanje poslovanje,
malih do srednje velikih
POREZNA racunarskih mreza
UPRAVA 2.Aplikacija Excela i 2. Zakon o javnim
FEDERACIJE BIH naprednog Excela 1 nabavkama,
3. Konverzacijski kurs I 3.Zakon o Penzijsko-

engleskog jezika

invalidskom osiguranju.

94




4. Upravljanje rizicima,

izrada registra rizika za III
Poreznu upravu FBiH
5. Zakon o upravnom
I1I
postupku;
6. Zakon o fiskalnim
. - 111
sistemima
1. Finansijsko upravljanje i .
FEDERALNO kontrola; XI 1. Javne nabavke;
TUZILASTVO 5. Rad . X 2, Kancelarijsko
FBIH - Racunari poslovanje;
XI 3. Engleski jezik
1.Zakon o zastiti liécnih
FEDERALNO podataka;
MINISTARSTVO 2.Zakon o zastiti tajnih
UNUTRASNJIH podataka;
POSLOVA 3.Komunikacijske

sposobnosti i vjestine
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1. Obuka vezana za IPA

1. Primjena vazece
nomotehnike, pravila i

FEDERALNO projekte, npr. upravljanje IT procedura izrade
MINISTARSTVO projektnim ciklusom, propisa u kontekstu
RADA I obaveza EU integracija,
SOCIJALNE 2. Primjena Zakona o javnim IV 2. Edukacija iz
POLITIKE nabavkama, engleskog jezika,
3.Disciplinski postupak u VI 3. Primjena Zakona o
organima drzavne sluzbe upravnom postupku
1. Zakon 0 deviznom v 1. Javne nabavke;
poslovanju;
1191018 WD 2.Zakon o finansijskom
MINISTARSTVO  ovaniL: ) \% 2. Napredni Excel;
TRGOVINE posiovanju,
3. Zakon o inspekcijama
FRIL VI 3. MS Office
MINISTARASTVO L. Komuniciranie u kriznim 1. Kreativna
ZAPRAVOSUDEI | & WL L v komunikacija rjesenjka
UPRAVU ZDK ) na sastanku
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2. Vodenje sastanaka i

2. Uredsko poslovanje v sudjelovanje nasastanku
3. Izrada pravnih propisa i e .
izrada trogodiSnjeg i IX 3: (.)snaz.lvanje .
oy s AR povjerenja unutar tima
godisnjeg plana i izvjestaja
4. Poslovne prezentacije
vjestina
5. Asertivna
komunikacija
STRUCNA 1.Zastita licnih podataka
> 1.  Upravljanje  ljudskim
SLUZBA . II .
SKUPSTINE ZDK | Fesursima 2.Sukob interesa
MINISTARSTVO 1.Izrada strateskih I 1.Kancelarijsko
ZA dokumenata poslovanje
OBRAZOVANJE, | 2. Planiranje rad-analiza v 2.EU integracije
NAUKU, . .
KULTURU I 3 EvaluaCija V 3UpraV1_] an_]e .lJud.Sklm
SPORT ZDK ’ resursima-planiranje
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1.  Primjena GIS-a u

1. Primjena Uredbe o

N laniran; A% kancelarijskom

KANTONALNI prostornom planiranju poslovanju

ZAVOD ZA 2. Napredna obuka iz IX 2. Interna i eksterna

PROSTORNO AutoCad-a komunikacija

UREDENJE I —

PLANIRANJE USK | 3-  Primjena  Uredbe = o 3. Razvojno planiranje i
jedinstvenoj metodologiji za X Lo .
izradu planskih dokumenata tpravijatje razvojem
1. Prakti¢na primjena zakona
iz oblasti prostornog v 1. Javne nabavke

MINISTARSTVO uredenja i gradenja

ZA GRADENJE, 2. Uskladivanje Zakona o

PROSTORNO korivétenjl.l, up}‘avlj .avnj.u, i o .

UREPENJE I ogi.rzavalpu 73] eFlnlcklh 0 2. Uprgvljanje ljudskim

ZASTITU dijelova i uredaja zgrada sa resursima

OKOLISA USK Zakonom o stvarnim pravima
F BiH
3. Zakon o zastiti okoliSa I1I 3. Pisanje projektnih

prijedloga
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1.Primjena Pravilnika o
kancelarijskom poslovanju u

1. Primjena Zakona o
zastiti na radu, sa
akcentom na izradu

URED ZA & FBIH sa akcentom na A% akata o procjeni rada i
ZAJEDNICKE elektornsko vodenje knjiga vrste poslova koji se
POSLOVE VLADE evidencije obavljaju pod posebnim
USK uvjetima rada
2. Primjena Zakona o v 2. Zakon o zastiti li¢nih
arhivskoj gradi podataka
1. Stru¢no, savjesno i efikasno v L Eticki kodeks
obavljanje posla
2. Krizno komuniciranje s
psiholoskog i \Y% 2. Krizno komuniciranje
KANTONALNI komunikacijskog aspekta
SUD U MOSTARU 3. Dostavljanje po Zakonu o
kriviénom postupku, Zakonu
oy . 3. Rad
o parni¢nom postupku i X . .y
kurira/dostavljaca
Zakonu o upravnom
postupku
MINISTARSTVO 1. Javne nabavke I1 1. Upravni postupak
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OBRAZOVANJA,

2.EU projekti (procedure

VRS apliciranja, realizacije i v 2. Vjestine
KULTURE1I prciranja, L komuniciranja
SPORTA HNK monitoringa
1. Motivacija na radnom
mjestu
ZAVOD ZA 2. Efikasna
SKOLSTVO 1.Pisanje EU projekata III komunikacija i
MOSTAR smanjenje stresa-
dozvolite da se
razumijemo
1.Zakon o jedinstvenom
maticnom broju BIH, Zakon I 1. Online komunikacija i
o drzavljanstvu, Zakon o promocija
MINISTARSTVO prebivalistu i boravistu BIH
UNUTRASNJIH
POSLOVA HNK _ ) 2. Efikasna
2. Pravilnik o registraciji v komunikacija i

vozila BiH

smanjenje stresa
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3. Zakon o slobodi pristupa

informacijama, Zakon o XI 3. Javne nabavke
zastiti liénih podataka
KANTONALNO 1. Etika I11
TUZILASTVO 2. Li¢ni integritet III
KANTONA .. .
SARAJEVO 3. Tajni podaci III
1.Edukacija 0 sistemu
elektronskog predstavljanja
gradana 1  elektronskog
naliza stanfa u regionu 1. Zakon o upravnom
MINISTARSTVO vezi implementaciie sistema postupku (Sluzbene
UNUTRASNJIH elektmngko rest tovlienin III novine FbiH, broj 2/98 i
POSLOVA KS & P Jan) 48/99)- prakti¢na

gradana i  elektronskog
potpisa a u vezi sa
elektronskim  zaprimanjem
zahtjeva i izdavanjem
dokumenata

primjena zakona.
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2. Protokol o postupanju u
slu¢aju seksualnog i rodno
zasnovanog uznemiravanja,
kao oblika nasilja u organima

2. Zakon o zastiti na

uprave, javnim preduzeéima, v radu FbiH (Sluzbene
javnim ustanovama i pravnim novine FBiH, broj
licima ¢iji je osniva¢ Kanton 79/20)
Sarajevo ( ,Sluzbene novine
Kantona  Sarajevo“, broj
18/21)

3. Primjena Zakona o
3. Engleski jezik- osnovno %:r?t\; ILCE ;1;2?;30
znanje ( Komunikacija sa \% J

strankama)

(Sluzbene novine
Kantona Sarajevo, broj

31/16145/19),
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4. Zakona o
namjesStenicima u
organimma drzavne
sluzbe u Federaciji
Bosne i Hercegovine
(Sluzbene novine FbiH,
broj 49/05) i
Kolektivnog ugovora za
drZavne sluzbenike i
namjestenike u Kantonu
Sarajevo(Sluzbene
novine Kantona
Sarajevo, broj 14/21).

MINISTARSTVO
PRAVDE I
UPRAVE KS

1. Legal English, IX 1.Zastita liénih podataka

2. Procjena uticaja propisa, IX 2.Upravni postupak

3. Reforma javne uprave IX 3. Kf’mumkaC‘J ske
vjestine

4. ZOSPI IX

5. Racunari IX
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MINISTARSTVO
TRGOVINE,
TURIZMA I

SAOBRACAJA TK

1. Kreiranje baze podataka

(Excel napredni /Access) - kako
bismo mogli samostalno kreirati

potrebne jednostavne baze
podataka ( npr. registar
privrednih subjekata -
trgovacko/turisticko-
ugostiteljska djelatnost)

IT1
IT1

1. Interna 1  krizna

komunikacija — Kriza je
prilika! - kako bismo
unaprijedili internu
komunikaciju u

Ministarstvu i razmjenu
informacija koje su
potrebne za blagovremen
odgovor na  potrebe
stranaka/korisnika te time
unaprijedili rad. Efikasna
komunikacija i smanjenje
stresa — Dozvolite da se
razumijemo! - ovo je u
konekeiji sa veé
navedenim kao i sa
razumijevanjem razli¢itih
pristupa radu (u smislu da
neko planira svoje obaveze
i zadatke, pa drugaciji
nac¢in povetava stres u
radu), doprinosi
poboljsanju meduljudskih
odnosa i  unapreduje
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realizaciju  aktivnosti i
radnih zadataka (ova dva
programa ve¢ postoje u
Programu obuke za
2021.godinu ADS-a).
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2. Koristenje Programa javnih
investicija - kako bismo mogli
raditi na privlacenju dodatnih
finansijskih sredstava za
realizaciju Strategije razvoja TK
odnosno programa rada
Ministarstva

2. Drzavna pomo¢ (Sta se
smatra drzavnom pomodi,

vrste, nac¢in  dodjele,
dokumentacija, odluke,
izvjestaji)

3. Upravljanje projektnim
procesom - kako bismo radili na
privlacenju dodatnih
finansijskih sredstava i bili
podrska privrednim subjektima i
lokalnim zajednicama sa
podruéja TK u postupcima
apliciranja na javne pozive

3. Finansijsko upravljanje i
kontrola (FUK) izrada i
azuriranje dokumenata
koje je svaki organ duzan
donijeti i primjenjivati
(mapa procesa, nosioci
poslova, odgovornosti....)

KANTONALNA
UPRAVA CIVILNE
ZASTITE TK

1.Kancelarijsko i
arhivsko poslovanje
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REZULTATI STRUCNOG USAVRSAVANJA U 2021. GODINI

2021 -rezultati

B B

410 10719 147

Broj dana obuke Broj polaznika Broj realiziranih dogadaja
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( Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine

AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU

Kontakt informacije

9 Kulovi¢a 7, 71000 Sarajevo @ 033/ 552-040 E hrmis@adsfbih.gov.ba

Pratite nas na socijalnim mrezama:

f v @ o

Facebook  Twitter LinkedIn YouTube
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