AKCIONI PLAN ZA PERIOD
2023-2025
ZA PRIMJENU STRATEGIJE ZA RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA U STRUKTURAMA
DRZAVNE SLUZBE FEDERACIJE BIH 2022-2027

uvoD

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine usvojila je Strategija za razvoj ljudskih resursa u
strukturama drzavne sluzbe Federacije BiH 2022-2027 * u 2022. godini. Svrha izrade ovog
strateSkog dokumenta jeste da se omoguc¢i i olakSa ucinkovito upravljanje ljudskim resursima uz
pomo¢ motiviranih i sposobnih drzavnih sluzbenika koji su posveceni pruzanju kvalitetnih
usluga, eticno se ponaSaju i sluze kao servis gradanima. Uzimajuéi u obzir kompleksnost
uredenja politike 1 pravnog okvira za upravljanje ljudskim resursima u organima drzavne sluzbe
u Federaciji BiH, ovim dokumentom tezilo se daljoj razradi mjera iz Akcionog plana Strategije
za refromu javne uprave u BiH ? , uz stvaranje preduvjeta za uspostavljanje adekvatne funkcije
upravljanje ljudskim resursima u organima drzavne sluzbe. U okviru dva strateska cilja ovog
dokumenta identifikovana su tri prioriteta:

1. Unapreden proces popunjavanja radnih mjesta - ocekuje se da se do 2027. godine
drzavna sluzba sagleda kao pozeljan poslodavac koji primjenjuje transparentne procedure
zapoSljavanja, bolje identifikuje potreban kadar sa odgovaraju¢im kompetencijama, sa
posebnim fokusom na odabir rukovodecih drzavnih sluzbenika.

2. Konherentan sluzbenicki sistem - podrazumijevaju se aktivnosti koje upucuju na
harmoniziranje zakonskih rjeSenja koje blize ureduju sluzbenicki sistem u federaciji BiH.

3. Razvijen funkcionalan sistem za primjenu modernih alata za upravljanje razvojem
ljudskih resursa u drzavnoj sluzbi — do 2027 ocekuje se razvoj standarda za upravljanje
ljudskim resursima koji ¢e se primjenjivati u praksi i uticati na ujednacenost procedura
vezano za razvoj sluzbeniCkog sistema. Ovdje se posebna paZnja posvecuje stvaranju
uvjeta za karijerni razvoj, inovacije, jacanje motivacije i poticanje mobilnosti drzavnih
sluZbenika.

Il METODOLOGIJA IZRADE AKCIONOG PLANA

Akcioni plan je operativni dio Strategije i sastoji se od trogodiSnjeg plana koji se izraduje
svake godine za sljedece trogodisnje razdoblje prema tzv. rolling modelu, odnosno principu 1+2.
Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH je uz konsultaciju i stru¢nu pomo¢ SIGMA-e te uz
stalnu podrsku MreZe za razvoj ljudskih resursa® koordinirala proces izrade Akcionog plana
organizacijom konsultativnih sastanaka* koji su se odvijali neposredno i online. Predlozene i
usvojene aktivnosti od strane MreZe su inkorporirane i ¢ine sastavni dio Akcionog plana.

1 Sluzbene novine Federacije BiH broj 99/22

2 Mjere koje su predvidene ovim Akcionim planom su: 1. Unapredenje politika i pravnog okvira za ULJR i izgradnja kapaciteta za njihovu
provedbu; 2. Osiguranje sveobuhvatnog postivanja principa meritornosti, jednakog tretmana, transparentnosti i politicke neutralnosti u svim
oblastima ULJR; 3. Uspostavljanje modernog planiranja kadrovail profesionalnog razvoja zaposlenih; 4. Uspostavljanje praviénog i
transparentnog sistema placa i naknada za rad; 5. Osiguranje postivanja normi etickog ponaSanja zaposlenika u upravnim strukturama; 6.
Unapredenje kvaliteta opéeg upravljanja u strukturama drzavne sluzbe

3 Sluzbene novine Federacije BiH broj 99/21-

4 Prvi radni sastanak 9.6.2023 u Sarajevu; Drugi radni sastanak 21.6.2023. u Tra¢inu; Treéi radni sastanak 13. i 14. juli u Sarajevu, Cetvrti radni
sastanak on line sastanak 9.10.2023. godine



111 PROCJENA FINANSIJSKIH SREDSTAVA

Akcionim planom je predvideno da se dva (2) strateSka cilja realizuju kroz tri (3)
prioriteta a Cija ¢e se implementacija ostvariti kroz sedam (7) mjera koje sadrze pojedinacne
aktivnosti. Procjena finansijskih sredstava neophodnih za realizaciju mjera i aktivnosti vrSena je
od strane Agencije, kao predlagaca ovog Akcionog plana, u skladu sa planskim-budzetskim
procedurama sa napomenom da u fazi izrade Strategije i AP programsko budZzetiranje po
stavkama navedenim u AP nije primjenjeno jer Agencija primjenjuje proces izrade linijskog
budzeta.

U tom smislu Agencija je izvrSila okvirnu procjenu troskova angaZzovanja ljudskih i
drugih resursa i potreba za realizaciju planiranih aktivnosti popunjavanjem propisanog IFP
obrasca o finansijskom efektu. Procjena neophodnih sredstava vrSena je po izvorima sredstava,
najprije iz budzeta Agencije, kao i izvora iz donatorskih sredstava ili drugih sredstava za
pruzanje kofinansijske pomo¢i Agenciji, kroz sporazume 0 saradnji koje Agencija uspostavlja
kontinuirano sa kantonalnim ministarstvima za pravosude/pravdu i upravu u primjeni zakona o
drzavnoj sluzbi.

Ukupno obezbijedena sredstva po navedenim prioritetima obuhvataju sredstva za
realizaciju pojedinacnih aktivnosti koje su grupisane u okviru pojedinih vrsta mjera, koja se
kre¢u u okviru dozvoljenih viSegodis$njih budzetskih limita koje odreduje Federalno ministarstvo
finansija za sve budzetske korisnike.

Na osnovu navednog, intitucije koje su osim Agencije navedene kao nosioci aktivnosti
nece biti u obavezi obezbjedivati posebna sredstva u svojim budzetima.

Kako je Opis mjera iz Strategije osnov za planiranje aktivnosti, uzete su obzir polazne i
ciljane vrijednosti indikatora na nivou mjera, ali sa prolongiranim vremenskim rokom s obzirom
da je nakon stupanja na snagu Strategije Akcioni plan kreiran sa odgodom pri ¢emu je i
vremenska dinamika aktivnosti promijenjena. Opis mjera sastavni je dio ovog dokumenta i
nalazi se u Prilogu.

SKRACENICE

AP-Akcioni plan

ADSFBIH- Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH
FMP-Federalno ministarstvo pravde

KMP-Kantonalna ministarstva za pravosude/pravdu i upravu
Mreza- MreZa za razvoj ljudskih resursa

Z0ODS- Zakon o drzavnoj sluzbi

ReSPA- regionalna $kola za javnu upravu

EK- Evropska komisija



Prioritet 1.1 Unapreden proces popunjavanja radnih mjesta u drzavnoj sluzbi
Mjera 1.1.1 Izraditi metodoloski okvir za izradu kadrovskog plana kao osnovu za sistematizaciju i popunjavanje radnih mjesta
Indikator na nivou mjere za period 2022-2023°-Prilog
Indikatori na nivou aktivnosti za period 2023-2025

Oznaka Nosilac Rok za Polazne Ciljane vrijednosti Ciljane vrijednosti
Aktivnost Planirani rezultat - . L vrijednosti (2024) (2025)
aktivnosti | realizaciju (2023)
1.1.1.1 | Inicijativa za: Odluka o usvajanju ADSFBIH 2025. Formirana radna Incijativa upuéena
-donosenje Smjernica kadrovske Smjernica o upucena na EMP grupa prema vladama na
politike na nivou Federacije BiH usvajanje Vladi Federacije KMP/Mreza OdrZano najamanje 5 | razmatranje i
-donosenje Smjernica kadrovske BiH konsultativnih usvajanje
politike na kantonalnom nivou Odluka o usvajanju n/a sastanaka sa
Smjernica upucene na nosiocima aktivnosti i
Veza sa Strateskim okvirom RJU BiH: usvajanje prema angazovanim
2150232 kantonalnim vladama ekspertom
1112 Razvoj metodologije za planiranje Razvijena metodologija za ADSFBIH 2024/2025. | Nacrt dokumenta | Utvrdeni kljuéni Propis upucen
ljudskih resursa (kadrovsko planiranje) | izradu kadrovskog plana uz podriku 0 kadrovskom sadrzni elementi prema vladama na
uskladene sa procesom budZetiranja, Izraden Nacrt propisa kojim eksperta planiranju metodolo$kog okvira | razmatranje i
ukljudujuéi pracenje implementaciju se uspostavlja kadrovsko EMP Okvirni plan ukljucujuéi kljuéne usvajanje
planiranje i utvrduje 5 zapos$ljavanja zainteresirane strane
Veza sa: Strateski okvir RJU BiH: | metodologija kadrovskog KMP/Mreza i vremenski okvir
2.32:233 planiranja FMF/KMF Izraden nacrt propisa
uz konsultacije sa
kantonima
1113 Izraditi prijedlog kataloga standardnih Razvoj opéeg okvira ADSFBIH 2024/2025 Formirana radna
opisa poslova za organe drzavne sluzbe | kompetencija za uz podrsku grupa
u Federaciji BiH sa prijedlogom okvira | ¢tandarne opise poslova eksperta Odrzano najamanje 7
op¢ih kompetencija . FMP konsultativnih
Veza sa: SIGMA preproruke: SIGMA Izrada Prijedloga kataloga KMP/Mreza sastanaka sa

procjena, maj 2022.

radnih mjesta za standardne
opise poslova (porodice
poslova)

Priru¢nik o
kompetencijama

nosiocima aktivnosti i
angazovanim
ekspertom

Utvrden okvir opéih
kompetencija po
srodnosti grupe
poslova

® Prilog 1-Opis mjera iz Strategije. Indikator na nivou mjere preuzet, ali implementacija odgodena zbog ka$njenja u izradu AP.




Utvrden sadrzaj
kataloga po grupi
poslova (finansijski,
HRM, IT, odnosi sa
javnoS§cu, opéi pravni

i zajednicki poslovi)

PLANIRANI BUDZET
Oznaka Aktivnost 2023 2024 2025
1111 Inicijativa za: 4.000 4.500
-donosenje Smjernica kadrovske politike na nivou Federacije BiH
-donosenje Smjernica kadrovske politike na kantonalnom nivou
Veza sa Strateskim okvirom RJU BiH:2.1.5i2.3.2
1112 Razvoj metodologije za planiranje ljudskih resursa (kadrovsko planiranje) 4.000 5.000
uskladene sa procesom budzetiranja, ukljucujuéi praéenje implementaciju
Veza sa: Strateski okvir RJU BiH: 2.3.2; 2.3.3
1113 Izraditi prijedlog kataloga standardnih opisa poslova za organe drzavne sluzbe u 11.500
Federaciji BiH sa prijedlogom okvira op¢ih kompetencija Donatorska sredstva
Veza sa: SIGMA preproruke: SIGMA procjena, maj 2022.
Mijera 1.1.2 Unaprijediti izborni proces drzavnih sluzbenika uz uvodenje IT alata
Indikatori na nivou mjere 2022-2027-Prilog
Indikatori na nivou aktivnosti za period 2023-2025
. Polazne vrijednosti Ciljane Ciljane
Oznaka Aktivnost Planirani rezultat allzlt(i)\jlr:ggti regﬁlz(af:?'u (2023) vrijednosti vrijednosti
. (2024) (2025)
1121 Izrada pravnog osnova Prijedlog propisa kojim se ADSFBIH | 2023 /2024 | Uspostavljena web platforma Usvojen propis za | Usvojen propis za
za uvodenje i koristenje | ureduje sadrzaj i na¢in uz podrsku https://ekonkurs.adsfbih.gov.ba | uvodenje on line | uvodenje on line
IT alata u izbornom polaganja ispita u digitalnom eksperta Uraden nacrt propisa kojim se | prijave na javni testiranje i on line

procesu drzavnih
sluzbenika u dijelu koji
se odnosi na:

- On line prijava

okruzenju ¢ime se postiZe veca
transparentnost i zadrzava
anonimnost ¢ime se postice
objektivnost u izbornom

djelimi¢no uvodi anonimnost
koristenjem IT alata
Pripremljen nacrt propisa koji
se reguliSe on line

konkurs
PredloZzen nacrt
propisa za
potpunu

procjenu kandidata
od strane Vlade
Federacije BiH a
nakon



https://ekonkurs.adsfbih.gov.ba/

kandidata

procesu

prijavljivanje na javni konkurs

anonimnost u

usaglasavanja sa

- On line testiranje izbornom kantonima
ulaznog ispita postupku i
(102) procjenu
- On line testiranje kandidata
struénog ispita
- Online
ocjenjivanje
kandidata
Veza sa: Preporuke sa
VI sastanka Podgrupe
za RJU
Veza sa: Strateski okvir
RJU BiH: 2.2.2
1122 Izrada i implementacija | Izradena funkcionalna ADSFBIH | 2024 /2025 | Izradena funkcionalna Testiranje i Testiranje i
idejnog rjeSenja/dizajn specifikacija/pretpostavka za uz podriku sepcifikacija za uvodenje on — | implementacija implementacija on
modula-nadogradnja za | idejno rjeSenje modula iz eksperta line prijave on line prijave za | line prijave za
postojecu platformu All1l21 50% objavljenih 100% objavljenih
ekonkurs.adsfbih.gov.ba | Implmentirano i testirano idejno konkursa uspjeSo | konkursa uspjeso
rjesenje iz A.1.1.2.1 zavrseno zavrseno
Izrada Nadogradnja
funkcionalne modula za on line
specifikacije za testiranje i
on line testiranje i | procjenu kandidata
procjenu
kandidata
1.1.23 Realizirati edukaciju Upsolenici Agencije stekli ADSFBIH | 2024/2025 Educirani ekspert | Educirani ekspert
uposlenika Agencije i kompetencije za primjenu uz podrsku sa Liste za izbor sa Liste za izbor
Komisije za izbor za modula eksperta drzavnih drzavnih
primjenu aplikacije Komisija za izbor obuéena za sluzbenika 50% sluzbenika 100%
primjenu modula Educirani ¢lanovi | Educirani ¢lanovi
Educirano osoblje Agencije komisije za izbor | komisije za izbor
100% za administraciju iz organa drzavne | iz organa drzavne
objavljnih javnih konkursa sluzbe 50% sluzbe 100%
putem CMS-a web platforme Izradeni
https://ekonkurs.adsfbih.gov.ba | tutorijali (audio
i video) i FAQ
Uspostavljen help
desk za kandidate
zaon line
prijavljivanje
1124 Javna objava podataka o | Web platforma Agencije ADSFBIH | 2025 Objava Objava
provedenim konkursima | www.adsfbih.gov.ba i uz podrsku n/a kvanititativnih kvalitativnih



https://ekonkurs.adsfbih.gov.ba/
http://www.adsfbih.gov.ba/

razvrstano po kategoriji
zaposlenih i spolu o
broju konkursa/prijava,
0 broju ponistenih
konkursa o
postavljenjima o
zalbama

https://ekonkurs.adsfbih.gov.ba
Popunjenost upraznjenih
radnih mjesta u odnosu na
planirano

eksperta

podataka o
provedenim
konkursima

podataka o
provedenim
konkursima

PLANIRANI BUDZET

Oznaka

Aktivnost

2023

2024

2025

1121

Izrada pravnog osnova za uvodenje i koristenje IT alata u izbornom procesu
drzavnih sluzbenika u dijelu koji se odnosi na:

- On line prijava kandidata

- On line testiranje ulaznog ispita (10Z)

- On line testiranje stru¢nog ispita

- On line ocjenjivanje kandidata

Veza sa: Preporuke sa VI sastanka Podgrupe za RJU
Veza sa: Strateski okvir RJU BiH: 2.2.2

30.000

34.050

1122

Izrada i implementacija idejnog rjeSenja/dizajn modula-nadogradnja za postojecu
platformu ekonkurs.adsfbih.gov.ba

5.000

14.050

1123

Realizirati edukaciju uposlenika Agencije i Komisije za izbor za primjenu aplikacije

3.000

3.000

1124

Javna objava podataka o provedenim konkursima razvrstano po kategoriji
zaposlenih i spolu o broju konkursa/prijava, o broju ponistenih konkursa o
postavljenjima o zalbama

3.000

2.000

Prioritet 1. 2 Koherentan sluzbenicki sistem
Mjera 1.2.1 IzvrSiti analizu funkcija upravljanja ljudskim resursima na svim nivoima vlasti u Federaciji BiH
Indikator na nivou mjere 2023-2025- Prilog

Indikatori na nivou aktivnosti za period 2023-2025

Oznaka Aktivnost Planirani rezultat Nosilac Rok za Polazne vrijednosti Ciljane vrijednosti Ciljane vrijednosti
aktivnosti | realizaciju (2023) (2024) (2025)
1211 Funkcija: disiciplinski Izraden dokument sa ADSFBIH 2024 Kljuéne izazovi u Konsultativni sastanci sa
postuak preproukama za FMP primjeni ¢lanovima disciplinske
Analiza zakona i ujednacdavanje procedure | KMP/Mreza podzakonskog akta komisije i medijatorima u
podzakonskih akata na i prakse te odrZzano na nivou Federacije | organima drzavne sluzbe
nivou Federacije i u najmanje dva okrugla BiH-primjeri iz na nivou Federacije BiH



https://ekonkurs.adsfbih.gov.ba/

kantonima ukljucujuéi i
praksu Odbora drzavne
sluzbe za zalbe i sudsku
praksu sa posebnim
osvrtom na pracenje
primjene Eti¢kog kodeksa
uz organizaciju

stola u polaznoj godini za
rukovodioce i ¢lanove
disciplinske komisije

prakse u pisanom
obliku

Konsultativni sastanci sa
¢lanovima disciplinske
komisije i medijatorima u
kantonima

Konsultativni sastanci sa
predstavnicima Odbora
drzavne sluzbe za zalbe

dogadaja (okruglih Federacije BiH
stolova) Utvrdeni kljucni izazovi
Veza sa Strateski okvir Izraden dokument sa
RJU BiH: primjerima iz prakse i
3.111,;25.2 preporukama
1212 Funkcija: ocjenjivanje Izraden dokument sa ADSFBIH 2024 Vodi¢ za Konsultativni sastanci sa
rada drzavnih sluzbenika s | preproukama za FMP ocjenjivanje kantonalnim
posebnim fokusom na ujednacavanje procedure | KMP/Mreza drzavnih sluzbenika | ministarstvima
ocjenjivanje rada i prakse te odrZano i namjeStenika Konsultativni sastanci sa
rukovodilaca najmanje dvije radionice ReSPA dokumenta o | predstavnicima Odbora
Analiza zakona i u polaznoj godini za vrednovanju radnig drZzavne sluzbe za zalbe
podzakonskih akata na ocjenjivace udinka sa primjerima | Federacije BiH
nivou Federacije i u iz prakse iz regije Utvrdeni kljuéni izazovi
kantonima ukljucujuéi i Izraden dokument sa
praksu Odbora drZzavne primjerima iz prakse i
sluzbe za zalbe i sudsku preporukama $posebno za
praksu ocjenu rada rukovodilaca
Veza sa Strateski okvir institucija koje postavlja
RJU BiH: 2..6. 2; 2.3.7; Vlada u skladu sa
2.36 kriterijima o postavljenju
iz ZODS
1.2.1.3 Funkcija: sporazumno / Izraden dokument sa ADSFBIH 2025 Desktop anliza funkcije Prijedlog procedure za
eksterno preuzimanje preproukama za FMP sporazumnog uspostavu transparentne
drzavnih sluzbenika ujednacavanje procedure | KMP/Mreza preuzimanja, ukljucujuéi procedure sporazumnog
(mobilnost) i prakse drZavni nivo, RS entitet i preuzimanja
Analiza zakona i Bréko distrikt
podzakonskih akata na
nivou Federacije i u Z0DS
kantonima sa fokusom na
jacanje transparentnosti
procedure sprovodenja
ove funkcije
1214 Funkcija: prestanak Izraden dokument sa ADSFBIH 2025 Desktop anliza funkcije Izraden dokument sa
radnog odnosa preproukama za FMP ZODS prestanka radnoog odnosa | preproukama za
Analiza zakona na nivou KMP/Mreza i usporedba sa odredbama | ujednadavanje procedure

ujednacavanje procedure




Federacije i u kantonima i prakse zakona o radu i PIO/MIO | i prakse
sa fokusom na usaglasanje
sa odredbama zakona

PIO/MIO
PLANIRANI BUDZET
Oznaka Aktivnost 2023 2024 2025
1211 Funkcija: disiciplinski postuak 2.175 2.000
Analiza zakona i podzakonskih akata na nivou Federacije i u kantonima +angazvanje eksperta

ukljucujuéi i praksu Odbora drzavne sluzbe za Zalbe i sudsku praksu sa
posebnim osvrtom na pracenje primjene Etickog kodeksa uz organizaciju
dogadaja (okruglih stolova)

Veza sa Strateski okvir RJU BiH:

3.1.11,;25.2
1212 Funkcija: ocjenjivanje rada drzavnih sluzbenika s posebnim fokusom na 3.000 2.000
ocjenjivanje rada rukovodilaca +angaZvanje eksperta

Analiza zakona i podzakonskih akata na nivou Federacije i u kantonima
ukljucujuéi i praksu Odbora drzavne sluzbe za Zalbe i sudsku praksu
Veza sa Strateski okvir RJU BiH: 2..6. 2; 2.3.7; 2.3.6

1213 Funkcija: sporazumno / eksterno preuzimanje drzavnih sluzbenika 1.000 1.000

(mobilnost) _ _ o _ +angaZvanje eksperta +angazvanje eksperta
Analiza zakona i podzakonskih akata na nivou Federacije i u kantonima sa

fokusom na jacanje transparentnosti procedure sprovodenja ove funkcije

1214 Funkcija: prestanak radnog odnosa angazvanje eksperta angazvanje eksperta
Analiza zakona na nivou Federacije i u kantonima sa fokusom na
usaglaSanje sa odredbama zakona PIO/MIO

Prioritet 2.1 Razvijen funkcionalan sistem za primjenu modernih alata za upravljanje razvojem ljudskih resursa u drzavnoj sluzbi
Mjera 2.1.1 Razviti okruZenje za efikasnog, inovativnog 1 motivisanog drzavnog sluzbenika

Indikator na nivou mjere 2024-2026 - Prilog

Indikatori na nivou aktivnosti za period 2023-2025

Oznaka _ o Nosilac Rok 7a P__olazne _ Ciljane vrijednosti (_Z_iljane _
Aktivnost Planirani rezultat aktivnosti realizaciju vrijednosti (2024) vrijednosti
(2023) (2025)
2111 IstraZivanje Kreirati, ADSFBIH uz 2024 Kreiran upitnik u saradnji sa
zadovoljstva implementirati ekspertsku n/a angazovanim ekspertom ReSPA




zaposlenih radom u | istrazivanje sa podrsku Upitnik distribuiran organima
organu drzavne kljuénim pokazateljima drzavne sluzbe
sluzbe te stanja Rezultati analize predstavljeni
poduzimanje rukovodiocima organa sa kljuénim
odredenih mjera preporukama
nakon analize
istrazivanja
2112 Organizovati Kreirati program ADSFBIH uz 2024 Osmisljen sadrzaj programa samo | Realizirano
edukativne sesije stru¢nog ekspertsku 2025 Program za za ocjenjivace sa posebnim najmanje dvije
za rukovodece usavriavanja koji podriku rukovodece akcentom na uspostavljanju veze sesije kou¢inga za
drzavne sluzbenike | uspostavlja vezu drzavne sa struénim usavrsavanjem ocjenjivace
- ocjenjivace ocjenjivanja i procesa sluzbenike
stru¢nog usavrSavanja
2.1.13 Usvojiti politiku Izraden Akcioni plan ADSFBIH uz 2025 Kreirane preporuke o uvodenju Preporuke javno
brige o dobrobiti o unapredenju stanja | ekspertsku politike brige o dobrobiti objavljene uz
zaposlenih u podrsku zaposlenih u drzavnoj sluzbi u sukcesivno
drZavnoj sluzbi u svim njenim aspektima: radno odrzavanje sesija o
svim njenim okruZenje (veza s propisima o podizanju svijesti 0
aspektima: radno Materiialni za$titi na radu), sadrzaj posla, ovoj materiji
Sani aterijalni R .
okruZenje (veza s propisi organizacija rada, odnosi na poslu,
propisima o zastiti uslovi rada
na radu), sadrzaj
posla, organizacija
rada, odnosi na
poslu, uslovi rada
2114 Razvoj ideje o | Posjeta zemlji iz regije | ADSFBIH/Mreza | 2025 Sazananja o Postaviti osnove za razvoj ideje Planirati i relizirati
uspostavljanju JEU vezano za postojanju unutar trenutnih kapaciteta posjetu kroz
Centra za razvoj | tematiku Centrau ADSFBIH projekat
karijere zemljama
regije
PLANIRANI BUDZET
Oznaka Aktivnost 2023 2024 2025
2111 Istrazivanje zadovoljstva zaposlenih radom u organu drzavne sluzbe te poduzimanje odredenih mjera nakon analize ReSPA
istrazivanja podrika
2.11.2 Organizovati edukativne sesije za rukovodecée drzavne sluzbenike - ocjenjivace 6.166 8.000
2.1.13 Usvojiti politiku brige o dobrobiti zaposlenih u drzavnoj sluzbi u svim njenim aspektima: radno okruzenje (veza s propisima ReSPA
o zastiti na radu), sadrzaj posla, organizacija rada, odnosi na poslu, uslovi rada /SIGMA
podrska
2114 Razvoj ideje o uspostavljanju Centra za razvoj karijere ReSPA
ISIGMA




podrska

Mijera 2.1.2 Unaprijediti administrativne i institucionalne kapacitete za ULJR

Indikator na nivou mjere 2024-2026 - Prilog
Indikatori na nivou aktivnosti za period 2023-2025

Oznaka Nosilac Rok za Polazne Ciljane vrijednosti Ciljane vrijednosti
Aktivnost Planirani rezultat - . L vrijednosti (2024) (2025)
aktivnosti | realizaciju (2023)

2121 Razvoj, Razvoj kljuénih ADSFBIH | 2025 Identifikovanje kljuénih indikatora Izvjestaj o monitoringu sa
implementacijai | indikatora za uz za pracenje LIR prijedlogom unapredenja za
monitoring pracenje ULJR ekspertsku Promocija i implementacija klju¢nih | svaku narednu godinu
kljuénih Implementacija i podrsku indikatora za pracenje LIR za Promocija i implementacija
indikatora za monitoring sa federalne organe drzavne sluzbe kljuénih indikatora za pracenje
pracenje novim ciklusom Edukacija zaposlenika ADSFBIH LJR za kantonalne organe
upravljanja razvoja indikatora drzavne sluzbe
ljudskim na godi$njem nivou Unitnik o Zaposlenici Agencije
resursima a $to Edukacija osoblja P . osposobljeni za dalji prenos
ukljucuje i ADSFBIH/Mreze dlrzf‘g.n"l znanja
edukaciju osoblja Sg}é,iﬂ A
ADSFBIH/Mreze ( )

Veza sa:
Strateski okvir
RJU BiH: 2.1.8
Preporuke sa VI
sastanka
Podgrupe za RJU

2122 Pruziti  struénu ADSFBIH | 2024 Prilagoditi program stru¢nog Realizirati program stru¢nog
pomo¢ radu | Unapreden program | UZ 2025 usavrSavanja (savjetovanja) za usavrSavanja (savjetovanja) za
sluzbenika 7a | struénog ekspertsku jedinice za ULJR po funkcijama jedinice za ULJR po funkcijama
ULJR u okviru | ysavrsavanja za podrsku ULJR i to za: kadrovsko planiranje; uz stalnu nadogradnju sadrZaja
programa Jedlmce za ULJR _ HR 1zradq pra.\./.llmlfa ) gnutrasn]c,)J .

/Akademije  za | Broj savjetovanja i akademija organizaciji; mjerenje opte?ecenqstl
ULJR: eduk39| jana za jedinice na radnom _I_nj.esn}; u_\_/ode_n_le ok\.llra
- lzrada godisnjem nivou 72 ULJR kompetencija; ocjenjivanje rada;
kadrovskog HRMIS (nacin unosa podataka):
plana/plana ispitivanje zadovoljstva zaposlenih
zaposljavanja
- lzrada Realizirati program struénog
pravilnika o usavr$avanja (savjetovanja) za
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unutrasnjoj
organizaciji
Mijerenje
opterecenosti
na radnom
mjesu
Kompetencije
- veza sa svim
funkcijama
ULJR
- Izvjestavanje
0 ocjenjivanju
rada
- ITiULR
- Ispitivanje
zadovoljstva
zaposlenih

jedinice za ULJR po funkcijama

PLANIRANI BUDZET
Oznaka Aktivnost 2023 2024 2025
2121 Razvoj, implementacija i monitoring kljuénih indikatora za pracenje upravljanja ljudskim resursima a §to 6900 7100  +donatorska
ukljucuje i edukaciju osoblja ADSFBIH/Mreze +donatorska | sredstva
. sredstva
Veza sa: Strateski okvir RJU BiH: 2.1.8
Preporuke sa VI sastanka Podgrupe za RJU
2122 Pruziti struénu pomoc¢ radu sluzbenika za ULJR u okviru programa /Akademije za ULJR: 21.000 24.000

- Izrada kadrovskog plana/plana zaposljavanja

- Izrada pravilnika o unutra$njoj organizaciji
- Mjerenje opterecenosti na radnom mjesu

- Kompetencije - veza sa svim funkcijama ULJR

- Izvjestavanje o ocjenjivanju rada
ITi ULJR
Ispitivanje zadovoljstva zaposlenih
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Mijera 2.1.3 Razviti IT module koji odgovaraju svim funkcijama ULJR
Indikator na nivou mjere 2024-2026 - Prilog
Indikatori na nivou aktivnosti za period 2023-2025

Oznaka Nosilac Rok za Polazne Ciljane vrijednosti Ciljane vrijednosti
Aktivnost Planirani rezultat - . L vrijednosti (2024) (2025)
aktivnosti realizaciju (2023)
2131 Postoje¢i HRMIS Tehnicki izvrsiti ADSFBIH 2025
ADSFBIH prosiriti kako bi | prilagodavanje Registra uz Doradeni moduli: Implementacija,
se omogucila digitalizacija | za Educirati ovlastene ekspertsku Kadrovsko edukacija i puStanje u
dodatnih procedura ULJP- | osobe za unos putem podrsku HRMIS aplikacija planiranje, funkciju
kadrovsko planiranje, Registra (HRMIS (Registar) individualno
interno trziste rada, aplikacije) ocjenjivanje; interno
individulano ocjenjivanje trziste rada
za organe drzavne sluzbe,
2.1.3.2 Uciniti dostupnim javnosti | Tehnicki izvrsiti ADSFBIH 2025 HRMIS aplikacija Povezanost rezultata iz
podatke o ocjenjivanju, povezivanje Registra i uz (Registar) prethodne aktivnosti sa
sumiranim podacima o zvaniéne stranice ekspertsku Podaci o broju javnom sluzbenom
planiranom zaposljavanja Agencije podrsku zaposlenih po stranicom Agencije
kategoriji,  spolu,
godinama starosti i
prestanak  radnog
odnosa
PLANIRANI BUDZET
Oznaka Aktivnost 2023 2024 2025
2131 Postoje¢i HRMIS ADSFBiH prosiriti kako bi se omoguéila digitalizacija dodatnih procedura ULJP-kadrovsko planiranje, 31.000 20.000
interno trziste rada, individulano ocjenjivanje za organe drzavne sluzbe,
2132 UC¢initi dostupnim javnosti podatke o ocjenjivanju, sumiranim podacima o planiranom zaposljavanja 8.000
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PRILOG 1 - OPIS MJERA

Veza sa strateSkim
ciljem

1. Obezbijediti dalji razvoj sluzbenickog sistema

Prioritet

1.1 Unaprijeden proces popunjavanja radnih mjesta u drzavnoj sluzbi

Naziv mjere

1.1.1 Izraditi metodolo$ki okvir za izradu kadrovskog plana kao osnovu za
sistematizaciju i popunjavanje radnih mjesta

Opis mjere sa
okvirnim
podrudjima
djelovanja*

U okviru ove mjere poseban fokus bit ¢e usmjeren na realizaciju aktivnosti
vezano za planiranje zaposljavanja kao polazne osnove za realizaciju procesa
popune radnih mjesta drzavnih sluzbenika. Osim podataka o
sistematiziranim/popunjenim radnim mjestima, inicirat ¢e se aktivnosti vezano
za uvodenje sistema utvrdivanja kompetencija po grupi poslova koja su
zastupljena u drzavnoj sluzbi (inspekcijski poslovi, normativni poslovi,
studijsko-analiti¢ki, finansijsko-materijalni poslovi, poslovi revizije,
informaticki poslovi, poslovi upravljanja ljudskim resursima, poslovi
medunarodne saradnje i evropskih integracija, upravno-pravni poslovi, poslovi
javnih nabavki, poslovi rukovodenja, poslovi odnosa sa javnoscu,
administrativni spolovi | sl). Provjera kompetencija, odnosno profesionalnih
sposobnosti vazan je element prilikom provjere znanja na usmenom dijelu
stru¢nog ispita. Iz tog razloga, neophodno je se sacini lista neophodnih
kompetencija po grupi poslova kako bi se prilikom objave javnhog konkursa
kandidatima ukazalo na sadrzaj i provjeru koju mogu ocekivati na usmenom
dijelu stru¢nog ispita.

Klju¢ni strateSki - N/A Ocekivani krajnji rezultat projekta
projekti
. . Polazne Ciljne
It eIt vrijednosti** vrijednosti***
5 -
Indikatori za % organa Koji

pracenje rezultata
mjere

primjenjuje
metodoloski
okvir/kadrovski plan
(procentualno od 1-
100%)

70%
(ADS)

n/a
(ADS)

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

- Ovom mjerom osigurat ¢e se razvoj okvira kompetencija neophodnih za
obaljanje poslova radnih mjesta (srodnih radnih mjesta) u drzavnoj sluzbu.
Za realizaciju ove aktivnosti o¢ekuje se podrSka eksperta sa strane-SIGMA

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima
finansiranja

Ukupno: 34000
Budzet Agencije: 10200
Ostali izvori: 23800

13




Period
implementacije
mjere

2022-2023

Institucija
odgovorna za
koordinaciju
implementacije
mjere

Federalno ministarstvo pravde
Agencija za drzavnu sluzbiu Federacije
Tri federalne institucije sa najve¢im brojem zaposlenih

Nosioci mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH

Ciljne grupe

Drzavni sluzbenici-prakticari u oblasti ULJR

Veza sa strateSkim
ciljem

1. Obezbijediti dalji razvoj sluZbenickog sistema

Prioritet

1.1 Unaprijeden proces popunjavanja radnih mjesta u drzavnoj sluzbi

Naziv mjere

1.1.2 Unaprijediti izborni proces drzavnih sluzbenika uz uvodenje IT alata

Opis mjere sa
okvirnim
podruéjima
djelovanja*

U okviru ove mjere ocekuje se da se uspostave on line alati kojima se
unapreduje proces zaposljavanja a kojim ¢e se povecati transparentnost
procedura i efikasnost provodenja svih oblika popune radnih mjesta drzavnih
sluzbenika. Harmoniziranost legislative vazan je korak ka postizanju efektivno
sprovedene popune radnih mjesta. U okviru ove mjere poseban fokus bit ¢e dat
na proces zapo$ljavanja rukovodecih drzavnih sluzbenika. Vremenski okvir
trajanja procesa popune radnih mjesta treba biti sveden na zakonom utvrden rok.
Zakonska regulativa kojom se obraduje mobilnost odnosno kretanje u drzavnoj
sluzbi nije dovoljno precizna te je neophodno posebnim aktima nadleznih
organa uputiti krajnje korisnike o nacinu koristenja ovog instrumenta. Kretanje u
drzavnoj sluzbi nije dovoljno transparentno. Statisticki i analiticki podaci o
planiranim / realiziranim postupcima za popunu upraznjenih radnih mjesta nisu
javno dostupni i ne vode se u potpunosti u digitalnom formatu. Cilj je da se u
narednom periodu ostvare rezultati pomjeranjem fokusa od uprave kao
regulatora ka upravi kao servisu orijentiranom ka gradanima.

Kljuéni strateski - N/A Ocekivani krajnji rezultat projekta
projekti
Indikatori _F_’olazne_ .. Ciljne_
Indikatori za vrijednosti** vrijednosti***
pracdenje rezultata Primjena procedura 1 3
mjere zaposljavanja za (SIGMA) (SIGMA)
pozicije u drzavnoj
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sluzbi

Adekvatnost pravnog

okviza za zapoS$ljavanje 1 3
rukovodecih drzavnih (SIGMA) (SIGMA)
sluzbenika

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

- Ovom mjerom planira se unaprijediti procedura provodenja konkursnih
procedura ukljucujuci izborni proces, provjeru znanja rukovodecih i ostalih
drzavnih sluzbenika, procedura unapredenja u drzavnoj sluzbi i premjestaja
iz jednog organa drzavne sluzbe u drugi organ drzavne sluzbe

Indikativna

finansijska Ukupno: 282300
konstrukcija sa BudzZet Agencije: 84690
izvorima Ostali izvori: 197610
finansiranja

Period

implementacije 2022-2027

mjere

IE I Federalno ministarstvo pravde
odgovorna za

koordinaciju
implementacije
mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije
Organi drzavne sluzbe u Federaciji BiH

Nosioci mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH

Ciljne grupe

Drzavni sluzbenici-prakticari u oblasti ULJR
Komisija za izbor
Rukovodioci institucija

Veza sa strateSkim
ciljem

1. Obezbijediti dalji razvoj sluZzbenic¢kog sistema

Prioritet

1.2 Konherentan sluzbenic¢ki sistem

Naziv mjere

1.2.1 Izvrsiti analizu funkcija upravljanja ljudskim resursima na svim nivoima
vlasti u Federaciji BiH
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Opis mjere sa
okvirnim
podrucjima
djelovanja*

U okviru ove mjere, zadacéa klju¢nih institucija, posebno Mreze za razvoj
ljudskih resursa u strukturama drzavne sluzbe u Federaciji BiH, bit ¢e na
realizaciji aktivnosti koje su identifikovane kao klju¢ne u smislu potpune
harmonizacije funkcija upravljanja ljudskim resursima u Federaciji BiH:
utvrdivanje smjernica kadrovske politike; institucionalne strategije za ULJR,
odgovornost rukovodilaca, ocjenjivanja rada drzavnih sluzbenika, disciplinski
postupak, polozaj Agencije u praksi, prekrsajni postupak, uloga sindikata. Kroz
ovu mjeru realizirat ¢e se aktivnosti kojima ¢e se dati preporuke za
ujednacavanje praksi i posti¢i ve¢a harmoniziranost u primjeni zakonskih
rjesenja.

Kljuéni strateski - N/A Ocekivani krajnji rezultat projekta
projekti
. . Polazne Ciljne
| | Indikatori vrijednosti** vrijednosti***
Indikatori za Adekvatan balans

praéenje rezultata
mjere

primarnog i 0 3
sekundarnog (SIGMA) (SIGMA)
zakonodavstva

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

- Ovom mjerom planira se izvrSiti analiza svih funkcija upravljanja ljudskim
resursima koje su u primjeni i koje su uredene posebnim propisima. U okviru
ove mjere kreirat ¢e se preporuke za unapredenje i harmonizaciju prakse
obzirom na prisutnost velikog brlja propisa koji ureduju ovu oblast

Indikativna

finansijska Ukupno: 44700
konstrukcija sa BudzZet Agencije: 13410
izvorima Ostali izvori: 31290
finansiranja

Period

implementacije 2023-2025

mjere

TEIET Federalno ministarstvo pravde
odgovorna za

koordinaciju
implementacije
mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije
Organi drzavne sluzbe u Federaciji BiH

Nosioci mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH

Ciljne grupe

Drzavni sluzbenici-prakticari u oblasti ULJR
Mreza za razvoj ljudskih resursa
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Veza sa strateSkim
ciljem

2. Obezbijediti dalji razvoj sluzbenickog sistema

Prioritet

1.2 Konherentan sluzbenicki sistem

Naziv mjere

1.2.1 Analiza institucionalnog i zakonodavnog okvira drzavne sluzbe

Opis mjere sa
okvirnim
podruéjima
djelovanja*

U okviru ove izvrsSit ¢e se analiza zakonodavstva te dati preporuke kako bi se
postigla uskladenost sa Principima javne uprave i predlozila podrucja u kojima
je neophodno uskladivanje medu razli¢itim nivoima u Federaciji BiH.

Kljuéni strateski
projekti

- N/A

Ocekivani krajnji rezultat projekta

Indikatori za
pracenje rezultata
mjere

Indikatori

Polazne
vrijednosti**

Ciljne
vrijednosti***

Adekvatnost
horizontalnog
Ivertikalnog obima

driavn_e s}uipe u qblasti sl GSM A) (sl é MA)
upravljanja ljudskim

resursima u Federacije

BiH

Materijalni obim 2 5
drzavne sluzbe (SIGMA) (SIGMA)

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Ovom mjerom planira se izvrSiti analiza zakona u pogledu adekvatnosti
horizontalnog i vertikalnog obima drzavne sluzbe te materijalnog obima drzavne
sluzbe, sa fokusom na pojam drzavnog sluzbenika, gornju i donju linija
razdvajanja u vertikalnom obimu, podjelu na rukovodece i ostale sluzbenike,
eventualna podjela na najvisi i srednji menadzment, mandati, vrSioci duznosti

Indikativna

finansijska Ukupno: 87000

konstrukcija sa BudzZet Agencije: 26100

izvorima Ostali izvori: 60900

finansiranja

Period

implementacije 2023-2025

mjere

Institucija Federalno ministarstvo pravde
odgovorna za Agencija za drzavnu sluzbu Federacije

koordinaciju
implementacije
mjere

Organi drzavne sluzbe u Federaciji BiH
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Nosioci mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH

Ciljne grupe

Drzavni sluzbenici-prakticari u oblasti ULJR
Mreza za razvoj ljudskih resursa

Veza sa strateSkim
ciljem

2. Efikasan, otvoren i inkluzivan pristup u procesu razvoja standarda
za upravljanje ljudskim resursima

Prioritet

2.1 Razvijen funkcionalan sistem za primjenu modernih alata za upravljanje
razvojem ljudskih resursa u drzavnoj sluzbi

Naziv mjere

2.1.1 Razviti okruzenje za efikasnog, inovativnog i motiviranog drzavnog
sluzbenika

Opis mjere sa
okvirnim podrudjima
djelovanja*

Unutar ove mjere radit ¢e se na uspostavi efikasnih funkcija upravljanja
razvojem ljudskih resursa u drzavnoj sluzbi i osiguranju adekvatnog okruzenja
koji ¢e omoguciti ve¢u profesionalizaciju, veci stepen integriteta, jacu
motiviranost i inovativnost u multidisciplinarnom i digitalnom okruzenju kroz
primjenu mentorstva, savjetovanja i koucinga.

Kljucni strateski
projekti

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

- NA Ocekivani krajnji rezultat projekta

. . Polazne Ciljne

[elieiont vrijednosti** vrijednosti***

Distribucija ishoda
vrednovanja radne n/a 3 urasponu od 1-5
uspjesnosti odgovara AD AD
standardima ULJR (ADS) (ADS)
Objektivnost kriterija za 2 3
napredovanje/nazadovanje u (SIGMA (SIGMA)
drzavnoj sluzbi

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Inovativnim pristupom za ULJR kreirat ¢e se uslovi podizanje svijesti
drzavnih sluzbenika o raspoloZivim alatima koji se mogu koristiti za efikasno
upravljanje ljudskim resursima. U skladu sa preporukama SIGMA-e radit ¢e se
na osiguranju efikasnog upravljanja ljudskim resursima | primjenom politike
ULJR

Indikativna
finansijska
konstrukcija sa
izvorima finansiranja

Ukupno: 170000
Budzet Agencije: 51000
Ostali izvori: 119000

Period implementacije
mjere

2024-2026

Institucija odgovorna
za koordinaciju
implementacije mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije
Organi drzavne sluzbe u Federaciji BiH

Nosioci mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH
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Ciljne grupe

Drzavni sluzbenici-prakticari u oblasti ULJR
Mreza za razvoj ljudskih resursa

Veza sa strateSkim
ciljem

2. Efikasan, otvoren i inkluzivan pristup u procesu razvoja standarda za
upravljanje ljudskim resursima

Prioritet

2.1 Razvijen funkcionalan sistem za primjenu modernih alata za upravljanje
razvojem ljudskih resursa u drzavnoj sluzbi

Naziv mjere

2.1.2 Unaprijediti administrativne i institucionalne kapacitete za ULJR

Opis mjere sa
okvirnim podrudjima
djelovanja*

U okviru ove mjere tezi se jaCanju jedinica za upravljanje ljudskim resursima,
njihovoj profesionalizaciji u vezi sa primjenom adekvatne politike za ULJR.

Kljucni strateski
projekti

- N/A Ocekivani krajnji rezultat projekta

Indikatori za
pracenje rezultata
mjere

Polazne
vrijednosti**

Ciljne

Indikatori vrijednosti***

Profesionalizacija jedinica za
ULJR u organima drzavne 1 4
sluzbe (SIGMA (SIGMA)

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Inovativnim pristupom za ULJR kreirat ¢e se uslovi podizanje svijesti drzavnih
sluzbenika o raspolozivim alatima koji se mogu koristiti za efikasno upravljanje
ljudskim resursima. U skladu sa preporukama SIGMA-e radit ¢e se na
osiguranju efikasnog upravljanja ljudskim resursima i primjenom politike ULJR

Indikativna

finansijska Ukupno: 353000
konstrukcija sa Budzet Agencije: 105900
izvorima Ostali izvori: 247100
finansiranja

Period

implementacije 2024-2026

mjere

Institucija odgovorna
za koordinaciju
implementacije
mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije
Organi drzavne sluzbe u Federaciji BiH

Nosioci mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH

Ciljne grupe

Drzavni sluzbenici-prakticari u oblasti ULJR
Mreza za razvoj ljudskih resursa

Veza sa strateSkim
ciljem

2. Efikasan, otvoren i inkluzivan pristup u procesu razvoja standarda za
upravljanje ljudskim resursima
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Prioritet

2.1 Razvijen funkcionalan sistem za primjenu modernih alata za upravljanje
razvojem ljudskih resursa u drzavnoj sluzbi

Naziv mjere

2.1.3 Razviti IT module koji odgovaraju svim funkcijama ULJR

Opis mjere sa
okvirnim podrudjima
djelovanja*

U okviru ove mjere tezi se uspostavljanju digitalnog okruzenja koji prati sve
funkcije upravljanja ljudskim resursima kao i razvoju analiti¢kih/statistickih
podataka o drzavnoj sluzbi.

Klju¢éni strateski - N/A Ocekivani krajnji rezultat projekta
projekti
. . Polazne Ciljne
_ _ Il vrijednosti** vrijednosti***

Indikatori za Postojanje funkcionale baze 2 4
pracenje rezultata podataka za ULJR (SIGMA) (SIGMA)
mjere

: Dostupnost podataka o 2 4

drzavnoj sluzbi (SIGMA) (SIGMA)

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Razvojem IT modula za ULJR pojacat ¢e se transparentnost rada organa drzavne
sluzbe sa moguénoscu pristupa podacima od organa drzavne sluzbe, u oblastima
koje su od znacaja za rad organa

Indikativna

finansijska Ukupno: 350000
konstrukcija sa Budzet Agencije: 105000
izvorima Ostali izvori: 247100
finansiranja

Period

implementacije 2024-2026

mjere

Institucija odgovorna
za koordinaciju
implementacije
mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije
Organi drzavne sluzbe u Federaciji BiH

Nosioci mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH

Ciljne grupe

Drzavni sluzbenici-prakticari u oblasti ULJR
Ovlastene osobe za pristup registru zaposlenih
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