bocHa n XepueroBuHa, Penepaumnja bocHe n XepuerosuHe, ATEHLIAJA 3A [IPPKABHY CIYXKBY

(A) Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine, AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU
Bosnia and Herzegovina, Federation of Bosnia and Herzegovina, CIVIL SERVICE AGENCY

PLANSKI DOKUMENT O UVODENJU CAF STANDARDA
ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM U ORGANIMA DRZAVNE SLUZBE U FEDERACIJI BIH 2022-2024

Opsti cilj: Podrzati proces organizacionog unapredenja i modernizacije administracije kroz uvodenje odabranih modela za upravljanje
kvalitetom u organima drZavne sluzbe Cime se podize opsti nivo organizacione efikasnosti, poveéava nivo kvalitete usluga i
zadovoljstvo korisnika usluga javne uprave, a $to je u skladu sa Mjerom 4.1 Utvrdivanje instrumenata kvaliteta usluga koje pruza
javna uprava i usmjerenost na korisnike usluga Akcionog plana strateSkog okvira za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini 2018-
2022.

Kljuéne komponente Planskog dokumenta:
1. Osiguranje kontinuiteta i kapaciteta u primjeni idaljem razvoju CAF standarda u drzavnoj sluzbi
2. Komunikacija, promocija i informisanje o znacaju uvodenja modela za upraviljanje kvalitetom

3. Mehanizami koordinacije, saradnje i monitoringa

Za svaku komponentu utvrden je oseban specifini cilj zajedno sa pripadaju¢im rezutatima/grupama aktivnosti ¢ijom se realizacijom
ocCekuje postizanje ovih posebih ciljeva.

Odgovorne institucije u realizaciji: Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH i organi drZzavne sluzbe u Federaciji Bosne i
Hercegovine.



Komponenta 1: Osiguranje kontinuiteta i kapaciteta u primjeni i daljem razvoju CAF standarda u drzavnoj sluzbi
Specificni cilj 1: Stvoriti pretpostavke za nastavak uvodenja alata za upravljanje kvalitetom, Sirenje njegove primjene i dalji razvoj
odabranih pristupa za upravljanje kvalitetom.

Komponenta 2: Komunikacija, promocija i informisanje o zna€aju uvodenja modela za upravljanje kvalitetom

Specifi¢ni cilj 2: Osigurati potrebni nivo informisanosti na nivou uprave i korisnika upravnih usluga o prednostima i koristima
uvodenja odabranih alata za upravljanje kvalitetom

Komponenta 3: Mehanizmi koordinacije, saradnje i monitoringa

Specifi¢ni cilj 3: Omoguciti efikasno i efektivno praéenje provodenja aktivnosti, koordinisati zajedniCke napore i uspostauviti
inkluzivnu saradnju i umrezavanje sa inicijativama drugih institucija u ovoj oblasti

Skracenice koristene u dokumentu:

CAF Zajednicki okvir za samoprocjenu
ReSPA Regionalna Skola za javnu upravu
AP Akcioni plan za reformu javne uprave

ADS FBiH  Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine
ADS BiH Agencija za drzavnu sluzbu Bosne i Hercegovine

ADU Agencija za drzavnu upravu RS

FBiH Federacija Bosne i Hercegovine

HR Ljudski resursi

HRM Upravljanje ljudskim resursima

JuU Javna uprava

RJU Reforma javne uprave

PARCO Ured koordinatora za reformu javne uprave

QM Upravljanje kvalitetom



Komponenta 1: Osiguranje kontinuiteta i kapaciteta u primjeni i daljem razvoju CAF standarda u drzavnoj sluzbi
Specifi¢ni cilj 1: Stvoriti pretpostavke za nastavak uvodenja alata za upravljanje kvalitetom, Sirenje njegove primjene i dalji razvoj
odabranih pristupa za upravljanje kvalitetom.

AKTIVNOST

NOSILAC AKTIVNOSTI

ROK ZA REALIZACIJU

IZVOR VERIFIKACIJE

1.1 Osiguranje formalne podrSke za

Vlada Federacije BiH

IV kvartal 2022. godine

Zakljucak / Odluka Vlade

naredne faze uvodenja alata za ADSFBIH Federacije BiH
upravljanje kvaliteom
1.2 PodrSka organima drzavne sluzbe | ADSFBIH Kontinuirano 2022-2024 | Broj organa u kojima je

za punu implementaciju CAF modela
po upravnim nivoima u Federaciji BiH:
-1.2.1 organizacija radionica o
osnovama CAF modela

1.2.2 organizacija CAF konsenzus
radionice

1.2.3 organizacija radionice o
prioritizaciji

1.2.4 organizacija radionice o
ispitivanju zadovoljstva korsnika

Organi drzavne sluzbe u
Federaciji BiH

ReSPA (regionalna Skola za
javnu upravu)

implementiran CAF
Broj odrzanih radionica

1.3 Podrska u pripremi implementaciji
akcionih planova za unapredenje,
mentorska podrska za monitoring
cjelokupnig procesa sa posebnim
fokusom na aktivnosti mjerenja
zadovoljstva korisnika usluga

ADSFBIH

Organi drzavne sluzbe
ReSPA (regionalna Skola za
javnu upravu)

Druge medjunarodne
organizacije

Kontinuirano 2022-2024

Pripremljeni i prezentovani
akcioni planovi unapredenja
(AP)

Izvjestaji o realizaciji AP

Broj institucija koje su u AP
identifikovale mjerenje
zadovoljstva korisnika usluga

1.4 Analiza i evaluacija provodenja
CAF modela (Prvi ciklus),
sistematizacija iskustava i identifikacija
prijedloga za unapredenje procesa

ADSFBIH
Druge medjunarodne
organizacije

Kontinuirano 2022-2024
na zahtjev organa
drzavne sluzbe

Zbirni izvjestaj o nalazima
Pripremljeni prijedlozi za
unapredenje procesa (tehnicki i
operativni)

1.5 Uspostavljanje trajne elektronske
evidencije ("pool-a" ) CAF trenera

ADSFBIH u saradnji sa PARCO,
ADURS, ADSBIH

Kontinuirano 2022-2024

Registar CAF trenera




1.6 Identifikacija organa drzavne ADSFBIH Kontinuirano 2022-2024 | lzvjeStaj o potrebama za

sluzbe za uvodenje CAF po upravnim Druge medjunarodne pocCetak implementacije Drzgog
nivoima u Federaciji BiH (Drugi ciklus), | organizacije ciklusa CAF samoprocjene
planiranje procesa i procjena potrebnih

resursa za podrsku

1.7 Analiza i evaluacija provodenja ADSFBIH Kontinuirano 2022-2024 | Zbirni izvjestaj o nalazima

CAF modela (Drugi ciklus), Organi drzavne sluzbe na zahtjev organa Pripremljeni prijedlozi za
sistematizacija iskustava i identifikacija | ReSPA drzavne sluzbe unapredenje procesa (tehnicki i

organa drzavne sluzbe za dodjelu
certifikata ,Efikasan korisnik CAF-a“

Eksterni evaluatori

operativni)

1.8 Osiguranje podrske za sticanje
statusa efektivnih CAF korisnika -
eksterna evaluacija

ReSPA
Eksterni evaluatori

Kontinuirano 2022-2024
na zahtjev organa
drzavne sluzbe

Okon¢ani drugi ciklusi CAF
(osnovne i informacije)
Broj aplikacija za PEF oznaku

1.9 Organizacija programa
usavrSavanja za "osvjeZavanje" znanja
za CAF interne trenere

ReSPA i druge medjunarodne
organizacije

Kontinuirano 2022-2024

Broj odrzanih programa
usavrSavanja

1.10 Razvoj e-kurseva u oblasti CAF
(postojeci i novi e-learning kursevi ,
webinari i dr)

ADSFBIH

ReSPA

Druge medjunarodne
organizacije

IV kvartal 2024. godine

Broj e-kurseva

1.11 Razvoj kapaciteta za CAF u
odbranim sektorima (prilagodene
obuke za specifiCne sektore - u
zavisnosti od odabranih pristupa za
Sirenje QM inicijativa u javhom
sektoru)

ADSFBIH
Druge medjunarodne
organizacije

IV kvartal 2024. godine

Prijedlozi za programe
sektorskih CAF programa
stru€nog usavrsavanja

1.12 Prezentovanje postupka i
smjernica za mjerenje zadovoljstva
korisnika usluga CAF/QM

ADSFBIH u saradnji sa drugim
organima drzavne sluzbe

Tokom 2024. godine

Odrzana inicijalna radionica za
prezentovanje postupka
mjerenja zadovoljstva korisnika
usluga




Komponenta 2: Komunikacija, promocija i informisanje o zna¢aju uvodenja modela za upravljanje kvalitetom
Specificni cilj 2: Osigurati potrebni nivo informisanosti na nivou uprave i korisnika upravnih usluga o prednostima i koristima
uvodenja odabranih alata za upravljanje kvalitetom

2.1 Utvrditi odgovarajuéu strukturu za
CAF web portal

ADSFBIH

IV kvartal 2022. godine

Web platforma

2.2 Formirati i redovno odrzavati
evidenciju/bazu institucija i
organizacija koje su implementirale
CAF

ADSFBIH

Kontinuirano

AzZurirana baza dostupna u
sklopu web platforme

2.3 Organizacija prezentacija o
sistemu CAF u federalnim, kantonalnim
organima i jednicama loaklane
samouprave (kombinovati sa
postoje¢im opstim obukama i
prezentacijama za HRM kontakte koji
realizuje ADS FBiH na godiSnjem
nivou)

ADSFBIH

U Il kvartalu 2023. i
2024. godine

Broj prezentacija/ javnih
dogadaja

2.4 Pokretanje inicijativa za
uspostavljanje partnerstava sa
medjunarodnim organizacijama,
akademskom zajednicom, udruZenjima
i nevladinim sektorom na polju
QM/CAF

ADSFBIH
Partnerske institucije

U Il kvartalu 2024.
godine

Broj partnerskih inicijativa i
sastanka
Sklopljeni sporazumi o saradniji

2.5 Promovisanje iskustava i pozitivnih
pri¢a o realizovanim QM/CAF
aktivhostima i projektima kroz intervjue
sa klju¢nim nosiocima aktivnosti i
razliCite medije (portali, druStvene
mreze, Casopisi i sl)

ADSFBIH
Organi drzavne sluzbe

Kontinuirano

Broj medijskih Clanaka i
saopsStenja

Odrzani intervjui i medjska
gostovanja




Komponenta 3: Mehanizmi koordinacije, saradnje i monitoringa
Specificni cilj 2: Omoguciti efikasno i efektivno praéenje provodenja aktivnosti, koordinisati zajednicke napore i uspostaviti
inkluzivnu saradnju i umreZavanje sa inicijativama drugih institucija u ovoj oblasti

3.1 Osigurati promociju aktivnosti iz
Planskog dokumenta prema
donosiocima odluka, u¢escée na
skupovima, prezentacijama, medijima
i dr. u skladu sa potrebama

ADSFBIH
Organi drzavne sluzbe

Kontinuirano

Broj promotivnih aktivnosti

3.2 Osigurati razmjenu informacija,
prikupljanje podataka i informacija od
znacaja za realizaciju Planskog
dokumenta

ADSFBIH
Organi drzavne sluzbe
Druge zaniteresirane strane

Kontinuirano

Kanali za prikupljanje
informacija

3.3 lzrada monitoring izvjeStaja o ADSFBIH Od | kvartala 2023. Monitoring izvjestaji o relizaciji
realizaciji planskih aktivnosti i godine Planskig dokumenta
informisanje donosioca odluka

3.4 Umrezavanje i saradnja sa ADSFBIH Od | kvartala 2023. Broj sastanka sa donatorima
QM/CAF inicijativama, projektima i ReSPA godine Broj realizovanih i pokrenutih

tijelima

3.4.1 Pracenje komplementarnih
projekata, donatorskih programa i
usmjeravanje podr8ke na realizaciji
mjera iz Planskog dokumenta

Druge medjunarodne
organizacije

inicjativa

Identifikovani projekti i
aktivnosti u saradnji sa ReSPA i
drugim medjunarodnim
organizacijama




