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Lista skraéenica

Bosna i Hercegovina — BiH

Federacija BiH- FBiH

Zakoni o drzavnoj sluzbi —ZDS

MO- SIGMA metodoloski okvir za nacela javne uprave

SIGMA- zajednicka inicijativa OECD i EU (Support for Improvement in Governance
and Management)

GEK- Glavni evaluacijski kriterij
VR- visoko rukovodstvo

VD- vrsilac duznosti

Projekat- projekti EU u vezi sa jaCanjem upravljanja ljudskim potencijalima u BiH
TK- Tuzlanski kanton

KS- Kanton Sarajevo

USK- Unsko-sanski kanton

ZHK- Zapadnohercegovacki kanton
K10- Kanton 10

BPK- Bosansko —podrinjski kanton
PK- Posavski kanton



UvoD

Federacija Bosne i Hercegovine (FBiH) je, kako joj i ime kaZe, Federacija, sto
pretpostavlja viSi stupanj integriranosti i harmoniziranosti javnih sistema, ukljuCujuci i
drzavno-sluzbenicki. Prema presudi Ustavnog suda FBiH (U-27/09 iz 2010. godine),
kantonima je priznato pravo da ureduju svoje drzavne sluzbe u suradnji sa
Federacijom, pri Cemu se ove strane trebaju dogovoriti kako i Sta ¢e zajednicki ili/i
istovjetno urediti. Nikakav dogovor joS uvijek nije postignut i pored ponovljenih
primjedbi Evropske komisije da upravljanje ljudskim potencijalom u drzavnoj sluzbi nije
dovoljno harmonizirano, da se regulatorne funkcije na ovom polju preklapaju $to
uzrokuje sve vece razlike u prakti¢noj provedbi propisa.

Cini se da poruke Europske komisije ne dopiru do kantonalnog nivoa jer se
predstavnici kantona, ne svojom krivnjom, sporadi¢no i sve rjede ukljuCuju u redovne
aktivnosti evropskih integracija. Mozda Evropska komisija oCekuje od federalnih
organa da budu njeni glasnogovornici u komunikaciji s kantonima Sto te organe
postavlja u nezahvalnu poziciju da istovremeno pregovaraju sa kantonima o podijeli
zaduzenja za izradu zakona o drzavnoj sluzbi (ZDS), predstavljaju zahtjeve Evropske
komisije a mozda €ak i da verificiraju ispunjenost tih zahtjeva. U trenutnom politickom
trenutku u BiH, ovakva politika Evropske komisije moze nenamjerno biti
kontraproduktivna i izazvati otpor kantona. Taj otpor se manifestira izmedu ostalog i
insistiranju na samostalnom uredenju drZzavne sluzbe, kreiranju separatnih agencija za
drzavnu sluzbu, formiranju posebnih registara drzavnih sluzbenika i sl.

Glavni referentni izvor na osnovu kojeg se provodi provjera izgradenosti drzavno-
sluzbenickog sistema u drzavama kandidatima za clanstvo u Evropskoj Uniji su
(SIGMA) Principi javne uprave, izdanje iz 2017. godine, Cija se integriranost u sustav
mjeri pomocu indikatora iz MetodoloSkog okvira principa javne uprave iz 2019. godine.
| Akcioni plan StrateSkog okvira za reformu javne uprave u BiH slijedi ovakav pristup.
Generalni dojam nakon prethodnih analiza je bio da pravni okvir drzavne sluzbe u FBiH
u velikoj mjeri zadovoljava standarde Principa javne uprave, ali da i dalje postoje
elementi koji nisu uskladeni medu kojima pojedini predstavljaju i flagrantno odstupanje
od Principa (npr. kod gornje linije razdvajanje vertikalnog opsega drzavne sluzbe).
Tada je i zakljuCeno da vjerojatno vecina upucenih kritika potiCe iz slabije ili
neprimjerene provedbe propisa.

Ovom prilikom je analiza bila fokusirana na medusobnu usporedbu rjeSenja u sedam
ZDS u FBiH u pogledu odabranog seta pitanja. Broj tih pitanja je bio okvirno odreden
Projektnim zadatkom ali ga je autor prosirio i na sva druga za koje je smatrao da mogu
ili moraju biti adresirana budu¢om Strategijom. No to ne znaci da je lista potencijalnih
i stvarnih problema iscrpljena.

INTEGRISANOST, KOHERENTNOST | MEDUSOBNA UPOREDIVOST

Buducéi zakoni o drzavnoj sluzbi (ZDS), eliminacija fragmentiranosti

Preporuke:



SIGMA:
« Jedinstveni ZDS za sve u Federaciji, ili
« Krovni zakon na federalnom nivou (definicije, op¢i principi, prava i duznosti
sluzbenika, centralizirano ULjP i obuke, ocjenjivanje, razvoj karijere, disciplinski
postupci, okvir kompetencija, osnove placa, informacioni sustav, mobilnost,
napredovanje, interno trziste rada) + posebni zakoni kako za FBiH tako za
kantone (klasifikacije, zapoSljavanje, prestanak radnog odnos...)

Obuhvat postojec¢ih ZDS

Zahtjev ili primjedba:
e SIGMA: Materijalni obuhvat nije u potpunosti pokriven
e MO?, podindikator 3.1.1.3: Primarna regulativa drzavne sluzbe mora uredivati
barem glavne principe zarade drzavnih sluzbenika i komponente zarade

Trenutna regulacija:

Jurisdikcija DS Namijestenici Place

FBiH Da Ne Ne

TK Da Da Ne

KS Da Da Ne

USK Da Da Ne, upucuje na drugi zakon
ZHK Da Da Poglavlje V

K10 Da Da Poglavlje V

BPK Da Ne Ne

PK Da Da Ne, upucuje na drugi zakon

Zakoni o drzavnoj sluzbi, kako im i sam naziv govori, ureduju drzavnu sluzbu. No, u
pojedinim slu¢ajevima, bez obzira da li to reflektirano u samom nazivu ili ne, ovim
zakonima se viSe ili manje detaljno ureduju i namjestenici (svi ZDS osim FBiH i BPK
Gorazde), pojedini ,funkcioneri”, kao i place i druge naknade drzavnim sluzbenicima
(Zapadna Hercegovina i K10). Prema nezvanichom stavu SIGMA, ZDS bi trebali
uredivati samo drZzavne sluzbenike. Takoder, trebali bi sadrzavati i osnovne parametre
o plaéama.

Jedinstvo drzavne sluzbe

Nivo Odredba Opis odredbe
vlasti Zakona

FBiH / i
ZHK / /
PK / /
TK ¢l. 8 Organ iz Clana 3. stav (3) ovog zakona duzZan je preduzeti

mjere Kkoje osiguravaju jedinstvo sistema drzavne sluzbe u
Kantonu sa sistemom drZavne sluzbe u Federaciji Bosne i

1 SIGMA metodoloski okvir za nalela javne uprave
2 / ne prepoznaju ,jedinstvo drzavne sluzbe”



Hercegovine (u daljem tekstu: Federacija), $to se naro€ito
ostvaruje putem:

a) jedinstva procedura i kriterija za prijem u drzavnu sluzbu;
b) jedinstva planova i programa za obuku drzavnih sluzbenika;
c) jedinstvene politike upravljanja ljudskim resursima;

d) jedinstvenog registra drzavnih sluzbenika.

KS ¢l. 8 Organ iz ¢lana 3. stav (3) ovog zakona duzan je poduzeti mjere
koje osiguravaju jedinstvo sistema drzavne sluzbe u Kantonu
sa sistemom drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i
Hercegovine, $to se naro€ito ostvaruje putem:

a) jedinstva procedura i kriterija za prijem u drzavnu sluzbu,
b) jedinstva planova i programa za obuku drzavnih sluzbenika,
c) jedinstvene politike upravljanja ljudskim resursima,

d) jedinstvenog registra drzavnih sluzbenika.

USK cl. 2.1 Vlada Kantona duzna je u skladu sa odredbama ovog Zakona,
poduzeti mjere koje Ce osigurati jedinstvo sistema drzavne
sluzbe u Unsko-sanskom kantonu (u daljem tekstu: Kanton) sa
sistemom drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine
Sto Ce se ostvarivati putem:

a) jedinstva procedura i kriterija za prijem u drzavnu sluzbu,
b) jedinstva planova i programa za obuku drzavnih sluzbenika
i namjestenika,

c) jedinstvene politike upravljanja ljudskim potencijalima,

d) jedinstvenog registra drzavnih sluzbenika i namjestenika.

K10 Clan 7 1. Ovim Zakonom i podzakonskim popisima donesenim
temeljem ovog Zakona osigurava se jednak polozaj drzavnih
sluzbenika i namjestenika u Zupaniji u odnosu na drzavne
sluzbenike i namjestenike u drugim Zupanijskim i federalnim
tijlelima drzavne sluzbe.

2. Vlada Zupanije poduzima mjere koje ée osigurati jedinstvo
sustava drzavne sluzbe u Zupaniji sa sustavom drzavne
sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine, a narocito putem:
a) jedinstva procedura i kriterija za prijem u drzavnu sluzbu;
b) jedinstva planova i programa za obuku drZzavnih sluzbenika
i namjestenika,;

c) jedinstvene politike upravljanja ljudskim resursima;

d) jedinstvenog Registra drzavnih sluzbenika i namjestenika;
e) jasno uredenog sustava plac¢a i naknada;

BPK ¢l. 8 Organ iz Clana 3. stav (3) ovog Zakona duzZan je poduzeti
mjere koje osiguravaju jedinstvo sistema drzavne sluzbe u
Kantonu sa sistemom drZavne sluzbe u Federaciji Bosne i
Hercegovine, Sto se narocito ostvaruje putem:

a) jedinstva procedura i kriterija za prijem u drzavnu sluzbu,
b) jedinstva planova i programa za obuku drzavnih sluzbenika,
c) jedinstvene politike upravljanja ljudskim resursima,

d) jedinstvenog registra drzavnih sluzbenika.

Kantonalni ZDS uglavnom na istovjetan nacin odreduju jedinstvo sistema drzavne
sluzbe u Federaciji, s tim da federalni te ZDS Zapadne Hercegovine i Posavine ne
sadrze odredbe o ovoj materiji. ZDS Unsko-sanskog Kantona ograni¢ava ovo jedinstvo
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na pitanja prijema u drzavnu sluzbu, obuke, politike ULjP i Registra, dok u drugima se
dopusta mogucénost da budu uklju€eni i drugi instituti. UoCene su i bitne razlike po
pitanju da li sustav pla¢a spada u korpus jedinstva sustava drzavne sluzbe (K10), kao
i da li su namjestenici ukljuCeni ili isklju€eni iz obuhvata Registra zaposlenih i planova
i programa obuke (K10 i Una-Sana nasuprot Tuzle, Sarajeva i BPK Gorazda).
Preporuke:

e Pozeljna je istovetna materijalna sadrzina zakona te, prema SIGMAI, odvojena

regulacija namjestenika

Definicija drzavnog sluzbenika

Zahtjev ili primjedba:

e AP3/Cilj 2/Pokazatelj 1.: Jasnoéa u zakonodavnom okviru o obimu drZzavne

sluzbe
e GEK*1.3.i: Kako bi se povecala funkcionalnost: modifikovati/uskladiti postojece
zakonodavstvo (i primarno i sekundarno) kako bi se postigla

ujednacenija/uskladena klasifikacija poslova/radnih mjesta drzavnih sluzbenika
u 11 sistema drzavne sluzbe, kao i uskladenija definicija drzavnih sluzbenika na
svim hivoima;

Trenutna regulacija:

FBiH Zakon o Drzavni sluzbenik je lice postavljeno rjeSenjem na radno mjesto u

DS, ¢l. organ drzavne sluzbe u skladu sa zakonom
1.2

TK Zakon o  Drzavni sluzbenik je lice koje obavlja poslove osnovne djelatnosti
DS, ¢l. u organu drzavne sluzbe i koje je u skladu sa zakonom
2.2 postavljeno na odredeno radno mjesto u tom organu

KS Zakon o Isto kao FBiH
DS, ¢l. 2

USK Zakon o Drzavni sluzbenik je lice postavljeno rieS§enjem na radno mjesto
DS, ¢l. drzavnog sluzbenika u organ drZzavne sluzbe u skladu sa ovim
2.1 Zakonom, koje obavlja poslove osnovne djelatnosti iz nadleznosti

organa drzavne sluzbe

ZHK Zakon o Isto kao FBiH
DS, ¢l.
1.2
K10 Zakon o Drzavnisluzbenik je osoba postavljena rieSenjem na radno mjesto
DS ¢lan  drZavnog sluzbenika u tijelo drzavne sluzbe sukladno Zakonu, koji
1.3 obavlja poslove temeljne djelatnosti iz mjerodavnosti tijela
drzavne sluzbe, a status drzavnog sluzbenika stiCe danom upisa
u registar drzavnih sluzbenika

3 Akcijski plan za reformu JU
4 Glavni evaluacijski kriteriji koje je izradila Generalna direkcija za susjedstvo



BPK Zakono Isto kao FBiH
DS, ¢l. 2

PK Zakon o Prakti¢no isto kao Una-Sana
DS, ¢l.
1.3

Bitna je i razlika u pogledu definicije drzavnog sluzbenika. Dok se na nivou FBiH
sluzbenik definira minimalisticki (status se stiCe postavljanjem rjeSenjem bez ikakvih
daljin parametara osim lokacije radnog mjesta — organ drZavne sluzbe), K10 se
opredijelio za sveobuhvatniju definiciju koja sadrzi i formalne elemente (rjeSenje, upis
u Registar) i materijalne elemente (poslovi temeljne djelatnosti iz nadleznosti organa)
i lokacije radnog mjesta.

Preporuke:
EU HRM (Analiza opsega drzavne sluzbe)

Ukoliko bi se iSlo na ujednaCavanje definicije drzavnog sluzbenika, idealna definicija
bi minimalno odredila:

e sadrzinu posla drzavnog sluzbenika (osnovni poslovi iz djelokruga organa) i

e horizontalni obuhvat (gdje rade odnosno tko zaposljava drzavne sluzbenike)
dok bi dodatni elementi mogli biti:

e nacin sticanja statusa drzavnog sluzbenika (rjeSenje i/ili upis u registar)

e struCna sprema (samo VSSilii SSSidr.) i

e uklju€ivanje ili isklju€ivanje horizontalnih (dopunskih stru¢nih) poslova iz

obuhvata drzavne sluzbe.

Horizontalni opseg primjene Zakona o drzavnoj sluzbi

Identificirano:

e AP/Cilj 2/ Pokazatelj 2.: Adekvatnost horizontalnog obima drzavne sluzbe u
oblasti HRM na svim upravnim nivoima

e SIGMA: Horizontalni i vertikalni opseg DS nisu jasno postavljeni. Posebna
grupa za reformu javne uprave takode insistira na harmonizaciji horizontalnog i
vertikalnog opsega.

e MO 3.1.1.2: Adekvatnost horizontalnog opsega drzavne sluzbe (horizontalni
opseg odnosi se na javne organe i druga tijela koja vrSe ovlastenja propisana
zakonima i odgovorna su za zastitu opstih interesa drzave, a koja barem
obuhvataju: centralnu upravu tj. ministarstva, upravne organe Kkoji direktno
izvieStavaju vladu, premijera ili ministra, druga upravna tijela, ako su ukljuéena
u djelokrug kroz odredbe Zakona o drZavnoj sluzbi, sekretarijat parlamenta,
sekretarijat predsjednika, sekretarijat premijera, ustavna i druga nezavisna tijela
koja izvjeStavaju parlament...)

Trenutna regulacija:

FBiH Zakon o Drzavni sluzbenik je lice postavljeno rieSenjem na radno mjesto u
DS, €l.  organ drzavne sluzbe u skladu sa zakonom
1.2
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TK

KS

USK

ZHK

Zakon o
DS, ¢l.
74

Zakon o
DS, ¢l.
2.1-2

Zakon o
DS, ¢l.
91

Zakon o
DS, ¢l. 1

Zakon o
DS, ¢l.
71

Zakon o
DS, dl.
2.1

Zakon o
DS, ¢l.
93

Zakon o
DS, &l.
1.1

Odredbe ovog zakona koje se odnose na drzavne sluzbenike u
organima drzavne sluzbe shodno se primjenjuju i na drzavne
sluzbenike koji taj status imaju u strucnim i drugim sluzbama
organa  zakonodavne  vlasti, organa izvrSne  vlasti,
ombudsmenima, organima sudske vlasti, tuZilaStvima,
pravobranilastvima, ustanovama za izvrSenje kriviénih sankcija,
zatvorima i organima za prekrSaje Federacije, ako posebnim
zakonom nije drugacije odredeno

(1) Organima drzavne sluzbe u smislu ovog zakona smatraju se
organi uprave, upravne organizacije, sluzbe za upravu i drugi
organi Kantona, grada i opstina na podrucju Kantona (u daljem
tekstu: organi drzavne sluzbe).

(2) Drzavni sluzbenik je lice koje obavlja poslove osnovne
djelatnosti u organu drZzavne sluzbe i koje je u skladu sa zakonom
postavljeno na odredeno radno mjesto u tom organu.

Odredbe ovog zakona koje se odnose na drzavne sluzbenike i
namjestenike u organima drzavne sluzbe, shodno se primjenjuju i
na drzavne sluzbenike i namjestenike koji taj status imaju u:
stru¢nim i drugim sluZzbama organa zakonodavne i predstavniCke
vlasti; organima izvrSne vlasti; organima sudske vlasti; tuzilastvu i
pravobranilastvima, ako posebnim zakonom nije drugacije
odredeno

(1) Ovim zakonom ureduje se radno-pravni status drzavnih
sluzbenika i drugih lica zaposlenih u organima drzavne sluzbe u
Kantonu Sarajevo (u daljem tekstu: Kanton).

(2) Organima drzavne sluzbe iz stava (1) ovog ¢lana smatraju se
organi drzavne sluzbe Kantona, Grada Sarajeva i opcina na
teritoriji Kantona (u daljem tekstu: organi drZzavne sluzbe).
Odredbe ovog zakona koje se odnose na drzavne sluzbenike u
organima drzavne sluzbe, shodno se primjenjuju i na drzavne
sluzbenike koji taj status imaju u: strucnim i drugim sluzbama
organa zakonodavne i predstavniCke vlasti; organima izvrSne
vlasti; organima sudske vlasti; tuzilastvu i pravobranilastvima, ako
posebnim zakonom nije drugacije odredeno

Drzavni sluzbenik je lice postavljeno rjeSenjem na radno mjesto
drzavnog sluzbenika u organ drZzavne sluzbe u skladu sa ovim
Zakonom, koje obavlja poslove osnovne djelatnosti iz nadleznosti
organa drzavne sluzbe

Odredbe ovog Zakona primjenjuju se i na drzavne sluzbenike, i
namjestenike u gradskim i opc¢inskim organima uprave i upravnim
organizacijama, kao i na drzavne sluzbenike, i namjesStenike u
struénim i drugim sluzbama kantonalnih i opcinskih organa
zakonodavne i izvrSne vlasti, sudovima, tuzilastvima,
pravobranilastvima i drugim organima i pravnim licima, ako
posebnim zakonom nije drugacije propisano

Ovim Zakonom ureduje se radno-pravni status drzavnih
sluzbenika u tijelima drzavne uprave u  Zupaniji
Zapadnohercegovackoj (u daljem tekstu: Zupanija), grada i
opcine (u daljem tekstu: tijelo drzavne sluzbe).
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Zakon o Odredbe ovog Zakona koje se odnose na drzavne sluzbenike u
DS, ¢l. tijelima drzavne sluzbe shodno se primjenjuju i na drzavne
83 sluzbenike koji taj status imaju u stru€nim i drugim sluzbama tijela
zakonodavne vlasti i tajnike tih tijela, tijela izvrSne vlasti, tijelima
sudske vlasti, tuZiteljstvima, pravobraniteljstvima, ustanovama za
izvrSenje kaznenih sankcija, zatvorima i sluzbama za zajedniCke
poslove tih tijela, ako posebnim zakonom za ta tijela i sluzbe nije
drugacije odredeno
K10 Zakon o Drzavnisluzbenik je osoba postavljena rie§enjem na radno mjesto
DS ¢lan  drzavnog sluzbenika u tijelo drzavne sluzbe sukladno Zakonu, koji
1.3 obavlja poslove temeljne djelatnosti iz mjerodavnosti tijela
drzavne sluzbe, a status drzavnog sluzbenika sti¢e danom upisa
u registar drzavnih sluzbenika
Zakon o Odredbe ovog Zakona koje se odnose na drzavne sluzbenike i
DS élan namjestenike u tijelima drzavne sluzbe Zupanije shodno se
112 primjenjuju i na drzavne sluzbenike i namjestenike koiji taj status
imaju u strucnim i drugim sluzbama tijela zakonodavne i izvrSne
vlasti, tijelima sudske vlasti, tuZiteljstvu, pravobraniteljstvu, kao i u
tijelima drzavne sluzbe jedinica lokalne samouprave u Zupanij,
ako posebnim zakonom nije drukcije propisano
BPK Zakono (1) Ovim se Zakonom ureduje radno-pravni status drzavnih
DS, ¢l. 1 sluzbenika i drugih lica zaposlenih u organima drZzavne sluzbe u
Bosansko—podrinjskom kantonu Gorazde (u daljem tekstu:
Kanton).
(2) Organima drzavne sluzbe iz stava (1) ovog ¢lana smatraju se
organi drzavne sluzbe Kantona, Grada Gorazda i op$tina na
teritoriji kantona (u daljem tekstu: organi drzavne sluzbe).
Zakon o Odredbe ovog Zakona koje se odnose na drzavne sluzbenike u
DS, ¢l organima drzavne sluzbe shodno se primjenjuju i na drzavne
71 sluzbenike koji taj status imaju u: struc¢nim i drugim sluzbama
organa zakonodavne i predstavniCke vlasti; organima izvrSne
vlasti; organima sudske vlasti; tuzilastvu i pravobranilastvima, ako
posebnim zakonom nije drugacije odredeno
PK Zakono (1) Ovim Zakonom ureduje se radno-pravni status drzavnih
DS, ¢l sluzbenika i namjestenika u tijelima drzavne sluzbe u Zupaniji
1.1-2 Posavskoj (u daljem tekstu: Zupanija).
(2) Pod tijelima drzavne sluzbe iz stavka (1) ovog €lanka, u smislu
ovog Zakona podrazumjevaju se ZzZupanijska i opcinska tijela

uprave.
Zakon o Odredbe ovog Zakona koje se odnose na drzavne sluzbenike i
DS, ¢l. namjestenike u tijelima drzavne sluzbe shodno se primjenjuju i na
81 drzavne sluzbenike i namjestenike koji taj status imaju u struénim

i drugim sluzbama tijela zakonodavne viasti Zupanije,
pravobraniteljstvima, tijelima sudske vlasti, tuZiteljstvima, ako
posebnim zakonom nije drugacije propisano

U pogledu horizontalnog opsega (lokacije radnog mjesta drzavne sluzbe), koji je bitan
zarad usporedivosti kvantitativnih podataka, najsuzdrzaniji je ZDSFBIH (rad u
organima drzavne sluzbe pri Eemu nedostaje sama definicija drzavne sluzbe). Opseg
je svuda uglavnom istovjetan, osim Sto u Zapadnoj Hercegovini obuhvata i tajnike
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strucnih i drugih tijela zakonodavne vlasti i sluzbenike u ustanovama za izvrSenje
kaznenih sankcija.

Preporuke:
Projekt (1.2.3 Harmonizacija opsega DS-a i kategorije rukovoditelja)

e uskladiti horizontalno podrucje (postoje samo manje razlike), ALl i razmotriti
zakonodavnih rjeSenja i praksu drzava €lanica EU-a u pogledu centralne
koordinacije, kontrole i pracenja provedbe zakona o drzavnim sluzbama u
cjelini u odnosu na tijela koja nisu podredena izvrdnoj vlasti, kao Sto su
administracija Parlamenta, pravosuda, nezavisnih tijela (i lokalne
samouprave u odredenoj mjeri).

Vertikalni opseg (gornja linija razdvajanja)

Identificirano:

e AP2.2.4.ii: Osigurati pravni okvir za postivanje principa politicke neutralnosti u
radu drzavnih sluzbenika, naroCito onih sa rukovodnim ovlastima: sprijeciti
izuzimanja viSih rukovodecih pozicija iz opseqga drzavne sluzbe

e MO3.4.1.1: Primjerenost podrucja primjene zakona na viSu drzavnu sluzbu
(Radna mijesta jedan nivo ispod ministra i ¢elnici agencija pod ministarstvima
ukljuéena su u opseg viSe drzavne sluzbe)

Trenutna regulacija:
TK  Zakon o Lica koja nisu drZzavni sluzbenici, ali se njihov radno-pravni status

DS, ¢l. reguliSe ovim zakonom su:

9.2 a) rukovodilac samostalne kantonalne uprave i samostalne
kantonalne upravne organizacije, rukovodilac kantonalne uprave i
kantonalne upravne organizacije koja se nalazi u sastavu
kantonalnog ministarstva;

b) rukovodilac samostalne gradske, odnosno opstinske uprave i
samostalne gradske, odnosno opstinske upravne organizacije,
rukovodilac uprave i upravne organizacije koja se nalazi u sastavu
gradske, odnosno opstinske sluzbe za upravu

KS Zakono (2) Lica koja nisu drzavni sluzbenici, ali se njihov radno-pravni

DS, ¢l. status reguliSe ovim zakonom su:

9.2 a) rukovodilac samostalne kantonalne uprave i samostalne

kantonalne upravne organizacije, rukovodilac kantonalne uprave i
kantonalne upravne organizacije koja se nalazi u sastavu
kantonalnog ministarstva;
b) rukovodilac samostalne gradske, odnosno opc¢inske uprave i
samostalne gradske, odnosno opcCinske upravne organizacije,
rukovodilac uprave i upravne organizacije koja se nalazi u sastavu
gradske, odnosno opcinske sluzbe za upravu;
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BPK Zakon o Lica koja nisu drzavni sluzbenici, ali se njihov radno-pravni status

DS, ¢l. reguliSe ovim Zakonom su:

9.2 a) rukovodilac samostalne kantonalne uprave i samostalne
kantonalne upravne organizacije, rukovodilac kantonalne uprave i
kantonalne upravne organizacije koja se nalazi u sastavu
kantonalnog ministarstva,;

b) rukovodilac samostalne gradske, odnosno opstinske upravne
organizacije, rukovodilac uprave i upravne organizacije koja se
nalazi u sastavu gradske, odnosno opstinske sluzbe za upravu;
c) rukovodilac stru¢ne i druge sluzbe koju obrazuje Vlada,
gradonacelnik ili nacelnik;

d) sekretar Vlade, Skupstine, gradskih i opstinskih vije¢a

Najveéi problem se uoCava kod gornje linije razdvajanja drZzavne sluzbe od
Jfunkcionerskih (politicki imenovanih) pozicija. Naime, u Tuzli, Sarajevu i BPK
Gorazdu rukovodioci kantonalnih uprava nisu drzavni sluzbenici iako se njihov radno-
pravni status ureduje ZDS-om!?

Preporuke:
GEK 1.1
U cilju povecanja meritokratije:

e izmijeniti trenutne zakone o drzavnoj sluzbi koji isklju€uju poloZaje VR-a iz
zakona o drzavnoj sluzbi i ukljuciti ih u [vertikalni] opseg drzavne sluzbe
ukoliko se radi o administrativnim/profesionalnim pozicijama (tj. ne o
politiCkim polozZajima)

e U cilju povecanja funkcionalnosti: vise ujednacenosti/potpuno uskladivanje
putem kojeg bi se pozicije VR smatrale drzavnim sluzbenicima po svih 11
zakona o drzavnoj sluzbi

Vertikalni opseg (donja linija: problem horizontalnih funkcija)

Identificirano:

e MO3.1.1.5: Jasnoca donje linije podjele drzavne sluzbe (Striktno tehnicke
pozicije su isklju¢ene iz opsega drzavne sluzbe)

Preporuke:

1. Opredieliti se da li ¢e ZDS uredivati i namjesStenike

2. Projekt (1.3 Opseg DS i kategorije rukovoditelja)
Upravni nivoi bi trebali uskladiti pristup tehniCkom osoblju, utvrditi jasne i
nedvosmislene kriterije za njihovo postavljenje da li kao DS ili namjestenike kako
bi se omogucila usporedivost podataka i dosljedna regulacija horizontalnih radnih
mjesta koja su neophodna za poslovanje upravnih tijela, kao Sto su upravljanje
ljudskim resursima, IT, finansijski poslovi, opsti pravni poslovi itd.

Projekat (Analiza opsega drzavne sluzbe)
Hrvatska
Clan 3. Zakona o drzavnim sluZbenicima iz 2005. godine (posljedniji put izmijenjen
2019.) odreduje drzavne sluzbenike putem dva stava:
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Srbija

2018.) propisuje:

(3) DRZAVNI SLUZBENICI SU | OSOBE KOJE U DRZAVNIM TIJELIMA OBAVLJIAJU
INFORMATICKE POSLOVE, OPCE | ADMINISTRATIVNE POSLOVE, PLANSKE,
MATERIJALNO-FINANCIJSKE | RACUNOVODSTVENE POSLOVE | SLICNE POSLOVE..

Clan 2.1 Zakona o drzavnim sluzbenicima iz 2005. godine (posljednji put izmijenjen

DRZAVNI SLUZBENIK JE LICE CIJE SE RADNO MESTO SASTOJI OD POSLOVA IZ
DELOKRUGA ORGANA DRZAVNE UPRAVE, SUDOVA, JAVNIH TUZILASTAVA,
DRZAVNOG PRAVOBRANILASTVA, SLUZBI NARODNE SKUPSTINE, PREDSEDNIKA
REPUBLIKE, VLADE, USTAVNOG SUDA | SLUZBI ORGANA CIJE CLANOVE BIRA
NARODNA SKUPSTINA (U DALJEM TEKSTU: DRZAVNI ORGANI) ILI S NJIMA
POVEZANIH OPSTIH PRAVNIH, INFORMATICKIH, MATERIJALNO-FINANSIJSKIH,
RACUNOVODSTVENIH | ADMINISTRATIVNIH POSLOVA.

Vertikalni opseg (kategorije i potkategorije: najvisi, srednji i nizi
rukovodioci i operativci)

Identificirano:

e |zvjeStaj EK o BiH za 2021. godinu! Posebna grupa za reformu javne uprave
navodi potrebu usvajanja jedinstvene kategorizacije radnih mjesta i potrebnih
kompetencija za svako pojedinaéno radno mjesto kako bi se omogudilo
priznavanje kvalifikacija i ujedna¢avanje/racionalizacija programa obuke

e MO3.3.1.1: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapoSljavanje na temelju
zasluga za radna mjesta u drzavnoj sluzbi (Zakon utvrduje profesionalne
kategorije drzavne sluzbe, klase/potkategorije primjenjive na svaku kategoriju)

Trenutna regulacija:

FBiH Zakon o
DS, ¢l. 6.1

ZDS, Clan 6.1

Drzavni sluzbenik se postavlja na jedno od sljedecéih radnih
mjesta:

a) Rukovodeci drzavni sluzbenici:

1. rukovodilac samostalne uprave i samostalne ustanove,;

2. sekretar organa drZavne sluzbe;

3. rukovodilac uprave i ustanove koje se nalaze u sastavu
ministarstva,

4. pomocnik rukovodioca organa drzavne sluzbe;

5. glavni inspektori.

b) Ostali drzavni sluzbenici:

1) Sef unutrasnje organizacione jedinice;

2) inspektori;

3) strucni savjetnik;

4) visi strucni saradnik;

5) strucni saradnik.
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TK Zakon o
DS, ¢l. 10.1

KS Zakon o
DS, ¢l. 10.1

USK Zakono
DS, ¢l. 11.1

ZHK Zakon o
DS, ¢l. 6.1

Drzavni sluzbenik se postavlja na jedno od sledecih radnih
mjesta:

a) rukovodilac stru¢ne i druge sluzbe koju obrazuje Skupstina,
Vlada, gradsko ili opstinsko vijeCe, gradonacelnik odnosno
nacelnik;

b) sekretar organa drzavne sluzbe;

c) pomoc¢nik rukovodioca organa drzavne sluzbe;

d) glavni inspektor;

e) glavni interni revizor;

f) Sef unutrasnje organizacione jedinice;

g) inspektor;

h) interni revizor;

i) stru€ni savjetnik;

j) viSi strucni saradnik;

k) strucni saradnik

Drzavni sluzbenik se postavlja na jedno od sljedec¢ih radnih
mjesta:

a) rukovodilac struéne i druge sluzbe koju obrazuje Vlada,
Gradonacelnik ili nacelnik;

b) sekretar organa drzavne sluzbe,

c) pomoc¢nik rukovodioca organa drzavne sluzbe,

d) glavni inspektor,

e) Sef unutradnje organizacione jedinice,

f) inspektor,

g) strucni savjetnik,

h) viSi stru¢ni saradnik,

i) stru€ni saradnik

Drzavni sluzbenik se postavlja na jedno od sljedecih radnih
mjesta:

a) Rukovodeci drzavni sluzbenici:

1) sekretar s posebnim zadatkom,

2) rukovodilac samostalne uprave i samostalne upravne
organizacije,

3) rukovodilac uprave i upravne organizacije koja se nalazi u
sastavu organa drzavne sluzbe,

4) sekretar organa drzavne sluzbe,

5) pomocnik rukovodioca organa drzavne sluzbe,

6) glavni kantonalni inspektor.

b) Ostali drzavni sluzbenici:

1) Sef osnovne organizacione jedinice koja u svom sastavu
nema unutrasnje organizacione jedinice,

2) Sef unutradnje organizacione jedinice,

3) inspektor,

4) stru¢ni savjetnik,

5) viSi struéni saradnik,

6) strucni saradnik.

Drzavni sluzbenik se postavlja na jedno od sljedecih radnih
mjesta:

a) Rukovodedi drzavni sluzbenici:
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K10 Zakon o DS
¢lan 10.1

BPK Zakono
DS, ¢l. 10.1

1) rukovoditelj samostalne uprave i samostalne upravne
organizacije;

2) tajnik tijela drzavne sluzbe;

3) rukovoditel] uprave i upravne organizacije koje se
nalaze u sastavu ministarstva;

4) pomocnik rukovoditelja tijela drzavne sluzbe;

5) glavni inspektori (Zupanijski i opé&inski).

b) Ostali drzavni sluzbenici:

1) Sef unutarnje ustrojbene jedinice;

2) inspektor;

3) strucni savjetnik;

4) viSi struéni suradnik;

5) strucni suradnik.

1. Drzavni sluzbenik se postavlja na jedno od sljedecih radnih
mjesta:

a) Drzavni sluzbenici s posebnim ovlastima i odgovornostima:
1) rukovoditelj samostalne uprave i rukovoditelj samostalne
upravne organizacije Zupanije,

2) rukovoditelj uprave i rukovoditelj upravne organizacije u
sastavu zupanijskog ministarstva.

3) tajnik s posebnim zadatkom

b) Rukovodedi drzavni sluzbenici:

1) tajnik tijela drzavne sluzbe,

2) pomocnik rukovoditelja tijela drzavne sluzbe.

3) glavni Zupanijski inspektor.

c) Ostali drzavni sluzbenici:

1) Sef temeljne ustrojbene jedinice kojom ne rukovodi
rukovodedi drzavni sluzbenik,

2) Sef unutarnje ustrojbene jedinice,

3) inspektor,

4) strucni savjetnik,

5) viSi struéni suradnik,

6) strucni suradnik.

(1) Drzavni sluzbenik se postavlja na jedno od sljedecih radnih
mjesta:

a) sekretar organa drzavne sluzbe,

b) pomocnik rukovodioca organa drzavne sluzbe,

c) glavni inspektor,

d) Sef unutrasnje organizacione jedinice,

e) inspektor,

f) struéni savjetnik,

g) ViSi stru¢ni saradnik,

h) stru¢ni saradnik.
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PK Zakon o (1) Drzavni sluzbenik se postavlja na jedno od sljedecih radnih
DS, ¢l. 7 mjesta:
a) Rukovodeci drzavni sluzbenici:
1) rukovoditelj samostalne uprave i samostalne upravne
organizacije, strucne i druge sluzbe koju osniva Vlada;
2) tajnik tijela drzavne sluzbe;
3) rukovoditelj uprave i upravne organizacije koja se nalazi u
sastavu ministarstva,;
4) pomocénik rukovoditelja tijela drzavne sluzbe;
b) Ostali drzavni sluzbenici:
1) Sef unutarnje ustrojbene jedinice;
2) inspektor;
3) strucni savjetnik;
4) visi strucni suradnik;
5) strucni suradnik.

U Tuzli, Sarajevu i BPK Gorazdu ne poznaju podjelu drzavnih sluzbenika na
rukovodece i ostale, dok je K10 rukovodeci nivo podijelio na sluzbenike sa posebnim
odgovornostima i ovlastenjima (najviSi rukovoditelji) i ostale rukovodece sluzbenike
(srednji nivo rukovodenja), Sto je najblize onome na ¢emu trenutno insistiraju u
Evropskoj komisiji.

Preporuke:

GEK 1.3.i

Kako bi se povecala funkcionalnost: izmijeniti/uskladiti postoje¢e zakonodavstvo
(primarno i sekundarno zakonodavstvo) kako bi se postigle ujednacenije/uskladenije
klasifikacije radnih mjesta drzavnih sluzbenika u 11 sustava drzavnih sluzbi, kao i
uskladenije definiranje polozaja drzavnih sluzbenika na svim razinama;

GEK 1.3.ii

Kako bi se povecala funkcionalnost: u pogledu visih i srednjih rukovodedih poloZaja u
razliitim sustavima, uspostavite tablice korelacija viSih rukovoditelja s jedne strane i
pozicija srednjeg rukovodstva s druge strane, u 11 drzavnih sluzbi

Gotova rjesenja:
Dostavljeni prijedlog nove kategorizacije RM u FBiH
-

Aneks%205%20Prijed
log%20nove%20katec

Mandat rukovodecih sluzbenika

Identificirano:

e AP2.2.1: Izmjene i dopune vazecih propisa u oblasti drzavna sluzba, a kojima
Ce se osigurati doslijedna primjena principa meritornosti (odabir najboljeg
kandidata), jednakog tretmana i transparentnosti u svim fazama postupka
zapoSljavanja (na odredeno i neodredeno vrijeme), ocjenjivanja radnog
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ucCinka drzavnih sluzbenika, njihovog unapredenja i rasporedivanja na nize

rangirano radno mjesto (veza sa aktivhoS¢u 2.1.4) za sve kategorije zaposlenih
e MO3.4.1.3: Objektivnost kriterija za prestanak radnog odnosa viSih drzavnih

sluzbenika u zakonodavnom okviru (Prestanak perioda imenovanja)

Trenutna regulacija:

FBiH /

TK Zakon o (3) Lica iz ¢lana 9. stav (2) se imenuju na period od pet godina,
DS, ¢l. uz mogucnost da na osnovu javnog konkursa budu ponovo
25.3 imenovani na joS jedan period od pet godina, odnosno najviSe dva

puta uzastopno
KS Zakon o Lica iz ¢lana 22. st. (1) i (2) imenuju se na period od pet godina,

DS, ¢l. uz mogucnost da na osnovu javnhog konkursa budu ponovo
27.2 imenovana na period od pet godina, odnosno najviSe dva puta
uzastopno
USK /
ZHK Zakono (1) Rukovoditella samostalne uprave i samostalne upravne
DS, ¢l organizacije, imenuje Vlada Zupanije na temelju javnog natjeéaja
16a na mandat od Cetiri (4) godine.

(2) Odredbe stavka (1) ovog €lanka, odnose se na rukovoditelja
samostalne uprave i samostalne upravne organizacije utvrdenih
Zakonom o zupanijskim ministarstvima i drugim tijelima
Zupanijske uprave, izuzev ravnatelja Zupanijskog zavoda za
pravnu pomoc.

K10 Zakono 1. Rukovoditelja samostalne Zupanijske uprave i rukovoditelja
DS ¢lan samostalne Zupanijske upravne organizacije, rukovoditelja
24 Zupanijske uprave i rukovoditelja Zupanijske upravne organizacije

u sastavu ministarstva imenuje Vlada zupanije na razdoblje od 5
(pet) godina.

2. Tajnika s posebnim zadatkom imenuje tijelo izvrSne, odnosno
zakonodavne vlasti na razdoblje od 5 (pet) godina.

3. Tajnika tijela drzavne sluzbe, pomocnika rukovoditelja tijela
drzavne sluzbe i glavnog Zzupanijskog inspektora postavlja
rukovoditelj tijela drzavne sluzbe na razdoblje od 5 (pet) godina.

BPK Zakon o Lica iz ¢lana 22. stavovi (1), (2), (3) i (4) imenuju se na period od
DS, ¢l. pet godina, odnosno najvise dva puta uzastopno
27.2

PK /

FBiH, Una-Sana i Posavina ne propisuju mandate za rukovodne sluzbenike, dok su se
ostali uglavnom ogranicili za mandat od pet godina, osim Zapadne Hercegovine gdje
je Cetiri, Cesto sa ograni¢enjem broja uzastopnih mandata (Tuzla, Sarajevo i BPK
Gorazde).

Preporuke:

Projekat (Zaposljavanje/Neum)
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e Broj mandata ne bi smio biti ogranicen

GEK 1.2

U cilju povecanja meritokratije:

0 Izmijeniti zakone o drzavnoj sluzbi koji propisuju mandat na odredeno vrijeme
za sve kategorije rukovodioca i pretvoriti barem neke od ovih pozicija (npr. one koje
odgovaraju rukovodiocima srednjeg nivoa ili pozicije ispod najviSe rangiranih drzavnih
sluzbenika) u stalni radni odnos;

0 za zakone o drzavnoj sluzbi koji propisuju mandat na odredeno vrijeme za
pojedine kategorije rukovodioca, izmijeniti postojeCe odredbe kako bi propisali
objektivnije i jasnije uslove za:

- njihov reizbor/ponovno imenovanje, npr. reizbor/ponovno imenovanije trebalo bi
se temeljiti na strogim uslovima (npr. niz pozitivnih ocjena ucinka ili javni konkurs nakon
isteka 1. mandata), ukljuciti minimalni rok (npr. 6 mjeseci) prije isteka trenutnog
mandata za odlucivanje o potencijalnom reizboru/ponovnom imenovanju kako bi se
povecala transparentnost i predvidljivost pravila koja se tiCu ovih mandata;

- trajanje mandata: ne bi se trebalo podudarati s mandatom Vlade.

U cilju povecanja funkcionalnosti:

0 djelimi¢no uskladivanje trajanja mandata za iste kategorije viSih rukovodilaca
kao i ostalih uslova rada (ukljuCujuci uslove za imenovanje vrsitelja duznosti visih
rukovodilaca prema gore navedenom) u 11 zakona o drzavnim sluzbenicima u drzavi.

Vrsitelji duznosti

Identificirano:

o SIGMA: Postoje ozbiljni nedostaci u pogledu postupaka zaposljavanja uopce te
imenovanja rukovodedih drzavnih sluzbenika, uklju€ujuéi vrsitelje duznosti

e MO3.4.2.1: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapoS$ljavanje na temelju
zasluga za visoke polozZaje u drzavnoj sluzbi (Ako zakonodavstvo dopusta
vrSioce duznosti viSih drzavnih sluzbenika, utvrduje maksimalni neobnovljivi
vremenski rok ne duzi od Sest mjeseci)

Trenutna regulacija:

ZDS ne ureduje vrsitelje duznosti. Uredeni su Zakonom o ministarskim, viadinim i
drugim imenovanjima Federacije Bosne i Hercegovine, ¢lan 4:

NOMINACIJE/IMENOVANJA NA KRACI PERIOD SU NOMINACIJE ILI IMENOVANJA NA NAJVISE TRI
MJESECA KOJA SE NE MOGU PONOVITI.

Nisu propisani nikakvi posebni uslovi u pogledu ko moze biti imenovan za VD.
Takoder, dok jedna ista osoba ne mozZe biti VD duZe od tri mjeseca, moguce je
imenovanije vise razli€itih vrsitelja duznosti i tako odrzavati funkciju u statusu VD preko
standardom predvidenog roka od Sest mjeseci.

Preporuke:
GEK 1.2
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U cilju povecanja meritokratije:

e treba procijeniti i ostale odredbe s potencijalnim utjecajem na meritokraciju i
stabilnost u kategoriji VR, posebno odredbe koje omogucéuju imenovanje
vrSitelja duznosti viSih rukovodioca; ove zakonske odredbe treba preispitati
kako bi se osiguralo da ne zaobilaze primjenu nacCela merituma, na pr.
imenovanje vrsitelja duznosti viSeg rukovodioca trebalo bi biti moguce samo
na odredeno vrijeme, bez mogucnosti ponovnog imenovanja; ako nakon
isteka ovog trajanja radno mjesto nije bilo popunjeno putem javnog konkursa,
drzavni sluzbenik koji ima rang ispod dotichog radnog mjesta trebao bi
automatski biti VD na tom radnom mijestu; samo postojeci drzavni sluzbenici
trebali bi imati moguc¢nost imenovanja za vrSitelje duznosti.

U cilju povecanja funkcionalnosti:

e djelomi¢no uskladivanje trajanja mandata za iste kategorije viSih rukovodilaca
kao i ostalih uslova rada (ukljuujuéi uslove za imenovanje vrsitelja duznosti
viSih rukovodilaca prema gore navedenom) u 11 zakona o drzavnim
sluzbenicima u drzZavi.

Projekat

Cinjenica da rukovodeée radno mjesto ostane upraznjeno duze od $est mjeseci sa
vrSiocem duznosti koji nije drzavni sluzbenik i ne zadovoljava uslove radnog mjesta
je indikator ili namjerne politizacije drzavne sluzbe i izbjegavanja primjene principa
meritornosti ili nesposobnosti odn. nemara Citavog aparata koji se trebao pobrinuti
za propisno popunjavanje radnog mjesta u navedenom roku. Kako je ovo drugo malo
vjerojatno, potrebno je, sljedeci dobre domace i uporedne primjere, insistirati:

e da istek mandata rukovodeceg drzavnog sluzbenika ne bi trebao znaciti i
njegovo automatsko razrijeSenje vec bi on trebao nastaviti raditi u tehnickom
mandatu, kao $to je na nivou BiH, jer je ipak u pitanju sluzbenik koji je, za
pretpostaviti je, na svoje radno mjesto doSao putem konkursa uz postovanje
principa meritornosti i transparentnosti

e na onemogucavanju vremenski neograni¢enog trajanja rezima vrzioca
duznosti odnosno treba zakonski propisati maksimalni rok od Sest mjeseci
(Sto je zahtjev SIGMA Principa javne uprave) uz rizik da nakon isteka tog
roka, po samom zakonu, rukovodece radno mjesto ostane upraznjeno sve
dok ne bude popunjeno na propisan nacin (vidi ¢lan 67a.6 ZDS Srbije) Sto za
posljedicu moze imati praktiCan prestanak rad organa; alternativno bi radno
mjesto mogao i dalje popunjavati vrsilac duznosti, ali kao volonter jer bi se
mogao propisati obavezni prestanak isplate plate za radno mjesto koje ostane
u rezimu vrsioca duznosti nakon Sest mjeseci. U slu€aju da je ova preporuka
suviSe ,radikalna“ mozda bi sljede¢a mogla destimulisati ,dugovjeCnost
pozicija“ vrSilaca duznosti

e na ograni¢avanju izbora vrSioca duznosti samo na drzavne sluzbenike, po
mogucstvu iz samog organa ili drugog organa uprave, koji zadovoljavaju sve
opSte i posebne uslove radnog mjesta, Sto bi svojim aktom potvrdivale
agencije odn. Pododjeljenje u BD (¢lan 49.2 ZDS BD, odn. 61.3 ZDS Crne
Gore); mandat ovih drzavnih sluZzbenika ne bi smio trajati duze od Sest
mjeseci nakon ¢ega bi se morali obavezno vratiti na svoje radno mjesto (Sto
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znaci da bi instance koje preferiraju vremenski neograniceni rezim vrsioca
duznosti morale da imenuju nekog novog drzavnog sluzbenika za vrSioca
duznosti)

da se onemoguci ponavljano ,obaranje” javnih konkursa od strane organa koji
treba da imenuju rukovodeceg sluzbenika tako Sto ¢e se rukovodioci organa
koji provode javni konkurs ovlastiti da imenuju najboljeg kandidata za
rukovodeceg sluzbenika (vidi ¢lan 28.3 ZDS BiH). Alternativho, moglo bi se
zabraniti ponovno oglasavanje doti€nog radnog mjesta u toku iste godine ili
tokom odredenog perioda.
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UPRAVLJANJE DRZAVNOM SLUZBOM

Izvjestaj EK o BiH za 2020. godinu: Svi nivoi vlasti nemaju koordiniran pristup
upravljanju ljudskim resursima i izradi propisa o drZzavnim sluZzbama. Upravljanje
ljudskim resursima i dalje je vrlo fragmentirano.

Razvoj politika i provedba politika (adekvatnija podjela odgovornosti
izmedu ministarstava i agencija)

Identificirano:

AP/Mjera 2.1: Unapredenje politika i pravnog okvira za upravljanje ljudskim
potencijalima i izgradnja kapaciteta za njihovu efikasnu provedbu

AP2.1.5: Propisima jasno definirati uloge i odgovornosti institucija zaduzenih za
drzavnu sluzbu i razvoj politika ULJP, njihovu provedbu i nadzor nad njom
MO3.2.1.1: Utvrdivanje politicke odgovornosti za drzavnu sluzbu (Organ koji je
odgovoran za drzavnu sluzbu je neposredno predstavljen u ¢lanstvu Viade ili,
alternativno, redovno ucestvuje na sjednicama Vlade ali nije neposredno
predstavljen u ¢lanstvu)

MO3.2.1.4: Ravnoteza izmedu primarnog i sekundarnog zakonodavstva
(Ostvaren je pravi balans izmedu zakonskih normi i odredaba ostalih propisa
koji omogucava fleksibilnost i stabilnost drzavne sluzbe)

MO3.2.1.5: Postojanje srediSnjeg, sposobnog koordinacijskog tijela (Izdane su
jedinicama za ULJP opcée smjernice na temu: ocjenjivanja ucinka, zaposljavanja
i odabira, izrade opisa poslova; centralno koordinirajuce tijelo organizira ili
utjeCe na sadrzaj centralizirane obuke; najmanje jednom godi$nje se organizira
sastanak s jedinicama za ULJP iz institucija; ovlasteno je zatraziti i pribaviti sve
informacije i sve dokumente koji se odnose na izvrSavanje njegovih duznosti;
provodi inspekcije ili sli€ni kontrolne aktivnosti kojima se provjerava provedba
vrijednosti, politike i pravnog okvira drzavne sluzbe ili dobiva konacna izvjeS¢a
o izvrSenim inspekcijama; godisnji izvjestaj centralnog koordinacijskog tijela se
predstavlja ministru, viadi ili parlamentu)

Trenutna regulacija:

FBiH

Zakon IX. POGLAVLJE - UPRAVLJANJE DRZAVNOM SLUZBOM

o DS, .
Clan 61

Smjernice vodenja kadrovske politike

Vlada Federacije odnosno vlada kantona, opcinsko i gradsko
vijec€e utvrduju opce smjernice za vodenje kadrovske politike u
organima drzavne sluzbe i o tome mogu donositi odgovarajuce
akte, u skladu s ovim zakonom.

Clan 62
Organi drzavne sluzbe
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1. Rukovodilac organa drzavne sluzbe zaduzen je za provedbu
odredaba ovog zakona i osigurava upravljanje osobljem organa
drzavne sluzbe i vodi licne administrativne dosjee za svakog
drzavnog sluzbenika i osigurava da svaki drzavni sluzbenik koji
obavlja duznosti u organu drzavne sluzbe ima nesmetan
pristup svom administrativnom dosjeu.

2. Rukovodilac organa drzavne sluzbe u izvrSavanju poslova iz
stava 1. ovog C€lana uskladuje svoje aktivnosti i saraduje sa
Agencijom.

Clan 63

Medijator drzavne sluzbe

1. Medijator drzavne sluzbe pomaze u provedbi i poStovanju
nacela utvrdenih u ovom zakonu i u skladu sa odredbama ovog
zakona djeluje kao posrednik u svim pitanjima koja se odnose
na status drzavnog sluzbenika, u skladu s ovim zakonom.

2. Svi drzavni sluzbenici i namjesStenici organa drzavne sluzbe,
u saradnji sa sindikatom, biraju na mjesto medijatora drzavne
sluzbe jednog drzavnog sluzbenika. Medijator drzavne sluzbe
ne smije biti rukovodilac organa drzavne sluzbe u organu u
kojem obavlja svoju duznost.

3. Dva ili vie organa drzavne sluzbe mogu izabrati zajedni¢kog
medijatora drZzavne sluzbe.
4. 1zbor medijatora drzavne sluzbe potvrduje Agencija.

X. POGLAVLJE - AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU |
ODBOR ZA ZALBE

Clan 64

Agencija za drzavnu sluzbu

1. Vlada Federacije osniva Agenciju za drZzavnu sluzbu
Federacije.

2. Agencija vrsi sljedece poslove:

a) utvrduje jedinstvene kriterije, pravila i postupke selekcije,
imenovanja i postavljanja drzavnih sluzbenika u organima
drzavne sluzbe u Federaciji, u skladu s ovim zakonom;

b) planira i realizira proces zapoSljavanja drzavnih sluzbenika
na zahtjev i u skladu sa potraznjom organa drzavne sluzbe;

C) organizira i realizira struéno obrazovanje i usavrSavanje
drzavnih sluzbenika zaposlenih u organima drzavne sluzbe,
kao i razvoj drzavne sluzbe;

d) organizira edukaciju kandidata za polaganje stru¢nog ispita
za drzavnu sluzbu koji predstavlja uvjet za rad u organu
drzavne sluzbe;

e) pruza struénu pomoc¢ organima drzavne sluzbe u realiziranju
njihove kadrovske politike, organizacijskin poboljSanja i
razvoja, kao i uspostavljanje i vodenje registra drzavnih
sluzbenika;
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Zakon
o DS

f) podnosi godisnji izvjeStaj o stanju kadrova u organima
drzavne sluzbe u Federaciji i podnosi svoj plan rada za narednu
godinu Vladi Federacije na odobravanje;

g) obavlja ostale poslove i zadatke koji su joj ovim zakonom
stavljeni u nadleznost.

3. Agencijom rukovodi direktor Agencije kojeg imenuje Vlada
Federacije na osnovu javhog konkursa.

4. Direktor Agencije ima status sekretara.

5. Direktor Agencije donosi Pravilnik o unutradnjoj organizaciji
Agencije, uz saglasnost Vlade Federacije.

6. Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Agencije uredit Ce se
osnivanje detaSiranih odjeljenja u kantonima koja ¢e vrSiti
poslove i zadatke iz nadleznosti Agencije.

7. Vlada Federacije mozZe svojim propisom urediti osnivanje
posebne institucije koja ¢e vrsiti edukaciju drzavnih sluzbenika.

POGLAVLJE X - LJUDSKI RESURSI | KADROVSKA
POLITIKA
Clan 85
(Smjernice vodenja kadrovske politike)

Vlada, gradsko odnosno opstinsko vijeCe utvrduju opsSte
smjernice za vodenje kadrovske politike u organima drzavne
sluzbe i o tome mogu donositi odgovarajuée akte, u skladu sa
ovim zakonom.

Clan 86
(Upravljanje resursima u drzavnoj sluzbi)

(1) Rukovodilac organa drzavne sluzbe zaduzen je za
provodenje odredaba ovog zakona, osigurava upravljanje
osobljem organa drzavne sluzbe, vodi licne administrativhe
dosjee za svakog drzavnog sluzbenika i namjeStenika i
osigurava da svaki drzavni sluzbenik i namjestenik, koji obavlja
duzZnosti u organu drzavne sluzbe ima nesmetan pristup svom
administrativnom dosjeu.

(2) Obavljanje poslova iz stava (1) ovog ¢lana moze se povijeriti
posebnom organu odnosno sluzbi.

(3) U rukovodenju organima drzavne sluzbe, rukovodiocu
organa drzavne sluZzbe pomaZu sekretar organa drzavne
sluzbe i pomoénik rukovodioca organa drzavne sluzbe.

(4) U slu€aju odsutnosti ili sprijeCenosti za rad, rukovodioca
organa drzavne sluzbe mijenja drzavni sluzbenik kojeg
rukovodilac ovlasti, a u slu¢aju nepostojanja takvog ovlascenja
sekretar organa drzavne sluzbe, odnosno pomocnik
rukovodioca organa drzavne sluzbe.

(5) U slucaju da licu iz ¢lana 10. stav (1) tacka a) ovog zakona
prestane radni odnos, organ nadlezan za postavljenje moze
ovlastiti drugog drzavnog sluzbenika, uz njegovu saglasnost,
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Zakon
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da privremeno obavlja poslove tog radnog mjesta do okonc¢anja
postupka postavljenja, u skladu sa ovim zakonom.

(6) Rukovodilac organa drzavne sluzbe, u izvrSavanju poslova
iz stava (1) ovog Clana, saraduje sa Agencijom.

POGLAVLJE X| - AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU |
ODBOR ZA ZALBE
Clan 87
(Agencija za drzavnu sluzbu)

(1) Vlada moze osnovati kantonalnu agenciju za drzavnu
sluzbu.

(2) Na osnovu principa utvrdenih u ¢lanu 8. ovog zakona, uz
pismenu saglasnost Agencije, odnosno nadleZznog organa
Federacije, ovim zakonom povjerava se Agenciji: provodenje
procedura zapoS$ljavanja drzavnih sluzbenika, vodenje registra
drzavnih sluzbenika, organizacija i realizacija obuke drzavnih
sluZzbenika, organizacija edukacije kandidata za polaganje
ispita koji predstavlja uslov za rad u organima drzavne sluzbe
Kantona, grada i opstina.

Clan 88
(Saradnja sa Agencijom)

(1) Organi drzavne sluzbe Kantona, grada i opStina ostvaruju
saradnju sa Agencijom, naroCito u pogledu planiranja i
provodenja stru¢nog usavrSavanja i osposobljavanja drzavnih
sluzbenika.

(2) Ministarstvo, nadlezni organ grada odnosno opstine, vrsi
nadzor nad pravilnim provodenjem obuke i strucnog
usavrSavanja i osposobljavanja drzavnih sluzbenika.

(3) Na zahtjev ustanova i drugih pravnih lica koja vrSe javna
ovlaséenja u Kantonu, koja su im povjerena zakonom, Agencija
obavlja poslove struénog usavrSavanja i osposobljavanja
zaposlenika tih pravnih lica, na nacin propisan odredbama
stava (1) ovog Clana.

POGLAVLJE IX - RUKOVODENJE DRZAVNOM SLUZBOM
Clan 65
(Smjernice vodenja kadrovske politike)

Vlada, Gradsko odnosno Opcinsko vije¢e utvrduju opSte
smjernice za vodenje kadrovske politike u organima drzavne
sluzbe i o tome mogu donositi odgovarajuce akte, u skladu s
ovim zakonom.

Clan 66
(Saradnja sa Agencijom)

(1) Rukovodilac organa drzavne sluzbe zaduZen je za
provodenje odredaba ovog zakona, osigurava upraviljanje
osobljem organa drzavne sluzbe, vodi licne administrativhe
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dosjee za svakog drzavnog sluzbenika i osigurava da svaki
drzavni sluzbenik, koji obavlja duznosti u organu drzavne
sluzbe ima nesmetan pristup svom administrativnom dosjeu.

(2) U rukovodenju organima drzavne sluzbe, rukovodiocu
organa drzavne sluzbe pomazu sekretar organa drzavne
sluzbe i pomoc¢nik rukovodioca organa drzavne sluzbe.

(3) Rukovodilac organa drzavne sluzbe, u izvrSavanju poslova
iz stava (1) ovog €lana uskladuje svoje aktivnosti i saraduje sa
Agencijom.

POGLAVLJE X - AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU I
ODBOR ZA ZALBE
Clan 67
(Agencija za drzavnu sluzbu)

(1) Na osnovu principa utvrdenih u ¢lanu 8. ovog zakona, uz
pismenu saglasnost Agencije, odnosno nadleznog organa
Federacije Bosne i Hercegovine, ovim zakonom povjerava se:
provodenje procedura zapoSljavanja drzavnih sluzbenika,
organizacija i realizacija obuke drZzavnih sluzbenika,
organizacija edukacije kandidata za polaganje ispita koji
predstavlja uslov za rad u organima drZavne sluzbe Kantona,
Grada i op¢ina, Agenciji za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i
Hercegovine.

(2) Vlada svojim aktom moze osnovati kantonalnu agenciju za
drzavnu sluzbu.

Clan 68
(Saradnja sa Agencijom)

(1) Organi drzavne sluzbe Kantona, Grada i op¢ina ostvaruju
saradnju sa Agencijom, naroCito u pogledu planiranja i
provodenja stru¢nog usavrSavanja i osposobljavanja drzavnih
sluzbenika, u organiziranju i provodenju obuke prema propisu
iz ¢lana 51. stav (4) ovog zakona.

(2) Ministarstvo pravde, nadlezni organ Grada, odnosno
op€ine, vrSi nadzor nad pravilnim provodenjem obuke i
stru€nog osposobljavanja drzavnih sluzbenika.

(3) Na zahtjev ustanova i drugih pravnih lica koja vrSe javna
ovlastenja u Kantonu, koja su im povjerena zakonom, Agencija
obavlja poslove struénog usavrSavanja i osposobljavanja
sluzbenika tih pravnih lica, na nacin propisan odredbama stava
(1) ovog Clana.

(4) Ministarstvo pravde dostavlja Vladi godisnji izvjestaj o stanju
kadrova drzavne sluzbe u organima drzavne sluzbe, a nadlezni
organ Grada, odnosno opcine, izvjeStaj dostavlja
Gradonacelniku, odnosno nacelniku.
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DIO CETVRTI - RUKOVODENJE | UPRAVLJANJE
LIJUDSKIM POTENCIJALIMA, SARADNJA U
UPRAVLJANJU LJUDSKIM POTENCIJALIMA, AGENCIJA
ZA DRZAVNU SLUZBU | ODBOR ZA ZALBE

POGLAVLJE |I. RUKOVODENJE | UPRAVLJANJE
LJUDSKIM POTENCIJALIMA | SARADNJA U
UPRAVLJANJU LJUDSKIM POTENCIJALIMA

Clan 85
(Rukovodilac organa drzavne sluzbe)

(1) Rukovodilac organa drzavne sluzbe odgovoran je za
pravilno provodenje odredaba ovog Zakona i pravilno
rukovodenje ljudskim potencijalima, osigurava vodenje
personalnin dosjea za svakog drzavnog sluzbenika i
namjestenika te osigurava da svako lice zaposleno u drzavnoj
sluzbi ima nesmetan pristup svom dosjeu.

(2) Rukovodilac organa drzavne sluzbe u izvrSavanju poslova
iz stava (1) ovog ¢lana uskladuje svoje aktivnosti i saraduje sa
Agencijom o pitanjima iz nadleznosti Agencije.

Clan 86
(Jedinica za upravljanje ljudskim potencijalima)

(1) Organ drzavne sluzbe ¢e osnovati jedinicu za upravljanje
ljudskim potencijalima ili povjeriti obavljanje ovih poslova
drzavnom sluzbeniku u okviru druge organizacione jedinice
ovisno od broja sistematizovanih i popunjenih radnih mjesta
drzavnih sluzbenika i namjeStenika u organu drzavne sluzbe.

(2) Jedinica iz stava (1) ovog ¢lana nadlezna je za sljedece
poslove:

a) vodi i azurira evidenciju drzavnih sluzbenika i namjestenika
(registar i personalni dosje drzavnih sluzbenika i namjestenika),

b) priprema plan potreba prijema drzavnih sluzbenika i
namjestenika u radni odnos, vodi postupak prijema koji se po
ovom Zakonu nalazi u nadleznosti organa drzavne sluzbe i
priprema potrebne podatke za rasporedivanje i premjestanje
drzavnih sluzbenika i namjesStenika na radna mjesta utvrdena u
pravilniku o unutradnjoj organizaciji,

c) priprema planove stru¢nog usavrSavanja i osposobljavanja
drzavnih sluzbenika i namjestenika, koji samostalno organizira
i provodi organ drZzavne sluzbe,

d) provodi aktivnosti na organizovanju struénog usavrsavanja,
osposobljavanja i edukacije drzavnih sluZbenika i namjestenika
koje organizuje i provodi Agencija.
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Clan 87
(Saradnja u oblasti upravljanja ljudskim potencijalima)

(1) Vlada Kantona moZe, u saradnji sa vladama drugih
zainteresovanih kantona i Vladom Federacije Bosne i
Hercegovine, osnovati zajedniCku Komisiju za razvoj
upravljanja ljudskim potencijalima.

(2) Osnovni zadatak Komisije iz stava (1) ovog Clana je
koordinacija zakonodavnih aktivnosti i razvoj dobre prakse po
pitanju unapredenja upravljanja ljudskim potencijalima u
organima drzavne sluzbe Kantona i Federacije Bosne i
Hercegovine.

(3) Komisija iz stava (1) ovog ¢lana duzna je podnijeti godisniji
izvjeStaj o svom radu Vladi Kantona.

POGLAVLJE Il. AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU |
ODBOR ZA ZALBE

Clan 88
(Agencija za drzavnu sluzbu)

(1) U skladu sa ovlastenjima iz federalnog zakona, ovim
Zakonom Agenciji se povjerava: provodenje procedura
zaposljavanja drzavnih sluzbenika, organizacija i realizacija
obuka drzavnih sluZzbenika i namjeStenika, organizacija
edukacije kandidata za polaganje ispita koji predstavlja uvjet za
rad u organima drzavne sluzbe.

(2) Agencija pruza stru€nu pomo¢ organima drzavne sluzbe u
realiziranju njihove kadrovske politike na zahtjev organa
drzavne sluzbe, predlaze organizacijska poboljSanja i pravce
razvoja drzavne sluzbe u Kantonu, uspostavlja i vodi registar
drzavnih sluzbenika i namjestenika i obavlja druge poslove za
potrebe organa drZzavne sluzbe po njihovom zahtjevu i
ovlastenjima iz federalnog zakona.

(3) Ministarstvo pravosuda vodi registar drzavnih sluzbenika i
registar namjestenika i odgovorno je za njihovu uskladenost sa
registrima drzavnih sluzbenika i namjeStenika koje vodi
Agencija.

(4) Ministarstvo pravosuda i Agencija na zahtjev Vlade Kantona
dostavljaju godiSnji izvjesStaj o stanju kadrova drzavne sluzbe u
organima drzavne sluzbe.

(5) Medusobna prava, obaveze i odgovornosti koja se odnose
na obavljanje povjerenih poslova iz stava (1), (2) i (4) ovog
¢lana uredit ¢e se posebnim sporazumom.
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Clan 89
(Saradnja sa Agencijom)

(1) Organi drzavne sluzbe ostvaruju saradnju sa Agencijom
neposredno ili putem Ministarstva pravosuda, narocito u
pogledu planiranja i provodenja stru¢nog usavrSavanja i
osposobljavanja drzavnih sluzbenika, u organiziranju i
provodenju obuke prema propisu iz ¢lana 51. stav (4) ovog
Zakona.

(2) Ministarstvo pravosuda vr§i nadzor nad pravilnim
provodenjem obuke i stru¢nog osposobljavanja drzavnih
sluzbenika i namjestenika.

(3) Na zahtjev ustanova i drugih pravnih lica koja vrSe javna
ovlastenja na Kantonu, koja su im povjerena zakonom,
Agencija obavlja poslove struénog usavrSavanja i
osposobljavanja sluzbenika i namjestenika tih pravnih lica, na
nacin propisan odredbama stava (1) ovog ¢lana.

IX. RUKOVODENJE DRZAVNOM SLUZBOM
Clanak 67
Smjernice vodenja kadrovske politike

Vlada Zupanije, odnosno opéinsko i gradsko vijeée utvrduju
opc¢e smjernice za vodenje kadrovske politike u tijelima drzavne
sluzbe i o tomu mogu donositi odgovarajuce akte, sukladno
ovom Zakonu.

Clanak 68
Rukovoditelji tijela drzavne sluzbe

1. Rukovoditelj tijela drzavne sluzbe zaduZen je za provodenje
odredaba ovog Zakona i osigurava rukovodenje zaposlenicima
tijela drzavne sluzbe i vodi osobne administrativnhe dosje sa
svakog drzavnog sluzbenika, i osigurava da svaki drzavni
sluzbenik koji obavlja duznosti u tijelu drzavne sluzbe ima
nesmetan pristup svom administrativnom (osobnom) dosjeu.

2. Rukovoditelj tijela drzavne sluzbe u izvrSavanju poslova iz
stavka 1. ovog Clanka, uskladuje svoje aktivnosti i suraduje sa
Agencijom u pitanjima iz nadleznosti Agencije.

Clanak 69
Medijator drzavne sluzbe

1. Medijator drzavne sluzbe pomaZze u provodenju i postivanju
pravilne primjene ovog Zakona i drugih propisa i djeluje kao
posrednik kod rukovoditelja tijela drzavne sluzbe u svim
pitanjima koja se odnose na radnopravni status drzavnog
sluzbenika.

2. Svi drzavni sluzbenici i namjestenici tijela drzavne sluzbe, u
suradnji sa sindikatom gdje je sindikat organiziran, biraju na
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mjesto medijatora drzavne sluzbe jednog drzavnog sluzbenika.
Medijator drzavne sluzbe ne smije biti rukovoditel] tijela drzavne
sluzbe u tijelu u kojem vrsi svoju duznost.

3. Dva ili vie tijela drzavne sluzbe mogu izabrati zajednickog
medijatora drzavne sluzbe.

4. I1zbor medijatora drzavne sluzbe potvrduje Agencija.

5. Kriterije za izbor medijatora drzavne sluzbe, djelokrug i nacin
rada, uvjete rada, mandat i druga pitanja od znacaja za rad
medijatora drzavne sluzbe ureduje Vlada Zupanije na
usuglasen prijedlog Ministarstva pravosuda i uprave Zupanije i
sindikata, ukoliko je isti organiziran.

X - AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU | ODBOR ZA
PRIZIVE
Clanak 70
Agencija za drzavnu sluzbu

1. Vlada Zupanije osniva Agenciju za drzavnu sluzbu Zupanije.
2. Agencija obavlja sljedece poslove:

a) utvrduje jedinstvene kriterije, pravila i postupke izbora,
imenovanja i postavljanja drzavnih sluzbenika u tijelima
drzavne sluzbe u Zupaniji, sukladno ovom Zakonu;

b) planira i realizira proces uposljavanja drzavnih sluzbenika,
na zahtjev i sukladno potraznji tijela drzavne sluzbe;

c) organizira i realizira stru€no obrazovanje i usavrSavanje
drzavnih sluzbenika uposlenih u tijelima drZzavne sluzbe, kao i
razvitak drzavne sluzbe;

d) organizira izobrazbu kandidata za polaganje stru¢nog ispita
za drzavnu sluzbu koji je uvjetom za rad u tijelu drzavne sluzbe;

e) pruza struénu pomoc¢ tijelima drzavne sluzbe u realiziranju
njihove kadrovske politike, organizacijskihn poboljSanja i
razvitka, kao i uspostavu i vodenje registra drzavnih sluzbenika;

f) podnosi godisnje izvjeSce o stanju kadrova u tijelima drzavne
sluzbe u Zupaniji i podnosi svoj plan rada za narednu godinu
Vladi Zupanije na odobravanje;

g) obavlja ostale poslove i zadatke koji su joj ovim Zakonom
stavljeni u nadleznost.

Clanak 71
Rukovodenje Agencijom

1. Agencijom rukovodi ravnatelj Agencije kojeg imenuje Viada
Zupanije na temelju javnog natjecaja.

31



Kanton
10

Zakon
o DS

2. Ravnatelj Agencije ima status tajnika.

3. Ravnatelj Agencije donosi Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu
Agencije uz suglasnost Vlade Zupanije.

4. Ravnatelj Agencije za svoj rad odgovara Vladi Zupanije.

Clanak 72
Suradnja Agencije

U obavljanju poslova iz svoje nadleznosti Agencija ostvaruje
suradnju s tijelima drzavne sluzbe obavljanju poslova stru¢nog
usavrSavanja osposobljavanja drzavnih sluzbenika suradnju
ostvaruje s Ministarstvom pravosuda i uprave Zupanije, koje je
duzno pruziti pomoc¢ u organiziranju i provodenju te obuke.

. DIo CETVRTI UPRAVLJANJE DRZAVNOM SLUZBOM
ZUPANIJE | RUKOVODENJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA

POGLAVLJE |. UPRAVLJANJE DRZAVNOM SLUZBOM
ZUPANIJE
Clanak 99
Smjernice vodenja kadrovske politike

1. Vlada Zupanije odnosno opcinsko vijece utvrduju opce
smjernice za vodenje kadrovske politike u tijelima drzavne
sluzbe i o tome mogu donositi odgovarajuce akte, sukladno
ovom Zakonu.

2. Rukovoditel;j tijela drzavne sluzbe zaduZen je za provedbu
odredbi ovoga zakona i osigurava upravljanje osobljem tijela
drzavne sluzbe, vodi osobne administrativhe dosjee za svakog
drzavnog sluzbenika i osigurava svakom drzavnom sluzbeniku
nesmetan pristup svomu osobnom dosjeu.

3. Rukovoditel; tijela drzavne sluzbe u obavljanju poslova iz
stavka 2. ovoga Clanka suraduje s Agencijom.

Clanak 100
Smjernice kadrovske politike

1. Smijernice kadrovske politike predstavljaju svojevrsnu
strategiju reformiranja, razvoja i planiranja drZzavne sluzbe
Zupanije i donosi ih Vlada Zupanije za mandatno razdoblje, na
poCetku svog mandata.

2. Smjernice kadrovske politike sadrze:

a) eventualni plan restrukturiranja postojecih tijela uprave i
upravnih organizacija u Zupaniji (spajanje, razdvajanje,
transformiranje, formiranje, uspostavljanje novih ili ukidanje
postojecih tijela uprave i upravnih organizacija);

b) zakonom odredeni prijenos nadleznosti s jednog na drugo
tijelo drzavne sluzbe;
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c) kadrovsko ojaCavanje pojedinih tijela uprave, nositelja
provodenja pojedinih izabranih Strategija razvoja Zupanije na
koje ¢e Vlada usmijeriti teziSte rada u svom mandatnom
razdoblju;

d) plan doskolovanja i edukacije odredenih postojecih kadrova
na radu u provodenju odredenih reformi i strategija.

3. Smjernice kadrovske politike predstavljaju temelj za izradu
Smijernica kadrovske politike svakog tijela drzavne sluzbe i
temelj su za izradu Plana prijema u drzavnu sluzbu Zupanije.

POGLAVLJE Il. RUKOVOBENJE LJUDSKIM
POTENCIJALIMA
Clanak 103
Rukovoditelji tijela drzavne sluzbe

1. Rukovoditelj tijela drzavne sluzbe je odgovoran za
provodenje odredaba ovog Zakona i rukovodenje drzavnim
sluzbenicima i namjestenicima tijela drzavne sluzbe; donosi
opc¢e smjernice kadrovske politike u tijelu drzavne sluzbe koje
moraju biti uskladene sa Smjernicama kadrovske politike Vlade
i sukladno njima donosi Pravilnik o unutarnjem ustroju i
sistematizaciji radnih mjesta, te Plan prijema u tijelo drzavne
sluzbe; vodi administrativne (personalne) dosjee za svakog
drzavnog sluzbenika i namjeStenika i osigurava da svaki
drzavni sluzbenik i namjeStenik ima nesmetan pristup svom
administrativnom (personalnom) dosjeu.

2. Rukovoditelj tijela drzavne sluzbe u izvrSavanju poslova iz
stavka (1) ovog €lanka, suraduje s Agencijom i drugim tijela
drzavne sluzbe.

Clanak 104
Jedinica za upravljanje ljudskim potencijalima

1. Tijela drzavne sluzbe ¢e utemeljiti jedinicu za upravljanje
ljudskim potencijalima, koja mozZe imati jednog ili viSe drzavnih
sluzbenika. Ove poslove moze obavljati i drzavni sluzbenik u
okviru druge organizacijske jedinice. Nacin vr8enja ovih
poslova ovisi o broju drzavnih sluzbenika i namjeStenika u
organima drzavne sluzbe.

2. Jedinica iz stavka (1) ovog €lanka mjerodavna je za sljedece
poslove:

a) vodi i azurira evidencije drzavnih sluzbenika i namjestenika
(personalni dosje drzavnih sluzbenika i namjestenika);

b) priprema plan potreba prijema drzavnih sluzbenika i
namjestenika u radni odnos, vodi postupak prijema koji se po
ovom zakonu nalazi u mjerodavnosti organa drzavne sluzbe i
priprema potrebne podatke za rasporedivanje i premjestanje

33



drzavnih sluzbenika i namjestenika na radna mjesta utvrdena u
pravilniku o unutarnjoj organizaciji;

c) priprema planove stru¢nog usavrSavanja i osposobljavanja
drzavnih sluzbenika i namjesStenika, koji samostalno organizira
i provodi tijelo drzavne sluzbe;

d) provodi aktivnosti na organiziranju stru¢nog usavr$avanja,
osposobljavanja i edukacije drzavnih sluzbenika i namjestenika
koje organizira i provodi Agencija sukladno Clanku 105. stavak
(1) toCka c) ovog Zakona.

DIO PETI - AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU
Clanak 105
Agencija za drzavnu sluzbu

1. Agencija za drzavnu sluzbu, u okviru poslova povjerenih
ovim Zakonom:

a) provodi jedinstvene kriterije o uvjetima, nacinu i programu
polaganja ispita iz ¢lanka 38. stavak (1) toCka a) i b) ovog
Zakona,;

b) realizira proces provedbe javnog natje€aja u postupku
zapoS$ljavanja drzavnih sluzbenika na zahtjev i sukladno
potraznji tijela drzavne sluzbe;

c) organizira i realizira obuku drzavnih sluZbenika i
namjestenika u tijelima drzavne sluzbe;

d) koordinira i zajedno s ministarstvom vodi registar drzavnih
sluzbenika i namjestenika,

e) podnosi godisSnje izvjesce o stanju kadrova u tijelima drzavne
sluzbe u Zupaniji i izvr§enim poslovima za kalendarsku godine
Vladi Zupanije;

f) obavlja ostale poslove i zadatke koji su joj ovim Zakonom
stavljeni u mjerodavnost.

2. Vlada Zupanije na prijedlog Ministarstva donosi propis kojim
se utvrduje sadrzaj Registra drzavnih sluzbenika i namjestenika
koji vodi Ministarstvo pravosuda i uprave za razinu Zupanije,
propisuju ovlasti i poslovi koje Agencija vrSi prigodom
zajednickog vodenja Registra sukladno odredbama ¢lanka 7.
stavak (2) toCka i) ovog Zakona radi osiguranja vodenja
jedinstvenog Registra drZzavnih sluzbenika i namjestenika u
Zupanijama i Federaciji BiH kao i nacin prikupljanja podataka,
vodenje Registra i nacin Cuvanja i koriStenja podataka iz
Registra, kao i obveze tijela drzavne sluzbe i pravnih osoba s
javnim ovlastima u svezi vodenja, azuriranja i dostavljanja
podataka Zupanijskoj Vladi, Ministarstvu i Agenciji.

Clanak 106
Obavljanje poslova Agencije
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Obavljanje poslova iz ¢lanka 105. ovog Zakona povjerava se
Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine.

Medusobna prava, obveze i odgovornosti koja se odnose na
obavljanje povjerenih poslova iz stavka (1) ovog Cclanka
regulirat ce se posebnim sporazumom.

Clanak 107
Suradnja Agencije

U obavljanju poslova iz svoje mjerodavnosti Agencija ostvaruje
suradnju s tijelima drzavne sluzbe sukladno odredbama ovog
Zakona.

POGLAVLJE IX — RUKOVODENJE DRZAVNOM SLUZBOM
Clan 65.
(Smjernice vodenja kadrovske politike)
Vlada, Gradsko odnosno opstinsko vijece utvrduju opSte
smjernice za vodenje kadrovske politike u organima drzavne
sluZzbe i o tome mogu donositi odgovarajuce akte, u skladu s
ovim Zakonom.
Clan 66.
(Saradnja sa Agencijom)
(1) Rukovodilac organa drzavne sluzbe zaduzen je za
provodenje odredaba ovog Zakona, osigurava upravljanje
osobljem organa drzavne sluzbe, vodi licne administrativhe
dosijee za svakog drzavnog sluzbenika i osigurava da svaki
drzavni sluzbenik koji obavlja duznosti u organu drzavne sluzbe
ima nesmetan pristup svom administrativnom dosijeu.
(2) U rukovodenju organima drzavne sluzbe, rukovodiocu
organa drzavne sluzbe pomaZzZu sekretar organa drzavne
sluzbe i pomoénik rukovodioca organa drzavne sluzbe.
(3) Rukovodilac organa drzavne sluzbe u izvr§avanju poslova
iz stava (1) ovog Clana uskladuje svoje aktivnosti i saraduje sa
Agencijom.

POGLAVLJE X — AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU |
ODBOR ZA ZALBE
Clan 67.
(Agencija za drzavnu sluzbu)

Na osnovu principa utvrdenih u ¢lanu 8. ovog Zakona, uz
pismenu saglasnost Agencije, odnosno nadleznog organa
Federacije Bosne i Hercegovine, ovim Zakonom povjerava se:
provodenje procedura zapoSljavanja drzavnih sluzbenika,
organizacija i realizacija obuke drzavnih sluzbenika,
organizacija edukacije kandidata za polaganje ispita Koji
predstavlja uslov za rad u organima drzavne sluzbe Kantona,
Grada i opstina, Agenciji za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i
Hercegovine.

Clan 68.
(Saradnja sa Agencijom)
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PK

Zakon
o DS

(1) Organi drzavne sluzbe Kantona, Grada i opstina ostvaruju
saradnju sa Agencijom, naroCito u pogledu planiranja i
provodenja struCnog usavrSavanja i osposobljavanja drzavnih
sluzbenika, u organiziranju i provodenju obuke prema propisu
iz ¢lana 51. stav (4) ovog Zakona.
(2) Ministarstvo za pravosude, nadlezni organ Grada odnosno
opStine, vrSi nadzor nad pravilnim provodenjem obuke i
struénog osposobljavanja drzavnih sluzbenika
(3) Na zahtjev ustanova i drugih pravnih lica koja vrSe javna
ovlastenja u Kantonu, koja su im povjerena zakonom, Agencija
obavlja poslove struénog usavrSavanja i osposobljavanja
sluzbenika tih pravnih lica, na nacin propisan odredbama stava
(1) ovog Clana.
(4) Ministarstvo za pravosude dostavlja Vladi godisnji izvjestaj
o stanju kadrova drzavne sluzbe u organima drzavne sluzbe, a
nadlezni organ Grada, odnosno opstine, izvjeStaj dostavlja
gradonacelniku, odnosno nacelniku.

IV - RUKOVODENJE | UPRAVLJANJE LJUDSKIM

RESURSIMA

Clanak 73

Rukovoditelji tijela drzavne sluzbe

(1) Rukovoditelj tijela drzavne sluzbe je odgovoran za
provodenje odredaba ovog Zakona i rukovodenje drzavnim
sluzbenicima i namjeStenicima tijela drzavne sluzbe; vodi
administrativne (osobne) dosjee za svakog drzavnog
sluzbenika i namjeStenika, i osigurava da svaki drzavni
sluzbenik i namjeStenik ima nesmetan pristup svojem
administrativnom dosjeu.

(2) Rukovoditelj tijela drzavne sluzbe u izvr§avanju poslova iz
stavka (1) ovog Clanka, uskladuje svoje aktivnosti i suraduje sa
Povjerenstvom za drzavnu sluzbu.
V - POVJERENSTVO ZA DRZAVNU SLUZBU |
POVJERENSTVO DRZAVNE SLUZBE ZA PRIZIVE

Clanak 74

Povjerenstvo za drzavnu sluzbu
(1) Vlada uspostavlja Povjerenstvo za drzavnu sluzbu Zupanije
Posavske.
(2) Povjerenstvo za drzavnu sluzbu obavlja slijedece poslove:
a) utvrduje jedinstvene kriterije, pravila i postupke izbora,
imenovanja i postavljanja drzavnih sluzbenika u tijelima
drzavne sluzbe u Zupaniji, sukladno ovom Zakonu:
b) priprema, objavljuje i realizira proces uposljavanja drzavnih
sluzbenika, na zahtjev i sukladno potraznji tijela drzavne
sluzbe;

36



C) organizira i realizira stru€no obrazovanje i usavrSavanje
drzavnih sluzbenika uposlenih u tijelima drzavne sluzbe, kao i
razvitak drzavne sluzbe;

d) organizira izobrazbu kandidata za polaganje stru¢nog ispita
za drzavnu sluzbu koji je uvjetom za rad u tijelu drzavne sluzbe;

e) pruza struénu pomoc tijelima drzavne sluzbe u realiziranju
njihove kadrovske politike, organizacijskih poboljSanja i
razvitka, kao i uspostavu i vodenje registra drzavnih sluzbenika;
f) usvaja Poslovnik o svojem radu koji se objavljuje u "Narodnim
novinama Zupanije Posavske";

g) podnosi godisnje izvjesce o stanju kadrova u tijelima drzavne
sluzbe u Zupaniji i podnosi svoj plan rada za narednu godinu
Vladi na odobravanije;

h) obavlja ostale poslove i zadatke koji su mu ovim Zakonom
stavljeni u nadleznost.

(3) Povjerenstvo za drzavnu sluzbu se sastoji od predsjednika
i dva Clana.

(4) Povjerenstvo za drzavnu sluzbu na prijedlog Ministarstva
imenuje i razrijeSava Vlada, iz reda drzavnih sluzbenika, na
mandat od Cetiri godine.

(5) Za predsjednika Povjerenstva za drzavnu sluzbu moze biti
imenovan rukovodeéi drZzavni sluzbenik pravne struke sa
najmanje pet godina radnog staza u tijelima drzavne sluzbe".

(6) Za Cclana Povjerenstva za drZzavnu sluzbu moze biti
imenovan samo drzavni sluzbenik pravne struke koji ima
najmanje tri godine radnog staza u struci u tijelima drzavne
sluzbe nakon zavrSene visoke struéne spreme, odnosno
najmanje drugog ciklusa visokog obrazovanja po Bolonjskom
sustavu studiranja, koji se vrednuje sa najmanje 240 ECTS
bodova.

(7) Povjerenstvo za drzavnu sluzbu za svoj rad odgovara Vladi.

(8) Clan Povjerenstva za drzavnu sluzbu je u svom radu
neovisan i nepristran i postupa sukladno ovom Zakonu i drugim
propisima.

(9) Clanovi Povjerenstva za drzavnu sluzbu za svoj rad primaju
naknadu, Ciju visinu kao i ostala pitanja od znacCaja za rad
Povjerenstva utvrduje Vlada podzakonskim propisom.

Clanak 75

Suradnja Povjerenstva za drzavnu sluzbu

U obavljanju poslova iz svoje nadleznosti Povjerenstvo
ostvaruje suradnju s tijelima drzavne sluzbe, a u obavljanju
poslova stru¢nog usavrSavanja i osposobljavanja drzavnih
sluzbenika suradnju ostvaruje s Ministarstvom pravosuda, koje
je duzno pruZziti pomo¢ u organiziranju i provodenju te obuke.

VI - SURADNJA U PODRCJU UPRAVLJANJA LJUDSKIM
RESURSIMA
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Clanak 78

(1) Vlada moze, u suradnji sa vladama drugih zainteresiranih
Zupanija i Vladom Federacije Bosne i Hercegovine, osnovati
zajedniCko povjerenstvo za razvoj upravljanja ljudskim
resursima.

(2) Temeljni zadatak povjerenstva iz prethodnog stavka je
koordinacija zakonodavnih aktivnosti i razvoj dobrih praksi po
pitanju unapredenja upravljanja ljudskim resursima u tijelima
drzavne sluzbe Zupanija i Federacije BiH.

(3) Povjerenstvo iz prethodnog stavka duzno je podnijeti
godisnji izvjesStaj o svom radu Vladi.

Svi ZDS u FBiH sadrze odredbe o ljudskim resursima i kadrovskoj politici,
donoSenju smjernica kadrovske politike (u K10 se razlikuju opce smjernice za
vodenje kadrovske politike od strateSkog dokumenta pod nazivom ,Smjernice
kadrovske politike®) te ulozi agencija za drzavnu sluzbu. Rukovoditelj organa je, bez
razlike, instanca koja odlu€uje o radno-pravhom statusu i upravljanju resursima s tim
da se to upravljanje u Tuzli moZe povijeriti posebnom organu ili sluzbi, dok Una-Sana i
K10 imaju jedinice za ULjP odn. pojedinacne specijalizirane sluzbenike/namjestenike
za ove poslove. Una-Sana i Posavina dopustaju moguénost osnivanja zajednic¢ke
,Komisije za razvoj upravljanja ljudskim potencijalima“. FBIH i Zapadna
Hercegovina ureduju i medijatora drzavne sluzbe u poglavlju o upravljanju sluzbom
(dok se kod pojedinih kantona medijatori pojavljuju u sklopu disciplinskog sustava).

Preporuke:

SIGMA

e Vodeci se ekonomskom logikom, kantoni mogu razvijati sopstvene institucije ili,
ako im se viSe isplati, oslanjati se na Agenciju

EUHRM, A40/1

2. Organizacija i funkcije (centralnih) agencija za drzavnu sluzbu/upravu
Obi¢no postoji dualizam organa odgovornih za politiku, odnosno zakonodavstvo
(ministarstva) i organa odgovornih za sprovodenje zakona (agencije). Osnivanje
posebnih agencija rezultat je potrebe za centralizacijom odredenih funkcija
horizontalnog karaktera i potrebe za izgradnjom profesionalne i politi¢ki
neutralne drzavne sluzbe.

Na svim nivoima vlasti, osim Brcko distrikta, u oblasti drzavne sluzbe i upravljanja
ljudskim resursima u javnoj upravi postoji podjela odgovornosti izmedu
nadleznog ministarstva (Ministarstvo pravde BiH, Ministarstvo uprave i lokalne
samouprave Republike Srpske, Federalno ministarstvo pravde) i centralnih
agencija. Ministarstva su odgovorna za predlaganje zakonodavstva o drzavnoj
sluzbi, a agencije za implementaciju, ukljuCujuci i pripremu (ili ¢ak usvajanje)
provedbenih propisa.

Agencije za drzavnu sluzbu/upravu obavljaju brojne centralizovane funkcije
upravljanja ljudskim resursima. Centralizovane funkcije odnose se prije svega na
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selekcione procedure (interne i javne konkurse), struéne ispite, horizontalno
struéno usavrsavanje te neke druge aspekte sprovodenja zakona o drzavnim
sluzbenicima i struénu pomo¢ organima.

Centralne jedinice (agencije za drzavnu sluzbu, odnosno drzavnu upravu i
odjeljenje, odnosno pododjeljenje u Bréko distriktu), pored nadleznih ministarstava,
predstavljaju strateski centar upravljanja ljudskim potencijalima na svakom
nivou vlasti. 1z Zakona o drzavnoj sluzbi jasno je da su njihovi poslovi koncentrisani
na selekciju kandidata za drzavnu sluzbu, stru¢no usavrSavanje, strucni ispit i pomoc
u sferi sprovodenja Zakona o drzavnoj sluzbi i podzakonskih propisa. To su znacajni
elementi upravljanja ljudskim resursima, ali je cjelokupna funkcija upravljanja
ljudskim resursima mnogo Sira. Mozemo zakljuciti da centralne agencije obavljaju
centralne (horizontalne) poslove u zna€ajnom dijelu funkcije upravljanja
l[judskim resursima, a ne u svim njenim elementima.

Nadleznosti agencija ograni¢ene su na drzavne sluzbenike koji predstavljaju
samo odredeni dio svih zaposlenih u javnoj upravi. Istina je da drzavni sluzbenici
imaju posebnu ulogu u sistemu pa je zbog toga njihov status specijalno regulisan u
javnom interesu. Ali, s gledista upravljanja ljudskim resursima, svaki zaposleni, svaki
saradnik u organizaciji je zna€ajan. Funkcija upravljanja ljudskim resursima
mora pokrivati sve kategorije zaposlenih iako je jedna kategorija posebno
pravno regulisana.

Cini se da odnos izmedu agencija i nadleznih ministarstava po pitanju
nadleznosti za pripremu zakona nije sasvim jasno definisan. U praksi agencije
igraju znacajnu ulogu u pripremi zakona i podzakonskih propisa, $to je pozitivno i
trebalo bi nastaviti s takvom praksom u buduc¢nosti. Agencije raspolazu znanjem i
l[judskim resursima iz oblasti drzavne sluzbe, a imaju i najbolje informacije o
stanju na terenu i pregled nad problemima implementacije zakona i
podzakonskih propisa.

Dobro bi bilo postaviti i jasan odnos izmedu agencija i nadleznog ministra s obzirom
na odgovornosti za podrucje drzavne sluzbe i upravljanja ljudskim resursima. Za
daljnji razvoj tog podru¢ja neophodno je uspostaviti jasnu politi€ku odgovornost —
ministar, nadlezan za podru¢je uprave, mora da preuzme politicku
odgovornost za stanje i razvoj drzavne sluzbe i ljudskih potencijala u upravi.
Na taj na€in obezbijedila bi se i politicka podrska projektu razvoja upravljanja
l[judskim resursima, koja je jedan od klju€énih uslova uspjeha projekta.
Sumirano, ako postavimo razvoj funkcije upravljanja ljudskim resursima kao cilj na
svim nivoima vlasti u BiH, centralne agencije bi trebalo nadograditi u strateske
centre upravljanja ljudskim resursima, koje bi svojim nadleznostima pokrivale
“tradicionalne” poslove u sferi javne sluzbe kao i poslove razvijanja
savremenog upravljanja ljudskim resursima. Za takav korak potrebne su
odredene nadogradnje Zakona o drzavnoj sluzbi/drzavnim sluzbenicima, kao i
nadogradnje unutrasnje organizacije i ojaéanje ljudskih potencijala u
agencijama. Funkciju upravljanja ljudskim resursima u upravi ne mozemo
graditi parcijalno, nego treba po€eti na samom vrhu i postaviti, odnosno
ojacati strateski centar. U suprotnom, funkcija ée se razvijati stihijski, bez
jasne strategije, neravhomjerno i bez nade u uspjeh.

Prilikom eventualnih izmjena i dopuna Zakona o drzavnoj sluzbi/drzavnim
sluzbenicima, na pojedinim nivoima vlasti bilo bi potrebno razmisliti o sljedec¢im
poboljSanjima:
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1) Prosirenje poslova centralnih agencija na razvoj upravljanja ljudskim
resursima u organima javne uprave u oblasti svih elemenata upravljanja
l[judskim resursima koje smo naveli u tacki 1.

Racionalno je da agencije u saradnji s organima uprave razvijaju pojedine
instrumente upravljanja ljudskim resursima (strateSko planiranje ljudskih potencijala,
okvir kompetencija, uvodenje u rad, upravljanje ucinkom, razvoj Karijere, itd.),
obezbjeduju organima metodologije, priru¢nike i struénu pomo¢ ne samo u pravnoj
sferi, nego u kompletnoj sferi upravljanja ljudskim resursima. Sudeci prema
intervjuima s direktorima agencija, u tim institucijama postoji svijest o znacaju
savremenog upravljanja ljudskim resursima, kao i znanje i volja da se u ovoj oblasti
napravi napredak. Razvoj centralnih agencija u tom pravcu prvi je korak ka
potrebnom jacanju funkcije upravljanja ljudskim resursima u organima javne uprave
na svim nivoima vlasti u BiH.

2) Ja€anje uloga centralnih agencija u koordinaciji, saradnji i umrezavanju
(Netvorking) jedinica za upravljanje ljudskim resursima. Sve te jedinice susrecu
se sa sli¢nim problemima, razvijaju dobre prakse i prave greske iz kojih drugi mogu
nesto da nauce. Zbog toga bi bilo smisleno da se na svakom nivou vlasti osnuje
koordinacija (mreza) kadrovskih rukovodilaca u organima, odnosno institucijama, u
svrhu unapredenja prakse upravljanja ljudskim resursima, da se razmjenjuju
iskustva i koordiniraju rijeSenja pojedinih problema koji su zajednicki svima.

3) Prosirenje nekih nadleznosti centralnih agencija na lica zaposlena u javnoj
upravi koja nemaju status drzavnog sluzbenika (namjestenici).

4) Jasnije definisanje politiCke odgovornosti za drzavnu sluzbu i upravljanje
l[judskim resursima u javnoj upravi i jasnije definisanje uloge centralnih agencija
u pripremi zakonodavnih rje$enja.

Mreza prakticara- Mreza za razvoj ljudskih resursa u organima
drzavne sluzbe u Federaciji BiH

Agencije za drzavnu sluzbu trebale bi podrzati razvoj institucionalnih planova
upravljanja ljudskim resursima svake institucije drzavne sluzbe u svojoj domeni i
poduprijeti napore u okviru novostecene ekspertize prema modelu razvijenom za dvije
pilot institucije. Pracenje izvrSenja planova upravljanja ljudskim resursima, odnosno
politika, moglo bi biti u skladu s pracenjem i izvjeSCivanjem o ucincima zakona o
drzavnoj sluzbi

Ucéesce kantona u pokrivanju troskova Agencije za DS FBiH

Identificirao:
e ADSGBIJ
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Trenutna regulacija:

Kanton Poslovi povjereni Uredeno pitanje Instrument uredenja
Agenciji odnosa odnosa
Tuzla Da Ne /
KS Da Ne /
USK Da Da (Cl. 88.5 ZDS) Sporazum
ZHK Ne / /
K10 Da Da (¢l. 106.2.5 ZDS) Sporazum
BPK Da Ne /
PK Ne / /

Zakonom je izri¢ito povjereno vr$enje poslova agencije Agenciji za DS FBiH (Sarajevo,
Una-Sana, K10 i BPK Gorazde). Zanimljivo je da samo dva ZDS (Una-Sana i K10)
ureduju i pitanje medusobnih prava i obaveza kantonalnih organa i Agencije
(sporazumom), s tim da se pitanje ucéeséa u troskovima koje snosi Agencija ne
spominje.

Profesionalna i autonomna funkcija upravljanja ljudskim resursima
unutar institucija

Identificirano:

e AP2.1.9: Uspostaviti adekvatnu samostalno utvrdenu funkciju ULJP u organima
upravel/institucijama tako da u opisima radnih mjesta zaposlenih u ULJP
jedinicama budu zastupljeni kljuéni ULJP poslovi i kompetencije

Trenutna regulacija:

Prikazano gore pod ,Razvoj politika i provedba politika (adekvatnija podjela
odgovornosti izmedu ministarstava i agencija)*

Rukovoditelj organa je, bez razlike, instanca koja odlucCuje o radno-pravnom statusu i
upravljanju resursima s tim da se to upravljanje u Tuzli moZe povijeriti posebnom
organu ili sluzbi, dok Una-Sana i K10 imaju jedinice za ULjP odn. pojedinacne
specijalizirane sluzbenike/namjestenike za ove poslove.

Preporuke:

EUHRM, A40.1
1. Upravljanje ljudskim resursima u savremenoj javnoj upravi
Kompletna funkcija upravljanja ljudskim potencijalima u savremenim organizacijama
obuhvata sljedece poslove:
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- Analizu radnih mjesta, oblikovanje organizacione strukture i radnih mjesta
(uklju€ujuci opise radnih mjesta i potrebnih kompetencija);
- Stratesko planiranje ljudskih potencijala (naroCito broja i strukture
zaposlenih);
- Regrutovanje i selekciju zaposlenih te njihovo uvodenje u radni proces;
- Upravljanje radnim uc€inkom i ocjenjivanje istog;
- Razvoj ljudskih potencijala (obuka, struéno usavrSavanje, razvoj
kompetencija, podizanje motivacije, upravljanje karijerama);
- Podizanje nivoa zadovoljstva zaposlenih;
- Obezbjedivanje adekvatnih radnih uslova;
- Analiticku procjenu radnih mjesta, vrednovanje rada, utvrdivanje plata,
drugih primanja i naknada;
- Odnose sa zaposlenima (socijalni dijalog, uceS¢e zaposlenih u
odlucivanju);
- Sprovodenje radnopravnih postupaka i regulisanje radnopravnih odnosa
(taj zadatak je povezan s vec¢inom ostalih jer brojni elementi upravljanja
ljudskim resursima uklju€uju i radnopravne elemente);
- Upravljanje integritetom;
- lzvodenje personalne administracije, upravljanje evidencijama i
informacionim sistemom.
U uspjesSnim savremenim organizacijama funkcija upravljanja ljudskim resursima
integrisana je u procese strateSskog upravljanja organizacijom. To znacCi da se
kod utvrdivanja vizije, misije, ciljeva i planova rada uzima u obzir faktor ljudskih
potencijala, i suprotno. Kada menadzment postavlja nove ciljeve, mora da vodi
rauna o ljudskim resursima i paralelno planira kako ¢e uspostaviti potrebne
kapacitete za postizanje tih ciljeva ili ¢ak odustati od njih ako iz odredenih razloga
nije moguce uspostaviti takve kapacitete. U situaciji finansijskih restrikcija i veoma
ograni¢enog zapoSljavanja ili ¢ak potrebe za smanjenjem broja zaposlenih,
rukovodstvo ¢e morati da odredi, prioritetne ciljeve i one koji ¢e zbog nedostataka
ljudskih potencijala biti potisnuti u drugi plan, odnosno saceka “bolja vremena”.
Dakle, planiranje sadrzajnih ciljeva tijesno je povezano s planiranjem resursa, i
obratno.
Za savremene uspjeSne organizacije karakteristicna je i devolucija upravljanja
l[judskim resursima. To znaci da se funkcije upravljanja ljudskim resursima stavljaju
u odgovornost linijskih rukovodilaca (menadzera), uz struénu pomog¢, savjete
i saradnju specijalista za upravljanje ljudskim resursima, odnosno sluzbi za
upravljanje ljudskim resursima. Radi se o interakciji i saodgovornosti neposrednih
rukovodilaca i kadrovskih stru¢njaka. U savremenim organizacijama, koje praktikuju
devoluciju i razumiju znacajnu ulogu menadzera na svim nivoima u upravljanju
ljudskim resursima, jedinice za upravljanje ljudskim resursima su relativno male i
sastoje se od visoko osposobljenih kadrovskih stru¢njaka.

Standardi — ciljano stanje
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Optimalna situacija u oblasti upravljanja ljudskim resursima u organima javne uprave
slijedila bi ove standarde:

1) Svaki organ javne uprave ima jedinicu za upravljanje ljudskim resursima ili,
u slu¢aju manjih organa, jednog ili viSe specijalista za upravljanje ljudskim
resursima (u daljem tekstu: jedinice za upravljanje ljudskim resursima).

2) Jedinice za upravljanje ljudskim resursima ne obavljaju samo pravno-
administrativne poslove, vec¢ i poslove u okviru savremene funkcije upravljanja
l[judskim resursima, a naro€ito na ovim podrucjima, ne ulazeéi o detaljnije opise
poslova u okviru nabrojanih podruc¢ja (sve u saradnji s centralnom agencijom,
postujuci podjelu nadleznosti i odgovornosti):

- Oblikovanje organizacione strukture organa u skladu s misijom, nadleZnostima,
strategijom i programom rada;

- Analiza radnih mjesta, uklju€ujuci opise radnih mjesta i potrebne kompetencije, i
analiticka procjena radnih mjesta;

- StrateSko planiranje ljudskih potencijala, povezano s misijom, nadleznostima,
strategijom i programom rada organa;

- Regrutovanje i selekcija zaposlenih te njihovo uvodenje u radni proces;

- Upravljanje radnim u€inkom, uklju€ujuci ocjenjivanje radnog ucinka;

- Razvoj ljudskih potencijala (obuka, stru¢no usavrSavanje, razvoj kompetencija,
podizanje motivacije, upravljanje karijerama);

- Podizanje nivoa zadovoljstva zaposlenih;

- Obezbjedivanje adekvatnih radnih uslova;

- Odnosi sa zaposlenima;

-Sprovodenje  radnopravnih/drzavnosluzbeni¢kih  postupaka i  regulisanje
radnopravnih/drzavnosluzbenickih odnosa (taj zadatak je povezan s vec¢inom ostalih
jer brojni elementi upravljanja ljudskim resursima uklju€uju i radnopravne elemente);
- Upravljanje integritetom;

- Pravna podrska u svim kadrovskim postupcima,;

- lzvodenje personalne administracije, upravljanje evidencijama i informacionim
sistemom.

3) Jedinica za upravljanje ljudskim resursima intenzivno saraduje s centralnom
agencijom i preko rukovodioca (ili izvodacéa) povezuje se u
mrezu/koordinaciju.

4) Menadzeri (rukovodioci) organa i organizacionih jedinica preuzimaju
kljuénu ulogu u upravljanju ljudskim resursima, uz pomo¢ i saradnju jedinica za
upravljanje ljudskim resursima. Rukovodioci imaju potrebne kompetencije (znanja,
vjestine, sposobnosti i licne karakteristike) za upravljanje ljudskim resursima, a sluze
se i struénom pomoci jedinica za upravljanje ljudskim resursima.

5) Organizaciona pozicija jedinice za upravljanje ljudskim resursima:

- U ministarstvima se organizuje posebna, samostalna jedinica za upravljanje
l[judskim resursima; rukovodilac jedinice neposredno odgovara ministru (ili
neposredno odgovara sekretaru ministarstva);
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- U ostalim veéim organima organizuje se posebna, samostalna jedinica za
upravljanje ljudskim resursima; rukovodilac jedinice neposredno odgovara
rukovodiocu organa,

- U manjim organima funkcija upravljanja ljudskim resursima organizuje se u okviru
organizacione jedinice odgovorne za opste i/ili pravne poslove, ili preko
jednog ili viSe izvodaca koji su neposredno odgovorni rukovodiocu organa.
6) Rukovodilac i zaposleni u jedinici za upravljanje ljudskim resursima, odnosno
izvodacCi poslova na tom podrucju, osim izvodaCa jednostavnih administrativnih
poslova, imaju status drzavnih sluzbenika.

7) Jedinica za upravljanje ljudskim resursima ukljuéena je u stratesko
upravljanje organom preko svog rukovodioca. Rukovodilac jedinice se ukljuCuje
u stratesko upravljanje preko kolegijuma rukovodilaca organa. U manjim organima,
gdje nije organizovana posebna jedinica, u kolegijum se ukljuCuje samostalni
izvodac funkcije upravljanja ljudskim resursima.

U ministarstvima funkcija upravljanja ljudskim resursima uklju¢ena je u stratesko
upravljanje preko rukovodilaca jedinice za upravljanje ljudskim resursima. Ako je
rukovodilac jedinice neposredno odgovoran sekretaru, upravljanje ljudskim
resursima ukljuc€uje se u strateSko upravljanje preko sekretara (ili preko rukovodioca
koji u€estvuje u kolegijumu prema odluci ministra po dogovoru sa sekretarom).
RjeSenje prema kojem funkciju upravljanja ljudskim resursima u kolegijumu ministra
predstavlja sekretar ministarstva u skladu je s odredbama zakona koje reguliSu
organizaciju i rad uprave. Naime, prema tim zakonima sekretar pomaze ministru u
sprovodenju “potpornih” poslova u ministarstvu u $to spadaju i kadrovski poslovi. Ta
¢injenica predstavlja poseban izazov, jer postoji rizik da sekretari nece adekvatno
zastupati funkciju upravljanja ljudskim resursima. Soluciju treba traZiti u dva moguca
pravca:

- Jedna moguénost je da se putem izmjena zakona ili putem prakse
jedinica za upravljanje ljudskim resursima postavi neposredno pod
odgovornost ministra ili se barem uklju¢i rukovodilac te jedinice u
kolegijum ministra.

- Druga mogucnost je da se obezbijede potrebne kompetencije sekretara
za podrucje upravljanja ljudskim resursima i da se uspostavi potrebna
svijest i razumijevanje znacaja funkcije upravljanja ljudskim resursima na
nivou sekretara ministarstva (Sto je u svakom slu€aju korisno i ako se
izabere prva opcija).

8) Struktura radnih mjesta jedinica za upravljanje ljudskim resursima (odnosno
izvodaca poslova u toj oblasti) uskladena je s obimom poslova. Jedinice se sastoje
od rukovodioca, specijalista za upravljanje ljudskim resursima, pravnih
struénjaka i administratora. Na pravnom podrucju u manjim organima jedinice,
odnosno drzavni sluzbenici odgovorni za upravljanje ljudskim resursima mogu
koristiti i pomo¢ pravnih sluzbi. Moguéi modalitet je i ujedinjenje poslova specijaliste
za upravljanje ljudskim resursima i pravnika u oblasti upravljanja ljudskim resursima,
ali u tom slucaju treba voditi brigu o uravnotezenosti kompetencija za oba aspekta.
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Konkretna struktura (sistematizacija) zavisi od cjelokupnog broja zaposlenih
u organu.

Uloga najviseg drzavnog sluzbenika (sekretara organa)

Identificirano:

MO3.4.1.1: Primjerenost podrucja primjene za viSu drzavnu sluzbu u
zakonodavstvu (Mjesto generalnog sekretara (ili ekvivalenta) odgovorno je za
upravljanje ljudskim resursima u instituciji uklju€uju¢i donosenje odluka o
zaposljavanju i otpustanju drzavnih sluzbenika koji nisu rukovodioci [visoki ili

sredniji])

Trenutna regulacija:
FBiH Zakon o

TK

KS

DS, ¢l. 8

Zakon o
DS, ¢l.
12

Zakon o
DS, ¢l.
86.3
Zakon o
DS, ¢l.
12

1. Sekretar organa drzavne sluzbe obavlja poslove od znacaja za
unutrasnju organizaciju i rad organa drzavne sluzbe, koordinira
radom odjela i sektora, saraduje izmedu organa i drugih tijela
drzavne sluzbe i preduzecda, realizira program rada organa
drzavne sluzbe i odgovoran je za KkoriStenje finansijskih,
materijalnih i ljudskih potencijala koji su mu povjereni i obavlja i
druge poslove koje mu odredi rukovodilac organa drzavne sluzbe.
2. Sekretar organa drzavne sluzbe za svoj rad i upraviljanje
odgovara rukovodiocu organa drZzavne sluzbe.

(1) Sekretar organa drzavne sluzbe obavlja poslove od znacaja za
unutradnju organizaciju i rad organa drzavne sluzbe, koordinira
radom osnovnih organizacionih jedinica, saraduje izmedu organa
i drugih tijela drzavne sluzbe i drugih pravnih lica, realizuje
program rada organa drzavne sluzbe, koordinira radom drzavnih
sluzbenika i namjeStenika koji nisu sistematizovani u okviru
organizacinih jedinica i odgovoran je za koris¢enje finansijskih,
materijalnih i ljudskih potencijala koji su mu povjereni i obavlja i
druge poslove koje mu odredi rukovodilac organa drzavne sluzbe.
(2) Sekretar organa drzavne sluzbe za svoj rad i upravljanje
odgovara rukovodiocu organa drzavne sluzbe.

(3) U rukovodenju organima drzavne sluzbe, rukovodiocu organa
drzavne sluzbe pomazu sekretar organa drzavne sluzbe i
pomocnik rukovodioca organa drzavne sluzbe.

(1) Sekretar organa drzavne sluzbe obavlja poslove od znacaja za
unutradnju organizaciju i rad organa drzavne sluzbe, koordinira
radom osnovnih organizacionih jedinica, saraduje izmedu organa
i drugih tijela drzavne sluzbe i drugih pravnih lica, realizira
program rada organa drzavne sluzbe, koordinira radom drzavnih
sluzbenika i namjeStenika koji nisu sistematizovani u okviru
organizacinih jedinica i odgovoran je za koristenje finansijskih,
materijalnih i ljudskih potencijala koji su mu povjereni i obavlja i
druge poslove koje mu odredi rukovodilac organa drzavne sluzbe.
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USK

ZHK

K10

BPK

Zakon o
DS, ¢l.
66.2
Zakon o
DS, ¢l.
15

Zakon o
DS, ¢l. 8

Zakon o
DS délan
15

Zakon o
DS, ¢l.
11

Zakon o
DS, &l.
66.2

(2) Sekretar organa drzavne sluzbe za svoj rad i upravljanje
odgovara rukovodiocu organa drZzavne sluzbe

(2) U rukovodenju organima drzavne sluzbe, rukovodiocu organa
drzavne sluzbe pomazu sekretar organa drzavne sluzbe i
pomoc¢nik rukovodioca organa drzavne sluzbe.

(1) Sekretar organa drzavne sluzbe obavlja poslove vezane za
unutrasnju organizaciju i rad organa drzavne sluzbe, koordinira
rad osnovnih organizacionih jedinica, ostvaruje saradnju s drugim
organima drzavne sluzbe i pravnim licima, prati izvrSenje
programa rada organa drzavne sluzbe i odgovoran je za koristenje
finansijskih, materijalnih i ljudskih potencijala koji su mu povjereni
I obavlja i druge poslove koje mu odredi rukovodilac organa
drzavne sluzbe.

(2) Sekretar organa drzavne sluzbe za svoj rad i upravljanje
odgovara rukovodiocu organa drzavne sluzbe.

1. Tajnik tijela drzavne sluzbe obavlja poslove od znaCaja za
unutarnje ustrojstvo i rad tijela drzavne sluzbe, koordinira rad
temeljnih ustrojbenih jedinica, suraduje izmedu tijela i drugih tijela
drzavne sluzbe i pravnih osoba, realizira program rada tijela
drzavne sluzbe i odgovoran je za KkoriStenje financijskih,
materijalnih i ljudskih resursa za koje je ovlasten i obavlja i druge
poslove koje mu odredi rukovoditelj tijela drzavne sluzbe.

2. Tajnik tijela drzavne sluzbe za svoj rad i upravljanje odgovara
rukovoditelju tijela drzavne sluzbe.

1. Tajnik tijela drzavne sluzbe obavlja poslove od znacaja za
unutarnje ustrojstvo i rad tijela drzavne sluzbe, koordinira radom
temeljnih ustrojbenih jedinica, suraduje izmedu tijela i drugih tijela
drzavne sluzbe i pravnih osoba, prati izvrSenje programa rada
tijela drzavne sluzbe i odgovoran je za koriStenje financijskih,
materijalnih i ljudskih resursa za koje je ovlasten, obavlja i druge
poslove koje mu odredi rukovoditelj tijela drzavne sluzbe.

2. Tajnik tijela drzavne sluzbe za svoj rad i upravljanje odgovara
rukovoditelju tijela drzavne sluzbe.

(1) Sekretar organa drzavne sluzbe obavlja poslove od znacaja za
unutrasnju organizaciju i rad organa drZzavne sluzbe, koordinira
radom osnovnih organizacionih jedinica, saraduje izmedu organa
i drugih tijela drzavne sluzbe i drugih pravnih lica, realizuje
program rada organa drZavne sluzbe, koordinira radom drzavnih
sluzbenika i namjeStenika koji nisu sistematizovani u okviru
organizacinih jedinica i odgovoran je za koriStenje finansijskih,
materijalnih i ljudskih potencijala koji su mu povjereni i obavlja
druge poslove koje mu odredi rukovodilac organa drzavne sluzbe.
(2) Sekretar organa drzavne sluzbe za svoj rad i upravljanje
odgovara rukovodiocu organa drzavne sluzbe.

(2) U rukovodenju organima drzavne sluzbe, rukovodiocu organa
drzavne sluzbe pomazu sekretar organa drzavne sluzbe i
pomocénik rukovodioca organa drzavne sluzbe.
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PK Zakon o (1) Tajnik tijela drzavne sluzbe obavlja poslove od znacaja za
DS, €. 9 unutarnje ustrojstvo i rad tijela drzavne sluzbe, koordinira rad
temeljnih ustrojbenih jedinica, suraduje izmedu tijela u kojem je
zaposlen i drugog tijela drzavne sluzbe i pravne osobe, realizira
program rada tijela drzavne sluzbe i odgovoran je za koriStenje
financijskih, materijalnih i ljudskih resursa za koje je ovlaSten i
obavlja i druge poslove koje mu odredi rukovoditelj tijela drzavne
sluzbe.
(2) Tajnik tijela drzavne sluzbe za svoj rad i upravljanje odgovara
rukovoditelju tijela drzavne sluzbe.

Uloga sekretara organa je svuda pomocne prirode, a ne onako kako je zamisljeno
SIGMA Principima — da sekretar bude instanca koja odluCuje o radno-pravnim
pitanjima drzavnih sluzbenika.

Preporuke:

[DV: U sistemu gdje tradicionalno rukovoditelj organa odgovara za sve aspekte
poslovanja, uklju€ujuéi i unutrasnje horizontalne funkcije, teSko je ocekivati da ¢e
sekretar dobiti potpunu odgovornost za kadrovsko poslovanje. Ukoliko je odredeni
upravni nivo zapravo poslodavac drzavnih sluzbenika i namjestenika, mozda ima
smisla da bi agencija za DS doti¢nog nivoa odlucivala o radnopravnom poloZaju svih
zaposlenih prije nego sekretari po pojedinacnim organima. Trebalo bi vidjeti uporedna
iskustva]

Prac¢enje provedbe politike upravljanja Iljudskim resursima i
izvjeStavanje

Izvjestaj EK o BiH za 2020. godinu: Pracenje upravijanja ljudskim resursima ne provodi
se dosljedno na svim razinama vlasti, a agencije za drzavne sluzbe ne cCine te podatke
transparentnima i dostupnim za javnost. OpS$ti nedostatak podataka i nedosljedne
metodologije sprecavaju usporedbu uspjesnosti praksi upravljanja ljudskim resursima
na svim razinama vlasti.

Posebna grupa za reformu javne uprave u svojim zakljuécima navodi obavezu
usvajanja zajednitke obvezuju¢e metodologije pra¢enja provedbe ZDS i upravljanja
ljudskim resursima.

Identificirano:

e AP2.1.5: Propisima jasno definirati uloge i odgovornosti institucija zaduzenih za
drzavnu sluzbu i razvoj politika ULJP, njihovu provedbu i nadzor nad njom

Trenutna regulacija:

FBiH Zakon XIIl. POGLAVLJE - PRACENJE IZVRSENJA ZAKONA

o DS, .
Clan 72
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TK

KS

Zakon
o DS

Zakon
o DS

1. Vlada Federacije najmanje jedanput u Sest mjeseci razmatraju
izvjesStaj o provodenju ovog zakona i donose mjere za unapredenje
stanja u drzavnoj sluzbi.

2. Vlada Federacije na kraju svake godine, a i ranije prema potrebi,
dostavlja Parlamentu Federacije Bosne i Hercegovine izvjestaj o
stanju u drzavnoj sluzbi u Federaciji.
XIV. POGLAVLJE - NADZOR NAD PRIMJENOM OVOG
ZAKONA

Clan 73

Upravni nadzor nad primjenom ovog zakona obavlja Federalno
ministarstvo pravde.

POGLAVLJE XII - IZVRSENJE | PRIMJENA ZAKONA
Clan 90
(Pracenje izvrSenja Zakona)

(1) Vlada, gradonacelnik odnosno nacelnik, najmanje jednom u Sest
mjeseci razmatraju izvjeStaj o provodenju ovog zakona i donose
mjere za unapredenje stanja u drzavnoj sluzbi.

(2) Vlada, gradonacelnik odnosno nacelnik, na kraju svake godine,
a i ranije prema potrebi, dostavljaju Skupstini Kantona, gradskom
odnosno opstinskom vijeCu, izvjeStaj o stanju u drzavnoj sluzbi u
Kantonu, gradu, odnosno opstini.

POGLAVLJE XIIl - NADZOR | KAZNENE ODREDBE
Clan 93
(Nadzor nad primjenom Zakona)

(1) Nadzor nad primjenom ovog zakona obavlja Ministarstvo.

(2) Inspekcijski nadzor nad primjenom ovog zakona obavlja
upravna inspekcija.

POGLAVLJE XI - IZVR$ENJE | PRIMJUENA ZAKONA
Clan 70

(Pracéenje izvrSenja zakona)

(1) Vlada, Gradonacelnik odnosno nacelnik, najmanje jednom u
Sest mjeseci razmatraju izvjestaj o provodenju ovog zakona i
donose mjere za unapredenje stanja u drzavnoj sluzbi.

(2) Vlada, Gradonacelnik odnosno nacelnik, na kraju svake godine,
a i ranije prema potrebi, dostavljaju Skupstini Kantona, Gradskom
odnosno opc¢inskom vijecu, izvjeStaj o stanju u drzavnoj sluzbi u
Kantonu, Gradu, odnosno op¢ini.

POGLAVLJE XII - UPRAVNI NADZOR | KAZNENE ODREDBE
Clan 72
(Upravni nadzor)

Upravni nadzor nad primjenom ovog zakona obavlja Ministarstvo
pravde, putem upravne inspekcije.
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USK Zakon
o DS

ZHK Zakon
o DS

POGLAVLJE |. NADZOR NAD PROVODENJEM OVOG
ZAKONA

Clan 91
(Pracenje izvrSenja zakona)

(1) Vlada Kantona najmanje jedanput godiSnje razmatra izvjestaj
organa drzavne sluzbe o provodenju ovog Zakona i odreduje mjere
za unapredenje stanja u organima drzavne sluzbe.

(2) Vlada Kantona na kraju svake godine, a i ranije prema potrebi,
dostavlja Skupstini Kantona izvjeStaj o stanju u organima drzavne
sluzbe.

Clan 92
(Upravni nadzor)

Upravni nadzor nad primjenom ovog Zakona, kao i podzakonskih
propisa donijetih na osnovu ovog Zakona, u organima drZzavne
sluzbe vrsi Ministarstvo pravosuda, putem upravne inspekcije i na
drugi nacin, u skladu sa zakonom.

Xll. PRACENJE IZVRSENJA ZAKONA
Clanak 81
1. Vlada Zupanije najmanje jedanput godi$nje razmatra izvje$ée o
provodenju ovog Zakona i donose mjere za unapredenje stanja u
drzavnoj sluzbi.

2. Vlada Zupanije na kraju svake godine, a i ranije prema potrebi,
dostavlja Skupétini Zupanije, izvied¢e o stanju u drzavnoj sluzbi u
Zupaniji.
Clanak 82

1. Upravni nadzor nad primjenjivanjem ovog Zakona, kao i
podzakonskih propisa donesenih na temelju ovog Zakona, u tijelima
drzavne sluzbe u Zupaniji obavlja Ministarstvo pravosuda i uprave
Zupanije, putem upravne inspekcije i na drugi nacin, sukladno
Zakonu.

2. Nadzor nad primjenom ovog zakona u dijelu koji se odnosi na
place i druge naknade drzavnih sluzbenika u tijelima drzavne sluzbe
u Zupaniji, vrsi Ministarstvo financija Zupanije.
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K10 Zakon
o DS

BPK Zakon
o DS

DIO SEDMI - NADZOR NAD PRIMJENOM | PROVEDBOM
OVOG ZAKONA

Clanak 111
IzvjeSéa o stanju kadrova u drzavnoj sluzbi

1. Upravni nadzor nad primjenom ovog Zakona, kao i podzakonskih
propisa donesenih na temelju ovog zakona, u tijelima drzavne
sluzbe Zupanije i opéine obavlja Ministarstvo pravosuda i uprave,
putem upravne inspekcije i na drugi nacin, sukladno zakonu.

2. Nadzor nad primjenom ovog Zakona u dijelu koji se odnosi na
place i druge naknade drzavnih sluzbenika i namjestenika u tijelima
drzavne sluzbe u Zupaniji i opéini, obavlja tijelo drzavne sluzbe
nadlezno za financijske poslove.

3. Vlada Zupanije najmanje jedanput godi$nje razmatra izvje$ée o
provodenju ovog Zakona i donosi mjere za unaprjedenje stanja u
drzavnoj sluzbi.

4. Vlada Zupanije, prema potrebi, dostavlja Skupétini
Hercegbosanske Zupanije izvjeS¢e o stanju u drzavnoj sluzbi u
Zupaniji.
POGLAVLJE X| — IZVRSENJE | PRIMJENA ZAKONA |
NADZOR NAD PRIMJENOM OVOG ZAKONA
Clan 70.
(Pracéenje izvrSenja Zakona)
(1) Vlada, gradonacelnik odnosno nacelnik, najmanje jednom u Sest
mjeseci razmatraju izvjeStaj o provodenju ovog Zakona i donose
mjere za unapredenje stanja u drzavnoj sluzbi.
(2) Vlada, gradonacelnik odnosno nacelnik, na kraju svake godine,
a i ranije prema potrebi, dostavljaju Skupstini Kantona, Gradskom i
opsStinskom vijeCu, izvjeStaj o stanju u drzavnoj sluzbi u Kantonu,
Gradu, odnosno opétini.

POGLAVLJE XII-UPRAVNI NADZOR | KAZNENE ODREDBE
Clan 72.
(Upravni nadzor)
Upravni nadzor nad primjenom ovog Zakona obavlja Ministarstvo
za pravosude putem upravne inspekcije.
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PK

Zakon VIl - PRACENJE IZVRSENJA ZAKONA

o DS .
Clanak 79

(1) Vlada najmanje jedanput godiSnje razmatra izvjeS¢e o
provodenju ovog Zakona i donosi mjere za unapredenje stanja u
tijelu drzavne sluzbe.
(2) Vlada na kraju svake godine, a i ranije prema potrebi, dostavlja
Skupétini Zupanije Posavske, izvje$ée o stanju u drzavnoj sluzbi
Zupanije.

VIII - NADZOR NAD PRIMJENJIVANJEM OVOG ZAKONA

Clanak 80

Upravni nadzor nad primjenjivanjem ovog Zakona, kao i
podzakonskih propisa doneSenih na temelju ovog Zakona, u tijelima
drzavne sluzbe u Zupaniji obavlja Ministarstvo pravosuda i uprave
Zupanije, sukladno Zakonu.

Clanak 80a

Poslove inspekcijskog nadzora nad izvrSavanjem ovog Zakona
obavljat ¢e Zupanijski upravni inspektor.

Svi zakoni predvidaju pra¢enje izvrSenja zakona o drzavnim sluzbenicima, no ne daju
odgovor kako se to ima Ciniti, osim $to odreduju ko je zaduzen (vlade) i koliko Cesto.
Takoder, svi odvojeno ureduju inspekcijski nadzor nad primjenom zakona, $to je vrlo
bitno za odredivanje sadrzaja pracenja.

Preporuke:
Projekt: Pracenje primjene ZDS i njegovih efekata i izvjeStavanje

Potreban je daljnji razvoj i operacionalizacija sistema praéenja, posebice u odnosu
na kvalitativne indikatore i ubrzanu digitalizaciju svih HRM procedura koje bi
omogucile stalan protok podataka. Dakle:

Regulirati (zakonom, a posebno metodologiju uredbom)
Dodijeliti uloge ministarstavima i agencijama
Prikupljanje i analiza podataka

Zbirni podaci za BiH

Razviti sofisticiraniji sistem putem PAR AP-a

Objavljivanje podataka o drzavnoj sluzbi

Identificirano:

AP2.1.7: Osigurati javnu dostupnost sluzbenih podataka i izvjeStaja o drzavnoj
sluzbi (uklju€ujuci broj drzavnih sluzbenika, njihovu podjelu po kategorijama,
starosnoj dobi, spolu i etniCkoj strukturi, podatke o provedenim obukama,
postupcima zaposSljavanja, ocjenjivanju, planiranju, i sl)
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e MO3.2.1.8: Dostupnost i uporaba podataka o drzavnoj sluzbi (Godi$niji izvjesStaj
sadrzi pregled: ukupnog broja drzavnih sluzbenika, fluktuacije po kategorijama,
polne strukture, broja kandidata za prijem u drzavnu sluzbu po radnom mjestu,
zalbenih postupaka, ocjenjivanja, otpustanja, placa; Godisnji izvjestaj je lako
dostupan na internetu, sadrzi zakljucke i/ili preporuke, objavljuje najkasnije do
kraja juna za prethodnu godinu)

Preporuke:

Projekt: Pravno pracenje i izvjeScCivanje
e Regulirati (zakonom, a posebno (tj. metodologiju) podzakonskim aktom)
e Opredijeliti uloge ministarstava i agencija
e Prikupljanje i analiza podataka

©)

o O O O

ukupan broj drzavnih sluzbenika
etniCka struktura zaposlenih
spolna struktura
planovi zaposljavanja
broj provedenih konkursa za popunjavanje upraznjenih pozicija
= javni (eksterni) konkursi
= interni konkursi
prosje€an broj primljenih prijava za objavljene pozicije
= javni konkursi
= interni konkursi
broj uspjesnih (zaposlenih) kandidata
= javni konkursi
= interni konkursi
vrijeme potrebno za popunjavanje radnog mjesta
broj Zalbi na rezultate konkursa
= broj pozitivno rijeSenih Zalbi
= broj provedenih odluka donesenih po Zalbama
stopa zadrzavanja u sluzbi novouposlenih drzavnih sluzbenika (%)
nakon godinu dana rada
broj premjestaja unutar drzavne sluzbe
broj unapredenja u drZzavnoj sluzbi
broj ponovnih postavljanja rukovodecih drzavnih sluzbenika nakon
isteka mandata
broj rukovodecih drzavnih sluzbenika sa statusom vrSilaca duznosti
rukovodioca
koriStenje ugovora na odredeno vrijeme
= broj ugovora na odredeno vrijeme prema kategoriji
= Dbroj uposlenika koji su radili na odredeno vrijeme, a poslije su
postali drzavni sluzbenici
presjek ocjenjivanja
= najbolja ocjena o radu
druga ocjena o radu
treCa ocjena o radu
broj ocjena o radu oznacenih sa “ne zadovoljava”
procent (%) institucija koje su zavrSile ocjenjivanje rada
broj otpustanja
» razlog za otpustanje: negativnha ocjena
» razlog za otpusStanje: ostali razlozi
= broj Zalbi zbog otpustanja
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= broj uspjesno rijeSenih zalbi

o troSkovi obuke drzavnih sluzbenika u odnosu na godisSnji budzet za
plate (%)

o ucesce drzavnih sluzbenika na obuci (%)

o broj sudski potvrdenih odnosno opovrgnutih odluka u disciplinskim
postupcima.

o podaci o placama.

e Razviti sofisticiraniji sistem kroz Akcioni plan

Redovno javno objavljivanje podataka o stanju drzavne sluzbe nije propisano

DIGITALIZACIJA ULJP

Uspostava (digitalnog) registra DS i HRMIS

IzvjeStaj EK o BiH za 2020.:

DrZavna razina mora usvojiti pravnu osnovu kako bi HRMIS postao funkcionalan za
drzavnu sluzbu; FBIH to je ucinila u srpnju 2020.; u istom cilju, entitet Republike Srpske
mora pojasniti odgovornosti za HRMIS-a izmedu institucija zaduZenih za javnu upravu
I agencije za drZavnu upravu.

Identificirano:

e AP2.3.4: Uspostaviti funkcionalne i pouzdane softverske sisteme iz domena
ULJP-a i osigurati njihovu interoperabilnost

e MO3.2.1.7: Postojanje funkcionalne baze podataka o ljudskim resursima s
podacima o drzavnoj sluzbi (Baza podataka ili baze su interoperabilne sa
drugim relevantnim sistemima (bar sa sustavom plac¢a), podaci se azuriraju u
realnom vremenu, baza podataka obuhvata sve drzavne sluzbenike i institucije,
baza i raspolozivi podaci omogucavaju brzu izradu izvjesStaja, zapisi o drzavnim
sluzbenicima sadrze: ime, datum rodenja, pol, trenutno radno mjesto,
prethodna radna mjesta u drzavnoj sluzbi, obrazovni profil, pla¢u, bonuse i
druge Koristi, rezultate ocjene rada, izreCene disciplinske mjere, podatak o
prestanku radnog odnosa)

Jurisdikcija Registar HRMIS
ostalo
FBiH Uredba o sadrzaju i nacinu vodenja registra zaposlenihu  Ne, ali u
organima drZzavne sluzbe u Federaciji Bosne i tehnickoj
Hercegovine pripremi
TK Ne, sukladno nacelu jedinstva DS iz ¢lana 8 i ¢lanu 87.2
ZDS
KS Ne, sukladno nacelu jedinstva DS iz ¢lana 8 ZDS
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USK Da, dvojno registriranje: u Registru ADS FBiH (po nacelu ?
jedinstva iz ¢lana 8 ZDS te ¢lana 88.2) kao i u posebnom
Registru MP prema ¢lanu 88.3 ZDS i Uredbi o nacinu
uspostavljanja, vodenja i koriStenja Registra drzavnih
sluzbenika i namjeStenika u organima drzavne sluzbe
Unsko — sanskog kantona

ZHK Sopstveni registar prema ¢lanu 70.2.e; Uredba o Registru ?
drzavnih sluzbenika i namjeStenika u tijelima drzavne
sluzbe u ZHZ

Kanton 10 Da, dvojno registriranje: u Registru ADS FBiH (po nacelu ?

jedinstva iz ¢lana 8 ZDS te ¢lana 105.1) kao i u posebnom
Registru MP prema c¢lanu 105.2 ZDS i Uredbi o registru
drzavnih sluzbenika i namjesStenika zaposlenih u tijelima
drzavne sluzbe Hercegbosanske Zupanije

BPK Ne, sukladno nacelu jedinstva DS iz ¢lana 8 ZDS

PoK ZDS, ¢l. 21.2°, ali nije uspostavljen

Trenutna regulacija:

Svi zakoni propisuju postojanje registra drzavnih sluzbenika (i ostalih zaposlenih).
Digitalni format nije obavezujuci, ali se pretpostavlja. U skladu s nacelom jedinstva
drzavne sluzbe u FBiH, sljedeci nivoi predvidaju jedinstveni Registar kojeg razvija i
administrira Agencija: FBiH, Tuzla, Sarajevo i BPK Gorazde. Una-Sana i K10 propisuju
dvojno registriranje, i u Registru kojeg vodi Agencija i u posebnom registru relevantnog
ministarstva pravosuda i uprave. Zapadna Hercegovina i Posavina bi trebale imati
samo svoje registre.

Zbog zastoja sa stavljanjem centralnog Registra DS u funkciju, pitanje Sireg
informacionog sistema za ULjP (HRMIS) nije stiglo na agendu za zakonsku regulaciju.
Ipak, Agencija ulaZe velike napore da jedan takav instrument ¢im prije stavi na
raspolaganje korisnicima svojih usluga. U sklopu novog sustava ¢e posebno znacajni
biti moduli elektronskog konkursa, stru¢nog ispita i dr.

E-konkurs

Identificirano:

e AP2.2.2: Ojacati mehanizme za izbor najkompetentnijeg kandidata za posao -
povecati upotrebu online alata za zaposljavanje

5(2) SadrZaj i oblik Registra drZavnih sluzbenika, utvrduje Vlada, na usuglaeni prijedlog Ministarstva zdravstva,
rada i socijalne politike Zupanije Posavske, Ministarstva pravosuda i uprave Zupanije Posavske (u daljnjem tekstu:
Ministarstvo) i sindikata.
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Preporuke:
Projekat (ZapoSljavanje/Neum)
e Uvesti nacin prijavljivanja na javni konkurs (on-line preko interneta) i dostavljanja
dokumenata o ispunjavanju uslova uz koristenje modernih tehnologija za objavu i
prijavljivanje

GEK, 2.2
Sa stajaliSta meritokracije, pove¢ana upotreba IT alata u tom procesu mogla bi dovesti do
objektivnijih postupaka odabira;
Kako bi se povecala meritokracija, povec¢ana upotreba digitalnih alata tijekom cijelog
postupka odabira, odnosno elektroni¢ko upravljanje objavom slobodnih radnih mjesta,
podno$enje zahtjeva, provjera prijave, postupak testiranja;
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KADROVSKO PLANIRANJE

Identificirano:

e AP2.3.1: Izmjene i dopune propisa kojima se utvrduju nadleznosti institucija
koje Ce biti odgovorne za proces kadrovskog planiranja na razini BiH i FBiH

e AP2.3.2: Standardizirati proces kadrovskog planiranja (za svaki nivo posebno i
to kroz donoSenje novih ili dopunu postojecih propisa vodeci raCuna o
optimizaciji potrebnih resursa) i obezbijediti obuku za HR osoblie iz
pojedinacnih institucija (ova aktivhost u RS-u i BD BiH treba biti fokusirana na
unapredenje postojeéeg procesa planiranja)

e MO3.3.1.1: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapoSljavanje na temelju
zasluga za radna mjesta u drzavnoj sluzbi (Kadrovski planovi, zasnovani na
potrebama za osobljem, potrebni su za pojedinacne institucije i koordinirani
centralno ili postoji jedan centralni plan zapoSljavanja)

Postojece stanje:

Zakon o drzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne i Hercegovine ne sadrZi specificne odredbe
koje se odnose na planiranje LJP, samo propisuje da Agencija, izmedu ostalih poslova
u okviru svoje nadleznosti, planira i realizira proces zapoSsljavanja drzavnih sluzbenika
na zahtjev i u skladu sa potraznjom organa drzavne sluzbe. Zakon o budzetima u
Federaciji Bosne i Hercegovine ¢lanom 20. propisuje da budzetski korisnici izraduju
prijedlog finansijskog plana koji, izmedu ostaloga, sadrzi i planirani broj radnih mjesta
i strukturu zaposlenih (za budzetsku i naredne dvije godine) za koje se traZze budzZetska
sredstva u skladu sa smjernicama, zakonima i podzakonskim aktima.

Stanje je isto i u drugim kantonima, osim u Kantonu 10 gdje ZDS predvida donosenje
planova prijema u DS (Clanovi 101 i 102) te Unsko-sanskom gdje ZDS, ¢l. 86.1.b
izri€ito stavlja u zadatak jedinicama za UL|jP planiranje zapoSljavanja.

Preporuke:

Projekat (zaposljavanje/Neum)

e Izmijeniti ili dopuniti zakone o drzavnoj sluzbi na nivoima BiH, FBIH i BD u
smislu uvodenja kadrovskog plana po uzoru na Republiku Srpsku, s tim da
se kadrovski plan pripremi zajedno sa budzetom kako bi se izbjeglo
davanje izjava o fiskalnoj odgovornosti (tokom tri mjeseca izmedu
usvojenog budzeta i usvojenog kadrovskog plana)

e Sistematizacija treba biti povezana sa optimizacijom broja radnih mjesta
i optimizacijom broja organa (right sizing)
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Planiranje%20ljudski

EUHRM, A40.2  h%20resur

Projekt:

e Vije¢e ministara/Vlada donosi odluku o smjernicama za pripremu
kadrovskih planova organa uprave

Potrebno je propisati da Vijece ministara/Vlada donese odluku o smjernicama za
pripremu i izradu kadrovskih planova u vrijeme donoSenja odluke i smjernica koje se
odnose na pripremu budzeta za narednu godinu. Smjernice odreduju smanjenje
ili povecanje broja drzavnih sluzbenika u pojedinim institucijama prema
njihovim strateskim ciljevima i programu rada te na temelju izvjesStaja o realizaciji
Kadrovskog plana za prethodnu godinu. Svaki organ uprave priprema svoj vlastiti
prijedlog Kadrovskog plana koji mora biti uskladen sa Smjernicama za izradu
kadrovskih planova Vije¢a ministara/Vlade kao i sa planiranim budzetom institucije.
Organ uprave dostavlja Plan ministarstvu nadleznom za poslove uprave i
ministarstvu nadleznom za finansijske poslove na misljenje i suglasnost.

e izmijeniti ili dopuniti propise o drzavnim sluzbenicimal/sluzbi u smislu
uvodenja kadrovskog plana i propisivanja nadleznosti centralnog
organa uprave za pripremu zajednickog kadrovskog plana za svaki
upravni nivo

Izmijeniti ili dopuniti zakone o drzavnoj sluzbi na nivoima BiH, FBiH i BD u
smislu uvodenja kadrovskog plana. Projekat je za nivo BiH pripremio prijedlog
Pravilnika kojim ¢e se propisati naCin izrade i sadrzaj kadrovskog plana, a koji ¢e
donijeti ADS, prema predloZenim izmjenama ZDS-a. | prethodni project EU HRM se
bavio ovom tematikom, te su u prilogu obrasci prijedloga institucionalnog i
centralnog kadrovskog plana (za nivo FBiH).

U Republici Srpskoj vec¢ postoji praksa izrade kadrovskog plana, a nadlezna
institucija je Agencija za drzavnu upravu. Za drzavni nivo BiH nadleznost treba biti
propisana za Agenciju za drzavnu sluzbu BiH, u Federaciji BiH za Agenciju za
drzavnu sluzbu FBiH, a u Brcko distriktu za Odjeljenje za stru¢ne i administrativne
poslove.

e prilagoditi unutrasnje organizacije i sistematizacije radnih mjesta

Cilj prilagodavanja i restrukturiranja je efikasna realizacija programa rada organa
uprave. Potrebno je omoguditi promjene sistematizacije koje moze izvrsiti organ
samostalno radi fleksibinieg i brzeg djelovanja i prilagodavanja rada.
Sistematizacija treba biti povezana sa optimizacijom radnih mjesta.

Propisani postupak dono$enja sistematizacije je dugotrajan, uz potrebnu suglasnost
nekoliko institucija i jednaku primjenu na sve vrste promjena u sistematizaciji.
Rukovodilac organa treba samostalno odlucivati o izmjenama koje nemaju
finansijske posljedice ili imaju ograniene finansijske posljedice (mogu se
realizirati u okviru finansijskog plana organa i ne zahtijevaju dodatna budzetska
sredstva). Takoder, rukovodilac moze samostalno odlucivati o promjenama koje
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se odnose na opis poslova ili naziv radnog mjesta, ali ne i na promjenu uslova
za radno mjesto, na kojem radi sluzbenik koji ispunjava propisane uslove.
PreporuCuje se da se odredi nadleznost organa koji inaCe daje mislienje na
sistematizaciju radnih mjesta - ministarstva nadleznog za upravu - da provjeri manje
promjene sistematizacije i da saglasnost ili uputi rukovodioca na potrebno
uskladivanje promjena sistematizacije sa zakonskim propisima. Nadlezno
ministarstvo treba donijeti jedinstvena mijerila i kriterije na osnovu kojih bi se vrsila
procjena predlozenih sistematizacija i sa njima trebaju biti upoznati svi organi
uprave.

e ojacati kapacitete za planiranje ljudskih potencijala u organima uprave
na svim upravnim nivoima s ciljem unaprjedenja i standardizacije
prakse planiranja

Agencije za drzavnu sluzbu/upravu te Pododjeljenje za ljudske resurse trebaju
biti glavni promicatelji novog pristupa planiranju ljudskih potencijala, ali i kljuéni
izvor informacija i znanja o ovom procesu modernog ULJP-a. Buduéi da su ovi
organi nadlezni za vodenje centralnog registra zaposlenih u upravi, podrsku mogu
osigurati putem funkcionalne i pouzdane baze podataka zaposlenih.

Takoder, agencije/Pododjeljenje trebaju osigurati jaéanje kapaciteta provedbom
programa obuke za rukovodioce i sluzbenike nadlezne za poslove ULjP-a. Cak
i sa adekvatnim podacima, sluzbenici za ULJP Cesto nemaju potrebna znanja i
vjestine ili podrsku u organu uprave kako bi se aktivno ukljucili u proces planiranja i
sudjelovali u donosenju odluka.

Obuka se treba provesti s ciljem usvajanja znanja i praksi o planiranju ljudskih
potencijala, osobito s fokusom na strateski i kvalitativhi aspekt procesa
planiranja. Naime, promjena prakse planiranja moguca je i na osnovu postojecih
propisa, ukoliko postoji odluka rukovodioca organa o nacinu na koji ¢e se provesti
planiranje. StrateSko planiranje LJP podrzava rukovodice u odredivanju smjera i
prioriteta u narednim godinama. To olakSava rukovodiocima da se fokusiraju na
potrebe za razvojnim aktivnostima u pravom smjeru i u odnosu na prave sluzbenike,
kako bi znali u kojim podrucjima treba da razviju kompetencije.

Planiranje i izrada kadrovskog plana i budzeta radi postizanja
optimalne veli¢ine

Identificirano:
e AP2.3.3: Povezati sistem kadrovskog planiranja sa budzZetskim planovima i
sistemom programskog budZetiranja, kao i sa op$tim nastojanjem da se
optimizira broj zaposlenih u upravnim strukturama

Preporuke:

DV: Urediti kadrovski plan, kao gore, ali i sveobuhvatni proces kadrovskog planiranja
koji bi uklju€ivao i permanentnu analitiku radnih mjesta, procjenu radnog opterecenja
na svakom pojedinacnom radnom mjestu a sve radi optimiziranja broja zaposlenih i
unutarnje organizacije organa DS
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o

A.2.5 Smjernice i
prakti¢ni alati za plan

Analitika radnih mjesta

Izvjestaj EK o BiH za 2020. godinu: Sistem nagradivanja drZavnih sluzbenika i dalje je
nedosljedan u javnim institucijama i i dalje hema transparentnosti, takoder zbog razlika
dililem zemlje u zakonodavstvu o0 placama, Klasifikaciji radnih _mjesta i platnim
razredima.

Identificirano:

o AP2.4.1: Propisima predvidjeti obavezu analize poslova i analitiCcke procjene
radnih mjesta, te metodologiju za analiticku procjenu, klasifikaciju i gradaciju
radnih mjesta (na nivou BiH evaluirati i po potrebi revidirati postojece propise)

Preporuke:

5

Aneks%201%20Meto
EUHRM. A71dologija%20za%20an
)

m-

Aneks%204%20Meto
EUHRM. A4dologija%20analiticke
)

m-

Aneks%2013%20Nac
EUHRM Alsrt%ZO%ZOizmjena%Z(
)

=

Aneks%2014%20Nac
EUHRM.A 14rt%20izmjena%20i%2
)

AN
-
Aneks%2011%20Prije

EU H RM , Al 1d|og%20nove%20kate
DV: ciklicno mjerenje radnog opterecenja po metodologiji koju ¢e razviti Agencija, a u

cilu bolje organizacije poslovanja, pravednijeg rasporeda radnih zadataka |
ostvarivanja principa jednake place za isti rad.
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ZAPOSLJAVANJE

Izvjestaj EK o BiH za 2020.: Politicki utjecaj u postupcima zapoS$ljavanja i napredovanja
i dalje je sustavno na svim razinama, uz nedostatak transparentnosti u imenovanju
selekcijskih povjerenistava. Kandidati se i dalje biraju bez primjene nacela zasluga, a
rukovoditelji institucija i dalje Kkoriste veliku diskrecijsku ovlast u zavr§nim
imenovanjima.

Nacini popunjavanja slobodnih radnih mjesta (prioritetni na€ini)

Identificirano:

AP/Mjera 2.2/Pokazatelj 1.: Adekvatnost pravnog okvira za meritorno
zaposljavanje na pozicije u drzavnoj sluzbi

AP2.2.1: 1zmjene i dopune vazecih propisa u oblasti drzavna sluzba, a kojima
Ce se osigurati doslijedna primjena principa meritornosti (odabir najboljeg
kandidata), jednakog tretmana i transparentnosti u svim fazama postupka
zaposljavanja (na odredeno i neodredeno vrijeme), ocjenjivanja radnog ucinka
drzavnih sluzbenika, njihovog unapredenja i rasporedivanja na niZze rangirano
radno mjesto (veza sa aktivno$c¢u 2.1.4) za sve kategorije zaposlenih
MO3.3.1.1: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapoSljavanje na temelju
zasluga za radna mjesta u drzavnoj sluzbi (DG NEAR ocekuje propisivanje
redoslijeda modaliteta popunjavanju upraznjenih mjesta kako bi se
minimizirala diskrecija rukovodioca organa)

MO3.4.1.2: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapoSljavanje na temelju
zasluga za rukovodece polozZaje u drzavnoj sluzbi (Konkursi (interni ili eksterni)
za viSa radna mjesta u drzavnoj sluzbi utvrdeni su zakonom kao jedini nacin
pristupa visoj drzavnoj sluzbi)

Trenutna regulacija:
FBiH Obvezni redoslijed

Clan 22a

Interni premjestaj drzavnog sluzbenika

1. Ukoliko u organu drzavne sluzbe postoji upraznjeno
radno mjesto drzavnog sluzbenika u tom slucaju
rukovodilac organa drzavne sluzbe prvo razmatra da li
moze na to radno mjesto premjestiti drzavnog
sluzbenika koji se nalazi na slicnom radnom mjestu u
istom organu drZzavne sluzbe. PremjeStaj moze biti
dobrovoljan, uz saglasnost drzavnog sluzbenika koji
se premjeSta, a izuzetno i nametnut, ako postoje
objektivno utvrdene i neodloZzne potrebe sluzbe.
Nametnuti premjestaj moze biti i zamjena sluzbenika
sa jednog na drugo radno mjesto. RjeSenje o
premjestaju donosi rukovodilac organa drzavne
sluzbe. Primjerak rijeSenja dostavlja se Agenciji.

60



TK

Djelimi¢no slobodan
izbor (obaveza
popune sa liste
prekobrojnih)

Clan 22b

Sporazumno preuzimanje duznosti drzavnog
sluzbenika iz drugog organa drzavne sluzbe

Organ drzavne sluzbe moze sporazumno sa drugim
organom drzavne sluzbe istog nivoa vlasti i uz
saglasnost ili pisani zahtjev drzavnog sluzbenika
preuzeti drzavnog sluzbenika sa iste ili sliCne pozicije,
a kod rukovodecih drzavnih sluzbenika iz ¢lana 6. stav
1. tatka a) ovog Zakona moze preuzimati samo one
rukovodece drzavne sluzbenike iz tac. 2., 4. i 5. koji se
nalaze na poziciji radnog mjesta koja je istovjetna
poziciji radnog mjesta na koje se vrSi preuzimanje.
Preuzimanje se vrSi pisanim sporazumom organa
drzavne sluzbe od Cega se primjerak sporazuma i
rieSenje o postavljenju dostavljaju Agenciji.

Clan 23

Popuna upraznjenih radnih mjesta sa liste
prekobrojnih

1. Kada rukovodilac organa drzavne sluzbe odluci da
popunu upraznjenog radnog mjesta drzavnog
sluzbenika ne vrsi na nacin predviden ¢l. 22a. i 22b.
ovog Zakona, odnosno ako se popuna ne izvrSi na taj
nacin, u tom slucaju rukovodilac tog organa podnosi
zahtjev Agenciji za popunu tog radnog mjesta.

2. Agencija prvo pokusava popuniti to radno mjesto
drzavnim sluzbenicima koji se nalaze na listi
prekobrojnih drzavnih sluzbenika koju vodi Agencija
za sve organe drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i
Hercegovine. Popuna se vrSi prema kriterijima i
praviima za izbor drzavnih sluzbenika koje
podzakonskim aktima utvrduje Agencija.

Clan 24

Javno oglasavanje

1. Ukoliko se upraznjeno radno mjesto u organu
drzavne sluzbe ne bude moglo popuniti na nacin
predviden u €lanu 23. ovog Zakona, u tom slucaju to
radno mijesto Agencija popunjava oglasavanjem
javnog konkursa koji se provodi prema odredbama
ovog €lana i €l. od 25. do 32. ovog Zakona.

Clan 32
(Popuna upraznjenog radnog mjesta)
Popuna upraznjenog radnog mjesta drzavnog
sluzbenika u organu drzavne sluzbe vrsi se u skladu
sa ovim zakonom na nacin za koji se, u zavisnosti od
konkretne potrebe i situacije, odluci rukovodilac
organa drzavne sluzbe.
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Clan 33
(Interni premjestaj drzavnog sluzbenika)

(1) Drzavni sluzbenik se moze premijestiti na drugo
slicno radno mjesto u istom organu drzavne sluzbe,
odnosno u drugi organ drzavne sluzbe istog nivoa
vlasti na osnovu pismenog sporazuma izmedu
rukovodilaca organa drzavne sluzbe.

Clan 34
(Preuzimanje i privremeno preuzimanje drzavnog

sluzbenika)

(1) Organ drzavne sluzbe moze, na osnovu pismenog
sporazuma sa drugim organom drZzavne sluzbe u
Kantonu, nezavisno od nivoa vlasti i uz saglasnost
drzavnog sluzbenika, preuzeti drzavnog sluzbenika sa
slicnog radnog mjesta, u skladu sa ¢lanom 33. stav (2)
ovog zakona.

Clan 35

(Popuna upraznjenih radnih mjesta sa liste
prekobrojnih)

(1) Kada rukovodilac organa drzavne sluzbe odluci da
popunu upraznjenog radnog mjesta drzavnog
sluZzbenika ne vrsi na nacin predviden ¢lanovima 33. i
34. ovog zakona, odnosno ako se popuna ne izvrSi na
taj nacin, rukovodilac organa drzavne sluzbe podnosi
zahtjev Agenciji za dostavljanje sa liste prekobrojnih
drzavnih sluzbenika koju vodi Agencija.

Clan 36

(Interno oglasavanje)

(1) Ako se upraznjeno radno mjesto ne moze popuniti
sa liste prekobrojnih drzavnih sluzbenika, rukovodilac
organa drzavne sluzbe moZze obijaviti interni oglas.

Clan 37

(Javni konkurs)
(1) Na zahtjev rukovodioca organa drzavne sluzbe,
Agencija objavljuje javni konkurs i provodi proceduru
popune upraznjenog radnog mjesta.
KS Utvrden redoslijed Kao FBiH, Zakon o DS, ¢l. 32-34

USK Utvrden redoslijed Kao FBiH, Zakon o DS, ¢l. 31-34
ZHK Utvrden redoslijed Kao FBiH, Zakon o DS, ¢&l. 23-27
K10 Utvrden redoslijed Kao FBiH, Zakon o DS, ¢l. 30-34
BPK Utvrden redoslijed Kao FBiH, Zakon o DS, ¢&l. 30-34

PK  Utvrden redoslijed  Kao FBiH, Zakon o DS, &l. 24-27

Jedan od zahtjeva Evropske komisije je da se radna mjesta popunjavaju prema
sekvenci na€ina popune koja je unaprijed propisana. Sve jurisdikcije u FBiH
implicitno podrzavaju redoslijed od internog premjestaja, preko preuzimanja i popune
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iz redova prekobrojnih do javnog oglasavanja slobodnih radnih mjesta. Samo su u
Tuzli rukovoditelju organa odrijeSene ruke da izabere bilo koji nacin popune osim to
je izbor medu prekobrojnim drzavnim sluzbenicima obavezan prije javnog oglasavanja.

Preporuke:

GEK 2.1
Sa stajalista meritokracije u kojoj ne postoji jasan redoslijed prvenstva/izbor je
ostavljen prema odluci voditelja institucije, bez jasnog obrazloZenja u slu¢aju da
odluci odabrati jedan modalitet umjesto drugog, postoji povecan rizik od
subjektivnosti u popunjavanju slobodnih radnih mjesta;
Sa stajalista funkcionalnosti sustava:

e ako redoslijed prvenstva nije jasan/postoji proizvoljna raspodijela nadina
popunjavanja radnih mjesta na odredenoj razini ovlasti, to bi moglo
negativno utjecati na mobilnost drzavnih sluzbenika u razli€itim subjektima;

e neki zakoni propisuju velik broj postupaka koje treba slijediti kada se pojavi
slobodno mjesto, $to bi moglo dovesti do poteSkoc¢a u prakticnoj provedbi ili
Cak zaobilazenja zakonskih odredbi zbog njihove prekomjerne slozenosti.

Potencijalne preporuke:
*kako bi se povecala meritokracija, izmijeniti zakone o drzavnoj sluzbi ako
redoslijed prvenstva u popunjavaniju slobodnih radnih mjesta nije objektivho
jasan/ostavljen je po odluci Sefa institucije bez jasnih pravila o tome kako se biraju
razliCiti modaliteti ;
sradi povecéanjafunkcionalnosti,
o definirati jasan i jednostavan popis provedivih postupaka kada dode do
slobodnih radnih mjesta;
o uskladenije odredbe u 11 zakona o drzavnim sluzbama o tome kako se
slobodna radna mjesta popunjavaju u drzavnoj sluzbi i kako se prednost
daje jednom modalitetu u odnosu na drugi

Gregor Virant®

Ali, unato€ nekim nedostacima konkursa kao metode odabira kandidata, u javnoj
upravi, barem za potraznju po kandidatima s eksternog trziSta rada, kompetitivni
konkurs je jo$ uvijek najuvazenija procedura. Ne toliko zbog njegove efikasnosti, vec
prije svega zbog Cinjenice da se preko konkursa najbolie moze obezbijediti
poStovanje principa jednakih mogucénosti i zapo$ljavanja najkompetentnijeg
kandidata. Konkurs je u zemljama okruzenja glavni metod odabira i kad se radi o
potraznji za kandidatima na internom trZidtu (interni konkurs), iako pojedine drzave
za taj slucaj otvaraju prostor za vecu fleksibilnost. NajéeS¢a su uredenja gdje interni
konkurs nije potreban za premjestaj u istom rangu (na radno mjesto istog stepena
zahtjevnosti) ili u slu€aju napredovanja sluzbenika s odli€nim ocjenama radne
uspjednosti na zahtjevnije radno mjesto.

Regrutovanje kandidata s internog i eksternog trziSta ima svoje prednosti i slabosti.
Kandidati s internog trziSta su rukovodiocima obi¢no poznatiji (to narocito vazi za
kandidate iz istog organa ili Cak iz iste organizacione jedinice) a umrezZavanje unutar
javne uprave omogucava rukovodiocima i da se detaljno raspitaju o kandidatu u
krugu pouzdanih ljudi. Kandidate na javhom konkursu uglavnhom mozemo provijeriti

6 Head of the SIGMA/OECD Programme
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samo u konkursnom postupku, preko dokumentacije, testova i intervjua. Neke
njihove karakteristike koje nismo prepoznali u proceduri mogu se ispoljiti tek
naknadno i ostaviti nas pozitivno ili negativho iznenadenima. Interno trziSte nudi
kandidate s ve¢im poznavanjem javne uprave i iskustvom steCenim u okviru tog
sistema. Interni kandidati poznaju sistem, procese i ljude. Ako su oni iz kruga istog
organa ili Cak iste organizacione jedinice, ta je prednost jo$ viSe istaknuta.
Popunjavanje radnih mjesta na internom trziStu ima prednosti i s glediSta drzavnih
sluzbenika. Ovaj pristup omogucava njima i njihovim rukovodiocima bolje planiranje
njihove karijere. Ako, na primjer, u saradniku koji radi u nasSem sektoru
prepoznajemo menadzerske sposobnosti i ambicije, mozemo poceti da ga
formiramo u tom pravcu i jednog dana, kada se uprazni rukovodece radno mjesto,
on ¢e biti odlican kandidat.

S druge strane, javni konkurs otvara konkurenciju u puno vecoj mjeri i omogucava
nam da biramo izmedu kandidata u znatno Sirem krugu. A vec¢a konkurencija obi¢no
dovodi do bolje ponude i boljeg izbora. Pored toga, javni konkurs omogucava dotok
“svjeze krvi”’ u sistem.

Nije moguce unaprijed tvrditi da je interni postupak bolji od eksternog ili obratno. To
sve zavisi od ocjene koji su nam elementi znacajniji — pouzdanost u kvalitete
kandidata, znanje i iskustvo iz javne uprave ili ¢ak iz oblasti rada organa ili
organizacione jedinice, ili Sto Siri krug kandidata, Sto Sira konkurencija i svjeZza krv u
organizaciji. Po nasoj procjeni najsvrsishodnije je da zakonodavni okvir omogudi
rukovodiocima da sami presude koji metod regrutovanja je u odredenoj situaciji
najprimjereniji.

Primjer iz RS (u razmatranju): Interni konkursi i interno trziSte rada

Republicka uprava Republike Srpske tezi potpunom postizanju standarda
profesionalizacije, efikasnosti i transparentnosti upravljanja ljudskim potencijalom. Na
zalost, jedan od faktora koji utiCu na efikasnost zapoS$ljavanja i zadrzavanja dobrih
kadrova u sluzbi — interno trziSte rada — ne funkcioniSe kako je zamisljeno. Dva su
glavna razloga: neopravdano zaziranje rukovodilaca organa od angazZovanja
nerasporedenih drZavnih sluzbenika (,da su dobri, ne bi bili nerasporedeni®) i
ustru€avanje samih drzavnih sluzbenika da se prijave za premjesStaje na druga radna
mjesta i u druge organe (izbjegavanje zamjeranja unutar organa gdje rade).
Zahvaljujuci instrumentima koji su usmjereni na vec¢u profesionalizaciju, povecéanje
kvaliteta, suzavanje diskrecije rukovodilaca i veéu transparentnost, trenutna slabost
instituta internog trZista rada se moze prevazici u dogledno vrijeme.

Naime, kompetencije postaju obavezni dio opisa poslova svakog drzavnog sluzbenika
pa samim tim i njihovo posjedovanje se mora utvrditi prilikom zapoS$ljavanja u drzavnu
sluzbu, ali bi trebalo i prilikom popunjavanja radnih mjesta postojeéim drZzavnim
sluzbenicima. Provjera kompetencija se ne moze raditi ,amaterski® od strane
rukovodioca organa ili osoblja organa koji su za tekve provjere eventualno priuceni
zarad ucesc¢a u konkursnim komisijama ili procjene pojedinih kompetencija u okviru
godiSnjeg ocjenjivanja, jer ih to ne &ini stru¢njacima. Takav zadatak treba da iznesu
strucnjaci koji ¢e po prirodi stvari (redovno u¢esce u svim konkursima) moci da se nadu
samo u Agenciji za drzavnu upravu (ADU).
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Iz prethodnog logi¢no slijedi da bi trajni premjestaj unutar organa po odluci rukovodioca
mogao biti ,slobodan® samo ukoliko se premjestanje vrsi izmedu radnih mjesta za koja
su propisana iste formalne kvalifikacije i kompetencije pa da se moze pretpostaviti da
ih sluzbenik kojeg treba premjestiti ve¢ posjeduje. U svim ostalim slu¢ajevima bi bilo
obavezno raspisivanje internog konkursa od strane samog organa ili ADU. U slucaju
oglasavanja na internom trzistu rada, ADU bi imala obavezu ne samo da objavi interni
oglas tako da ga vide svi drzavni sluzbenici, ve¢ i isti oglas individualno (elektronskom
postom) uputi svim sluzbenicima koji se vode na internom trzidtu rada s pozivom da
konkuriSu. Svaki sluzbenik koji konkuriSe na ovaj nacin bi bio uzet u obzir bez
mogucnosti buduéeg poslodavca da iskljuCi bilo koga zbog predrasuda o
nerasporedenim sluzbenicima.

Interno trzZiste rada bi ukljucivalo sljedece grupe drzavnih sluzbenika:

1. nerasporedene sluzbenike

2. svisluzbenici koji su se (u npr. prethodne dvije godine) (bez uspjeha) prijavljivali
na interne ili javne konkurse i time preSutno iskazali interes za premjesta;j,
napredovanje...

3. sluZbenici koji se sami prijave da budu upisani.

Tek ukoliko nema zainteresovanih na internim konkursima ili niko ne zadovolji
kriterijume, bio bi dozvoljen javni konkurs (na ovaj nacin se usliSava zahtjev EU da se
utvrdi redosled modaliteta popunjavanja radnih mjesta; uporedni primjeri vec¢inom
pokazuju da postoji obaveza internog transfera i internog konkursa sa ili bez
napredovanja prije nego se pristupi javhom konkursu).

Da bi ovakav prijedlog zaZiveo, potrebno je usvojiti okvir kompetencija i u pravilnicima
0 unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji upisati obavezne kompetencije za svako
radno mjesto pojedinacno. Ovo podrazumijeva odredeni prelazni period.

Napredovanje

Buduci da napredovanje na viSe radno mjesto podrazumijeva potrebu posjedovanja
dodatnih kompetencija, ovakva vrsta vertikalne mobilnosti ne bi mogla biti moguc¢a bez
uceSc¢a struCne komisije ADU, tako da bi interni konkurs mogao biti mehanizam i za
izbor najboljeg kandidata u slu€aju ovakvog popunjavanja radnih mjesta. Treba
napustiti dosadasniji sistem u kojem je napredovanje vezano za diskreciju rukovodioca
organa i prethodno ostvarene ocjene rada za koje niko ne moZze biti siguran da li su
stvarno zasluZene i date na transparentan nacin.

Moguéi model relevantnih odredaba
Clan A
Redoslijed radnji pri popunjavanju radnih mjesta

Pri popunjavanju radnog mjesta prednost ima (trajni) premjestaj drzavnog sluzbenika
iz istog organa uprave, sa napredovanjem ili bez njega.

Ako se radno mjesto ne popuni premjestajem, moze se provesti interni konkurs.
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Ako interni konkurs nije uspio, radno mjesto se popunjava oglasavanjem na internom
trziStu rada.

Ako radno mjesto nije popunjeno oglasavanjem na internom trziStu rada, provodi se
javni konkurs.

Ako ni javni konkurs nije uspio, radno mjesto se ne popunjava, ali rukovodilac moze
odluciti da ponovo provede postupak popunjavanja radnog mesta prema redoslijedu
radnji propisanim odredbama ovog Clana.

Clan B
Popunjavanje radnog mjesta (trajnim) premjestajem

Ukoliko u organu republicke uprave postoji upraznjeno radno mjesto drzavnog
sluzbenika, rukovodilac organa moZe na to radno mjesto premijestiti drzavnog
sluzbenika koji se nalazi na slichom radnom mjestu.

PremjeStaj moze biti i zamjena/rotacija sluzbenika sa jednog na drugo sli€no radno
mjesto, ako se cijeni da Ce struCne sposobnosti drzavnih sluzbenika viSe doci do
izrazaja na radnim mjestima na kojima se vrsi zamjena.

Pod sli€énimm radnim mjestom podrazumijeva se radno mjesto €ija je pozicija ista kao
i pozicija radnog mjesta sa kojeg se drzavni sluzbenik premjesta, koja ima isti stupanj
sloZenosti, zahtjeva istu vrstu struéne spreme i posjedovanje identiCnih ponasajnih i
funkcionalnih kompetencija.

Clan VvV
Popunjavanje radnog mjesta internim konkursom unutar organa

Ako radno mjesto nije popunjeno premjestajem iz ¢lana B, moZe se provesti interni
konkurs.

Na internom konkursu unutar organa mogu ucestvovati samo drZzavni sluzbenici iz
organa republiCke uprave u kojem se popunjava upraznjeno radno mjesto.

Interni konkurs unutar organa sprovodi konkursna komisija koju imenuje rukovodilac
organa.

Komisija oglaSava interni konkurs na oglasnoj tabli (fizickoj, elektronskoj) organa i
pozivom svim zaposlenim u organu putem elektronske poste.

Konkursna komisija je duZzna da okon¢a provjeru da li kandidat ispunjava uslove u roku
od dva radna dana od isteka roka za prijavljivanje uvidom u podatke upisane u
Centralni registar kadrova.

Provjeru ponasajnih i funkcionalnih kompetencija koje su neophodne na oglasenom

radnom mjestu provjerava Agencija za drZzavnu upravu i svoj nalaz dostavlja
konkursnoj komisiji u roku od x radnih dana.
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Ukoliko viSe kandidata zadovoljava uslove konkursa, konkursna komisija moze
provesti testiranje ili/i intervju.

Konkursna komisija predlaze rukovodiocu organa najbolje rangiranog kandidata.

Interni konkurs unutar organa nije uspio ako konkursna komisija utvrdi da nijedan od
kandidata koji je u€estvovao u izbornom postupku nije ispunio mjerila propisana za
izbor.

Kandidat koji je u€estvovao u izbornom postupku na internom konkursu unutar organa
ima pravo Zalbe pod istim uslovima i u istom roku kao kad je reSenje o izboru doneseno
posle javnog konkursa.

Clan G
Oglasavanje na internom trzistu rada

Ako radno mjesto nije popunjeno premjestajem iz ¢lana B ili internim konkursom unutar
organa iz ¢lana V, slobodno radno mjesto se oglasava (mora oglasiti) na internom
trziStu rada.

Za potrebe ovog Clana, interno trziSte rada obuhvata:

e sve drzavne sluzbenike koji su zasnovali radni odnos na neodredeno vrijeme i
koji su zaposleni u organima republiCke uprave, strucnim i tehnickim sluzbama
Vlade, sluzbi Narodne skupstine, VijeCa naroda, Predsjednika Republike
Srpske i Generalnom sekretarijatu i

e nerasporedene drzavne sluzbenike.

Agencija za drzavnu upravu oglasava slobodno radno mjesto

e na oglasnoj tabli republickog organa uprave (fizickoj ili elektronskoj),
e na internet stranici Agencije i
e neposrednim pozivom putem elektronske poste svim
o nerasporedenim drzavnim sluzbenicima,
o drzavnim sluzbenicima koji su upisani u evidenciju internog trzista rada
na sopstveni zahtjev i
o drzavnim sluzbenicima koji su u prethodne dvije godine posredno
iskazali interes da budu premjesSteni na drugo radno mjesto ili u drugi
organ tako Sto su (bez uspjeha) konkurisali na internim i javnim
konkursima.

Rok za podnosenje prijave je x dana od dana objavljivanja na internet stranici Agencije.

Proceduru izbora kandidata sa internog trziSta rada sprovodi komisija koju imenuje
Direktor Agencije.

Komisija vrsi provjeru kandidata na osnovu podataka koji su upisani u Centralni
registar kadrova.

Agencija provjerava ponasSajne i funkcionalne kompetencije kandidata koji
zadovoljavaju uslove iz oglasa.
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Konkursna komisija predlaze rukovodiocu organa najbolje rangiranog kandidata.
Blizi nacin provodenja postupka oglasavanja na internog trziStu rada utvrduje Agencija.

Clan 129.
(1) Evidenciju internog trziSta rada za republiCke organe uprave i sluzbe Vlade vodi
Agencija.
(2) Evidencija internog trziSta rada sadrzi podatke o slobodnim radnim mjestima,
drzavnim sluzbenicima koji su na posredan ili neposredan nacin iskazali interes da
budu trajno ili privremeno premjesteni na drugo radno mjesto, podatke o
nerasporedenim drzavnim sluzbenicima i podatke o drugim kadrovskim potrebama.
(3) Republi¢ki organi uprave duzni su da dostave Agenciji podatke za evidenciju
internog trzista rada.
(4) Podaci o zaposlenima koju si prijavljeni u evidenciji internog trziSta rada su dostupni
samo ovlastenim sluzbenicina Agencije.
(4) Drzavni sluzbenici i namjeStenici imaju pravo da dobiju sve podatke sadrzane u
evidenciji internog trzista rada koji se odnose na njih.
(5) Blizi nacin vodenja evidencije internog trziSta rada, kao i nacin na koji se
omogucava uvid u podatke evidencije, utvrduje Agencija.

Zahtjevi koji su adresirani

e Akcioni plan, mjera 2.2.1: dosljedna primjena principa meritornosti tj izbora
najboljeg kandidata kao i povecane transparentnosti u svim fazama postupka

e SIGMA Metodolo$ki okvir 3.3.1.1: Princip meritornosti

e Zahtjev DG NEAR 2.1: Propisan jasan redoslijed modaliteta popunjavanja radnog
mjesta

¢ SIGMA Metodoloski okvir 3.6.1.7: Mobilnost na transparentnim osnovama

e Zahtjev DG NEAR 3.2: viSe objektivnosti i transparentnosti transfera

e SIGMA MetodoloSki okvir 3.6.1.9: Odsutnost politiCkog uplitanja u vertikalno
napredovanje

e Zahtjev DG NEAR 4: posteni i transparentni postupci napredovanja

Opsti zahtjevi (diskvalifikacija zbog kaznenih djelaiz MO7.2.1)

Identificirano:

e MO3.3.1.1: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapo$ljavanje na temelju
zasluga za radna mjesta u drzavnoj sluzbi (Kandidat mora imati Cist kazneni
dosje)

e MO3.4.1.2: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapo$ljavanje na temelju
zasluga za visoke polozaje u drzavnoj sluzbi (Kandidat mora imati Cist kazneni
dosije)

Trenutna regulacija:
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FBiH ZDS,  da nije obuhvaéeno odredbom &lana IX.1. Ustava Bosne i

cl. Hercegovine
25.1.f

TK  ZDS, f) da nije obuhvaceno odredbom c¢lana IX 1. Ustava Bosne i
cl Hercegovine;

38.1 g) da se protiv njega ne vodi krivicni postupak.
KS ZDS, da nije obuhvac¢eno odredbom ¢lana IX.1 Ustava Bosne i
cl. Hercegovine
38.1.f
USK ZDS, f) da nije obuhvaceno odredbom ¢lana IX.1. Ustava Bosne i
¢l. 35  Hercegovine,
g) da se protiv njega ne vodi kriviéni postupak
ZHK ZDS, f) da nije obuhvacena odredbom ¢lanka IX 1 Ustava Bosne i
cl. Hercegovine,
28.1 g) da nije potvrdena optuznica za kazneno djelo.
K10 ZDS, f) da nije obuhvaéena odredbom c¢lanka 1X. 1. Ustava Bosne i
¢l. 35  Hercegovine;
g) da mu pravomoénom sudskom presudom nije izreCena zastitna
mjera, odnosno sigurnosna mjera zabrane obavljanja poziva u tijelu
drzavne sluzbe, odnosno radnog mjesta za koje se prijavljuje, a Cije
trajanje nije isteklo do krajnjeg roka za podnoSenje prijave za
natjecaj.
h) u drzavnu sluzbu ne mogu biti primljene osobe protiv kojih se vodi
kazneni postupak ili koje su osudene za kaznena djela za koje je
propisana kazna od najmanje dvije godine zatvora prema domacem
ili medunarodnom pravu za kaznena djela protiv Zivota i tijela,
covjecnosti, morala, javnog ili privatnog vlasnistva, javne uprave i
javnog interesa ili zbog pronevjere u javnhom sektoru, osim ako je
nastupila rehabilitacija prema posebnom zakonu.
BPK ZDS, da nije obuhvaéeno odredbom C¢lana IX.1 Ustava Bosne i

v

cl. Hercegovine
35.1.f

PK  ZDS,  f)da nije obuhvacen odredbom ¢&lanka IX 1 Ustava Bosne i
28 Hercegovine;

g) da se ne vodi kazneni postupak protiv tog kandidata, odnosno da
mu pravomoc¢nom sudskom presudom nije izreCena zastitna mjera
zabrane obavljanja poslova u drzavnoj sluzbi a Cije trajanje nije
isteklo do dana objavljivanja javnog natjeCaja

Interesantno je da se samo kandidati za drzavnu sluzbu koji su gonjeni ili osudeni za
najteza krivicna djela humanitarnog prava ne mogu kandidirati tj. na nivou FBiH i
veéine kantona nema liste kriviénih djela koja kandidata €ini nepodobnim za
drzavnu sluzbu. Samo se u Posavini spominje zastitna mjera zabrane obavljanja u
drzavnoj sluzbi, dok jedini K10 predvida, pored navedene mijere, diskvalifikaciju u
slu€aju ranije presude na kaznu zatvora od minimalno dvije godine ili bilo koju vrstu
osude za djela protiv Zivota i tijela, Covje€nosti, morala, javnog ili privatnog vlasnistva,
javne uprave i javnog interesa ili zbog pronevjere u javhom sektoru
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Preporuke:
Projekt: Prezentacija o uvjetima zaposljavanja i priznavanja prijemnih ispita

Krivi¢no djelo KZ FBiH

Prevara u sluzbi Od 6 mjeseci do 10 godina
Krivotvorenje sluzbene isprave; Od 6 mjeseci do 5 godina
Falsifikovanje ili uniStavanje sluzbene isprave

Davanje poklona/dara i drugih oblika koristi; Od novc€ane kazne do 5
Davanje mita godina

Primanje poklona/dara i drugih oblika koristi; Od 6 mjeseci do 10 godina
Primanje mita

Pronevjera u sluzbi Od 6 mjeseci do 10 godina
Zloupotreba (sluzbenog) poloZaja ili ovlastenja Od 6 mjeseci do 10 godina
Primanje nagrade ili drugog oblika koristi za trgovinu  Od 6 mjeseci do 10 godina
uticajem

Pranje novca Od 6 mjeseci do 12 godina

Osudivanost za odredena krivicna djela kao diskvalifikativ za konkurisanje, posebno u
FBiH i BD-u, kao u primjeru iz nacrta ZDS BD:
(1) Op¢i uslovi za zasnivanje radnog odnosa u organima javne uprave Distrikta su:

da je drzavljanin BiH,

da je punoljetan,

da je zdravstveno sposoban za vrSenje poslova upraznjenog radnog
mjesta,

da se protiv njega ne vodi kriviéni postupak,

da nije pravosnazno osudivan za krivicno djelo na bezuslovnu kaznu
zatvora od najmanje Sest mjeseci,

za krivi€éno djelo koje ga €ini nepodobnim za obavljanje poslova u organima
javne uprave (krivicna djela protiv sluzbene i druge odgovorne duznosti),
da se na tu odobu ne odnosi ¢lan IX stav (1) Ustava BIH

Struéni ispiti (i njihovo uzajamno priznavanje)

Identificirano:

Evropska komisija?

Trenutna regulacija:

Ispit opceg znanja

(izvod iz Komparativha analiza zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne i
Hercegovine, ADS FBiH, 2018)
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Federacija ADSFBIH planira i realizuje provodenje 10Z na osnovu ZODSFBIH i

BiH Uredbe o uslovima, naCinu i programu polaganja I0Z i stru¢nog ispita
za kandidate za drzavnu sluzbu u Federaciji BiH.
KS ADSFBIH planira i realizuje provodenje 10Z na osnovu ZODSFBIH i

Uredbe o uslovima, nacCinu i programu polaganja I0Z i stru¢nog ispita
za kandidate za drzavnu sluzbu u KS.

BPK ADSFBIH planira i realizuje provodenje |0Z na osnovu ZODSFBIH i
Uredbe o uslovima, nacCinu i programu polaganja 10Z i stru¢nog ispita
za kandidate za drzavnu sluzbu u Federaciji BiH.

USK ADSFBIH planira i realizuje provodenje I0Z na osnovu kantonalnog
zakona i Uredbe o uslovima, nacinu i programu polaganja 10Z i
struénog ispita za kandidate za drzavnu sluzbu u USK, uz
supsidijarnu primjenu federalne uredbe

K10 ADSFBIH planira i realizuje provodenje I0Z na osnovu kantonalnog
zakona i Uredbe o uslovima, nacinu i programu polaganja 10Z i
stru¢nog ispita za kandidate za drzavnu sluzbu u K10, uz supsidijarnu
primjenu federalne uredbe

TK ADSFBIH planira i realizuje provodenje I0Z na osnovu kantonalnog
zakona i Uredbe o uslovima, nacinu i programu polaganja |0Z i
strucnog ispita za kandidate za drzavnu sluzbu u Federaciji BiH.

PK/Z Stru€no povjerenstvo za polaganje |0Z planira i realizuje provodenje
I0Z u skladu sa kantonalnim zakonom i Pravilnikom o uvjetima,
nacinu i programu za polaganje |0Z i stru€nog ispita u tijelima
drzavne sluzbe u PK/Z

ZHK/Z Stru€no povjerenstvo za polaganje I0Z planira i realizuje provodenje
IOZ u skladu sa kantonalnim zakonom i Uredbom o uvjetima, nac€inu
i programu za polaganje |0Z i stru€nog ispita za kandidate za
drzavnu sluzbu u ZHK/Z

Strucni ispit

(izvod iz Komparativha analiza zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne i
Hercegovine, ADS FBiH, 2018)
Federacija ADSFBIH planira i realizuje provodenje struénog ispita na osnovu
BiH Uredbe o uslovima, nacinu i programu za polaganje ispita opéeg
znanja i stru¢nog ispita za kandidate za drzavnu sluzbu u Federaciji
Bosne i Hercegovine
KS ADSFBIH planira i realizuje provodenje stru¢nog ispita na osnovu
Uredbe o uslovima, nacinu i programu za polaganje ispita opéeg
znanja i stru¢nog ispita za kandidate za drzavnu sluzbu u Kantonu
Sarajevo
BPK ADSFBIH planira i realizuje provodenje stru¢nog ispita na osnovu
Uredbe o uslovima, nacinu i programu za polaganje ispita opceg
znanja i stru¢nog ispita za kandidate za drzavnu sluzbu u Federaciji
Bosne i Hercegovine
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USK

K10

TK

PK/Z

ZHK/Z

ADSFBIH planira i realizuje sprovodenje stru€nog ispita sa
napomenom da se intervju provodi samo izuzetno, u organu drzavne
sluzbe, u slu¢ajevima previdenim Zakonom i podzakonskim propisom
kako slijedi:
a) ukoliko dva ili viSe kandidata imaju najbolji uspjeh na struénom
ispitu, sa tim kandidatima se provodi intervju, a prednost se daje
primjenom smjernica kadrovske politike.
b) kada rukovodilac izuzetno, iz opravdanih razloga postavilja
kandidata bez obzira na uspjeh postignut na stru¢nom ispitu,
intervju provodi rukovodilac, osoba ili ad hoc komisija koje imenuje
rukovodilac.
Procedura prijema sekretara s posebnim zadatkom; rukovoditelja
samostalne uprave i samostalne upravne organizacije; rukovoditelja
uprave i upravne organizacije u sastavu organa drZzavne sluzbe,
provodi se u skladu sa Uredbom o postupku imenovanja na
upraznjene pozicije rukovodecih drzavnih sluzbenika koje imenuje
Vlada Unsko-sanskog kantona (,Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog
kantona“, broj: 22/17).
Proceduru prijema drzavnih sluzbenika na odredeno vrijeme vrSi se u
skladu sa Pravilnikom o uslovima i na€inu odabira kandidata za prijem
u organ drzavne sluzbe na odredeno vrijeme (,Sluzbeni glasnik
Unsko-sanskog kantona®, broj: 23/17)
ADSFBIH planira i realizuje sprovodenje struénog ispita sa
napomenom da je orzavanje intervjua obavezno a provodi se u organu
drzavne sluzbe; Intervju provodi rukovodilac organa ili ad hoc komisija
koju imenuje rukovodilac
ADSFBIH planira i realizuje sprovodenje stru¢nog ispita u skladu sa
Uredbom o uslovima, nacinu i programu za polaganje ispita opceg
znanja i stru¢nog ispita za kandidate za drzavnu sluzbu u Federaciji
Bosne i Hercegovine
Povjerenstvo za izbor planira i realizuje polaganje struénog ispita u
skladu sa Pravilnikom o uvjetima, nadinu i programu za polaganje
ispita op¢eg znanja i stru¢nog ispita za rad u tijelima drZzavne sluzbe u
PK/Z
Povjerenstvo za izbor planira i realizuje polaganje stru¢nog ispita u
skladu sa Uredbom o uvjetima, nacinu i programu polaganja ispita
opéeg znanja i struénog ispita za kandidate za drzavnu sluzbu u
ZHK/Z, u skladu je sa federalnom Uredbom kojom je regulirana ista
oblast.

Dosta je kritika usmjereno na uredenje ispita opéeg znanja i struénog ispita i
njegovu lakoc¢u®. Strucni ispiti su svuda vise-manje isti osim §to ih u Posavini i
Zapadnoj Hercegovini organiziraju i administriraju kantonalna povjerenstva, a ne
federalna Agencija. U pojedinim kantonima Agencija primjenjuje kantonalne propise o
stru¢nom ispitu (npr. u Sarajevu). Problem sa ovim ispitima se javlja kada se uzmu u
razmatranje sve upravne razine u BiH jer se doprinose konfuziji u vezi sa ispitima istog
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ili sli¢nog naziva koji nisu dio konkursne procedure. Inace, anonimnost testiranja nije
propisana, Sto je veliki minus u pogledu integriteta postupka. Nevezano za trenutno
uredenje ovih ispita, vec prilikom izrade nove uredbe o istim se iskristaliziralo da se
moraju odredbe modernizirati, uvesti testiranje kompetencija, rijesiti pitanje ogranicene
prolaznosti kandidata u sljede¢u fazu, odgovoriti na pitanje da li faze imaju eliminacioni
karakter ili ne, da li je potrebno raditi i procjenu ,tezine® prethodnog iskustva ({j.
biografije kandidata) i sl.

Preporuke:

-

1.3%20Civil%20Servic

Projekt. €%20Professional%2(

EUHRM, A19

Trebali bismo razmisliti o ukidanju op¢eg znanja / stru¢nog drzavnog ispita u
procesu odabira kako bismo ubrzali postupke testiranja, a mogla bi se uvesti
obveza polaganja ovog testa u odredenom roku nakon pocetka zaposlenja za
odredena radna mjesta;

Pisani i usmeni testovi (zbrajanje bodova ili eliminacija poslije
svakog testa), anonimnost i kompetencije

Identificirano:

AP2.2.2: Ojacati mehanizme za izbor najkompetentnijeg kandidata za posao: -
modernizirati procedure pismenog testiranja, - obezbijediti obuku ¢lanovima
komisija za vodenje kompetencijskin intervjua, - povecati stepen
transparentnosti u radu komisija za prijem, - ograniciti mogu¢nost manipulacija
sa pitanjima za testiranja, - uspostaviti mehanizme za ispravljanje testova na
osnovu anonimnih i Sifrovanih prijava, - povecati upotrebu online alata za
zaposljavanje, - osigurati odabir najbolje rangiranog kandidata

MO3.3.1.1: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapoS$ljavanje na temelju
zasluga za radna mjesta u drzavnoj sluzbi (Pisani elementi koji se koriste za
ocjenjivanje kandidata koji u€estvuju u postupcima zapo$ljavanja u drzavnu
sluzbu utvrdeni su zakonom; Usmeni elementi (strukturirani intervjui) koji se
koriste za procjenu kandidata koji u€estvuju u postupcima zapo$ljavanja u
drzavnu sluzbu utvrdeni su zakonom; Anonimnost na pismenim ispitima je
garantirana)

MO3.4.1.2: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapoS$ljavanje na temelju
zasluga za visoke polozaje u drzavnoj sluzbi (Zakon predvida da procedure
zapoSsljavanja za ocjenjivanje kandidata za viSe polozaje u drzavnoj sluzbi
uklju€uju i pisanu i usmenu procjenu)
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Preporuke:
Projekat (ZapoSljavanje/Neum
e Testovi opceg znanja, testovi posebnih znanja i vjestina, testovi kompetencija
i intervjui su elementi konkursnog postupka i ne smiju nositi nazive koji mogu
dovesti do konfuzije sa stru¢nim ispitom
e Provjera formalnih uslova prijavijenih (uglavnom je posao konkursne komisije,
ali se moze organizirati i unutar agencija i Pododjeljenja ili u velikim organima
kroz njihove HR jedinice) i odbacivanje nepotpunih prijava
e Prvi filter testiranja — automatiziran test objektivnog tipa preko on-line alata
(uz odredene tehnicke mogucénosti na svakom od nivoa); test moze biti pisani
ili usmeni, vremenski ogranifen; sadrzaj testa je opCe znanje i opce
poznavanje rada uprave
e Drugi filter testiranja — pisani test po mogucnosti esejskog tipa koji je vec
mnogo viSe prilagoden poznavanju rada podru€ja organa koji zaposljava.
Test provjerava komisija za izbor i omogucava prolaz manjem broju
prijavljenih koji ulaze na listu za intervju
e Tredi filter testiranja je intervju koji je namijenjen provjeri vrlo specifi€nog
znanja radnog mjesta na kom se zapoSljava i provjeravanju kompetencija
prijavijenih. Provjera kompetencija treba da se radi tokom intervjua.
e |zrada liste uspjesnih kandidata rangiranih od najboljeg nadalje.
Moguce su varijacije testiranja s obzirom na hijerarhiju radnog mjesta, ali je potrebno
da postoji pismeni (viSe objektivnog tipa) test i usmeni (intervju) koji je namijenjen
prvenstveno provjeri kompetencija.

Vidi i novi Priru¢nik o kompetencijama i njihovoj prakti¢noj primjeni!

GEK 2.2
U cilju povecanja meritokratije:
e primarno i sekundarno zakonodavstvo izmijenjeno i dopunjeno radi
povecanja transparentnosti u postupku odabira, npr.

o pisani testovi obvezni u svim slu€ajevima;

o intervju zasnovan na kompetencijama koji ¢e se organizovati u
veéem obimu;

o proveden najmanje jedan anonimni test;

o povecano koristenje digitalnih alata tokom procesa selekcije to jest,
elektronsko upravljanje objavljivanja konkursa, podnoSenja zahtjeva,
provjere prijava, procesa testiranja;

o uravnotezno dodjeljivanje teZine/bodova selekcijskim testovima (tj.
pisani test nudi viSe garancije za objektivnost, tako da intervjuu ne bi
trebala biti dodijeljena vecina bodova u slu€aju izbora za struna
mjesta);

e Kandidati bi trebali imati moguénost Zalbe na odluke o odabiru nakon svake
faze selekcije putem jasnih i efikasnih Zzalbenih postupaka.

U cilju povecanja funkcionalnosti sistema:
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e uvodenje uskladenijih postupaka selekcije kroz 11 zakona o drzavnoj sluzbi
kako bi se stvorili posteni uslovi za zapoS$ljavanje Sirom drZzave;

Radna grupa FBiH za izradu Uredbe o...

Izbor najboljeg kandidata

Izvjestaj EK o BiH za 2020. godinu: Svi zakoni o drZzavnoj sluzbi i prakse
zapoSljavanja tek trebaju osigurati da etnicki kriteriji ne prevladaju nad zaslugama.

Identificirano:

AP2.2.2: Ojacati mehanizme za izbor najkompetentnijeg kandidata za posao: -
modernizirati procedure pismenog testiranja, - obezbijediti obuku ¢lanovima komisija
za vodenje kompetencijskih intervjua, - povecati stepen transparentnosti u radu
komisija za prijem, - ograniCiti mogu¢nost manipulacija sa pitanjima za testiranja, -
uspostaviti mehanizme za ispravljanje testova na osnovu anonimnih i Sifrovanih
prijava, - povecati upotrebu online alata za zapoSljavanje, - osigurati odabir najbolje
rangiranog kandidata

e MO3.3.1.1: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapoSsljavanje na temelju
zasluga za radna mjesta u drZzavnoj sluzbi (Najbolje rangirani kandidat treba biti
odabran za radno mjesto)

e MO3.4.1.2: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapoSsljavanje na temelju
zasluga za visoke polozaje u drzavnoj sluzbi (Za viSe pozicije u drzavnoj sluzbi,
zakonodavstvo propisuje da treba imenovati najbolje rangiranog kandidata Ili se
(alternativno) mogu imenovati drugi ili tre¢i najbolje rangirani kandidati, ako je
dato pismeno obrazloZenje)

Trenutna regulacija:

FBIH ZDS, ¢l.
31.1

TK  ZDS, ¢l.
42

KS  ZDS, ¢l
39

Drzavnog sluzbenika postavlja rukovodilac organa drzavne
sluzbe, uz prethodno pribavljeno misljenje Agencije s liste
uspjesnih kandidata koji su pro8li javni konkurs

(1) Rukovodilac organa drzavne sluzbe postavlja najuspjesnijeg
kandidata sa liste uspjeSnih kandidata koji su proSli javni
konkurs.

(2) lzuzetno, iz opravdanih razloga uz obrazloZenje, rukovodilac
organa drzavne sluzbe moZe postaviti kandidata bez obzira na
redoslijed utvrden na listi uspjeSnih kandidata, a nakon
obavljenog usmenog intervjua sa svim kandidatima sa liste
uspjesnih kandidata.

(3) Pod opravdanim razlozima iz stava (2) ovog c¢lana
podrazumijevaju se nacionalna i spolna struktura u organu
drzavne sluzbe i prednost u zapoSljavanju utvrdena posebnim
propisima.

Isto kao TK
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USK ZDS, ¢&l.
40

ZHK ZDS, ¢l.
34

Pravilnik?,
¢l. 3.2

K10 ZDS, ¢l
41.1

BPK ZDS, ¢l.
39
PK  ZDS, 33.1

Isto kao TK

Drzavnog sluzbenika postavlja rukovoditelj tijela drzavne
sluzbe, uz prethodno pribavljeno misljenje Agencije, s liste
uspjesnih kandidata koji su prosli javni natjeCaj

U pravilu, za drzavnog sluzbenika postavlja se onaj kandidat koji
je prilikom polaganja stru¢nog ispita, u okviru javnog natjeCaja,
osvojio najveci broj bodova.

Rukovoditelj tijela drzavne sluzbe postavlja drzavnog
sluzbenika, nakon obavljenog usmenog intervjua s kandidatima
s liste uspjesnih kandidata, uz prethodno pribavljeno misljenje
Agencije

Isto kao TK

Drzavnog sluzbenika postavlja rukovoditel; tijela drzavne sluzbe
odnosno tijela ovlastenog za postavljenje drzavnog sluzbenika
iz ¢lanka 7.(1)a)1) ovog Zakona, nakon obavljenog razgovora
sa svim kandidatima sa liste uspjeSnih kandidata koji su prosli
javni natjecaj, uz prethodno pribavljeno misljenje Povjerenstva
za drzavnu sluzbu.

Ukoliko vise kandidata preskoci eliminativni prag i nade se na listi za izbor, evropski je
zahtjev da se bira prvorangirani kandidat. Kako u trenutno sistemu prvorangirani ne
mora biti i najbolji ili najadekvatniji kandidat, postoji veliki otpor prema navedenom
zahtjevu. Zato FBiH, K10 i Posavina daju punu slobodu rukovoditelju organa da
izabere kandidata sa finalne liste, dok Tuzla, Sarajevo, Sana-Una i BPK Gorazde
propisuju da to mora biti najuspjesniji kandidat ali dopustaju opravdane izuzetke uz
obrazlozenje. Zapadna Hercegovina ne govori o opravdanom izuzetku, ali ga

implicitno dopusta.

Preporuke:

Projekat (ZapoSljavanje/Neum)

e Potrebno je jasno propisati da se primi u sluzbu najbolji kandidat sa rang liste;
najbolje predlagati samo dva do najviSe tri, mada i rijeSenje iz RS (obavezno
samo prvoplasirani + rezervna lista) stvara najmanje problema, dok bi za nivo
BiH moglo biti viSe zbog zastupljenosti konstitutivnih naroda

e Potrebno je eliminirati predstavnike sindikate iz izbornih komisija

¢ Na nivou FBiH i BD potrebno je jasnije propisati kontrolnu ulogu centralne
HRM institucije (ADS) u smislu zakonitosti postupka (ili kod ¢lanova izborne
komisije ili kasnije poslije okonanog selekcijskog postupka, kako je to
propisano za ADU u RS)

GEK 2.4

| U ciliu poveé¢anja meritokracije:

" pravilnik o jedinstvenim kriterijima, pravilima i postupku imenovanja i postavljenja drzavnog
sluzbenika u tijelima drzavne sluzbe u Zupaniji Zapadnohercegovackoj
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0 zakoni o drzavnim sluzbenicima koji dopustaju (u slu€aju izvrSilackih mjesta)
odabir kandidata koji nije najbolje rangiran trebaju se uskladiti s nacelima javne
uprave, a Agencija treba automatski imenovati najbolje rangirane;

0 rukovodilac organa bi za rukovodec¢a mjesta trebao biti u moguénosti odabrati
jednog kandidata s rezervne liste, pod uslovom da se izbor u€ini transparentnim (npr.
organiziraju se razgovori sa svim kandidatima s uzeg popisa; izbor kandidata je
motivisan, itd.);

0 meritokratija bi trebala prevladati u svim slucajevima: samo u slu€aju jednakih
zasluga, prednost bi se mogla dati etni¢kim kriterijima ili nekom drugom ako zakon
utvrduje ovu potrebu; ovu mogucnost treba pazljivo primijeniti, tj. potrebno je uvesti
prag da bi se stavio na rezervni popis; u oglasu za posao treba transparentno
naznaciti da li ¢e se prednost dati (u slu€aju jednakog vrednovanja) kriterijima poput
etniCke zastupljenosti ili drugih.

U cilju povecanja funkcionalnosti sistema:

0 uvodenje viSe harmonizacije medu 11 zakona o drzavnoj sluzbi ukidanjem
odredbi koje omoguc¢uju odabir kandidata s rezervnog popisa koji nisu najbolje
plasirani u slu€aju izvrSilackih mjesta.

EUHRM, A40/3

A pojam “najboljeg” u vezi je s jednim od sredi$njih pojmova savremenog upravljanja
ljudskim resursima — za pojam “‘kompetencije”. Kompetencije su karakteristike
odnosno kvaliteti pojedinca relevantni za njegov radni ucinak. One se ne odnose
samo na tehni¢ko znanje i vjeStine, ve¢ i na talente, sposobnosti, psiholoSke
karakteristike (licnost kandidata) i licne vrijednosti.

U savremenim organizacijama razvijeni su modeli opstih kompetencija (onih koje su
relevantne za sva radna mjesta u organizaciji), a za svako pojedino radno mjesto u
okviru analize i opisa radnog mjesta definiSu se i specificne kompetencije koje su
potrebne za efikasno obavljanje poslova na radnom mjestu. Kompetencije su tema
posebnog poglavlja u ovom priru¢niku pa na ovom mjestu nema potrebe da detaljnije
ulazimo u tu temu. Za bolje razumijevanje moZzemo navesti primjer radnog mjesta
“stru€¢nog savjetnika za gradevinske dozvole”. Za to radno mjesto je, osim tehnickih
znanja (poznavanje upravne oblasti gradevine i propisa iz te oblasti, poznavanje
opSteg i posebnog upravnog postupka), potrebna i sposobnost i vjestina
komuniciranja, licna usmjerenost ka korisniku, visoki stepen integriteta, sposobnost
brzog donosenja odluka, logi¢nog i ubjedljivog argumentovanja odluka i preuzimanja
odgovornosti za donijete odluke.

Sustina procesa odabira (selekcije) kandidata kao centralnog dijela svakog
konkursnog postupka je u prepoznavanju kompetencija kandidata i utvrdivanju koji
kandidat u najvecoj mijeri odgovara profilu radnog mijesta, to jest trazenim
kompetencijama. Uslovi dobro sprovedenog procesa selekcije su, prvo, da su
unaprijed jasno utvrdene traZzene kompetencije za objavljeno radno mjesto (tu
odgovaramo na pitanje kakav nam covjek treba) i da se u procesu efikasno
prepoznaju kompetencije kandidata (tu odgovaramo na pitanje koji je najbolji
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kandidat za upraznjeno radno mjesto). Proces odabira znaci uporedivanje profila
radnog mjesta s profilom kandidata. Kandidata kod kojeg se krug njegovih li¢nih
kompetencija u najvecoj mjeri preklapa s kompetencijama potrebnim za radno
mjesto mozemo proglasiti pobjednikom, odnosno kandidatom koji je “najbolji” za
objavljeno radno mjesto.

Kriterijumi odabira mogu biti samo kompetencije. Ako je upravljanje ljudskim
resursima u nekoj organizaciji dobro razvijeno, kompetencije koje se traze za
odredeno radno mjesto Ce pokriti sve aspekte — znanja, sposobnosti, vjestine,
psiholoski profil i vrijednosti. U manje razvijenim sistemima fokus ¢e biti samo na
odredenim aspektima (tehni¢ko znanje i iskustva iz oblasti), ali u svakom slucaju
odabir ¢e se vrtiti oko kompetencija, makar ih nazvali drugim terminima.
Kompetencije koje nam sluze kao kriterijumi odabira mogu biti ponderisane s
obzirom na znacaj koji pripisujemo pojedinoj kompetenciji, a za svaku ili za neke od
njih mozemo utvrditi i minimum koji mora postiéi kandidat da bi uopste dosSao u obzir
za odabir. U tom sluc€aju kompetencija nije viSe samo kriterijum ve¢ i uslov, odnosno
zahtjev.

Razliku izmedu uslova (zahtjeva) i kriterjuma za radno mjesto prikazuje sljedeca
tabela:

Ispunjen — DA ili NE Ispunjavanje u vecoj ili
Ako nije ispunjen, manjoj mjeri

kandidat ne moze Mogu biti ponderisani
da bude odabran Presudni za selekciju

Uzmimo ponovo za primjer radno mjesto stru¢nog savjetnika za gradevinske dozvole
i utvrdimo niz opstih i specifiCnih uslova te kompetencije koje e sluziti kao kriterijumi
odabira8. Opsti kvalifikatorni uslovi koji su uglavnom utvrdeni zakonima na svim
nivoima vlasti u BiH su sljededi: drzavljanstvo BiH, punoljetnost, nekaznjavanost i
zdravstvena sposobnost. Specifi¢ni uslovi za radno mjesto odnose se na stru¢nu
spremu (visoka stru¢na sprema) i radno iskustvo (na primjer: tri godine radnog
iskustva na radnim mjestima koja traze visoku strué¢nu spremu).

8 Pravno uredenje na razli¢itim nivoima vlasti je razli¢ito, tako da je ovaj primjer zamisljen kao hipoteti¢an i nije
povezan s odredenim nivoom vlasti.
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Lista specificnih kompetencija koje su zna€ajne za efikasno obavljanje poslova na
radnom mijestu stru€nog savjetnika za gradevinske dozvole obuhvatice sljedece
elemente:

- Poznavanje pravne regulative iz oblasti gradevine;

- Poznavanje ops$teg i posebnog upravnog postupka;

- Vjestine vodenja postupka i izrade rjeSenja;

- Komunikativnost, usmjerenost ka korisniku;

- Sposobnost efikasnog donosenja odluka;

- Sposobnost pisanog izrazavanja i argumentovanja;

- Logi¢no razmisljanje;

- Preciznost;

- Liéna efikasnost;

- Integritet.

Vjerovatno nam sve nabrojane kompetencije nisu jednako znacajne. Kod nekih
¢emo presuditi da kandidat s odredenim kvalitetima moze brzo da nadoknadi
nedostatke kroz praksu na radnom mjestu (to narocito vazi za tehnicke vjestine), a
kod nekih ¢emo postaviti i minimalni kvalitet koji mora da bude ispunjen i ne moze
se nadoknaditi ni nekim drugim izuzetnim kvalitetima. Sljedeéa tabela prikazuje
primjer ponderisanja kriterijuma/kompetencija:
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Poznavanje pravne regulative 60 3
iz oblasti gradevine

Poznavanje opSteg i posebnog 80 3
upravnog postupka

Vjestina vodenja postupka i 50 3
izrade rjeSenja

Komunikacija 90 3
Usmjerenost ka korisniku 90 3
Sposobnost efikasnog 120 3
donoSenja odluka

Pisano izrazavanje 100 3
Argumentacija 120 3
Logi¢no razmisljanje 110 3
Preciznost 90 3
Licna efikasnost 90 3
Integritet DA/NE DA

U konkretnom slu€aju odlucili smo da poseban naglasak stavimo na sposobnost
brzog odlucivanja, logi€nog razmisljanja, pisanog izraZzavanja i argumentovanja
odluka jer smo presudili da je to kod rjeSavanja zahtjeva za gradevinske dozvole
najbitnije. A kod svih kompetencija utvrdili smo i minimum, $to znaci da ne¢emo
odabrati kandidata koji jednu od kompetencija ne pokazuje barem u prosjecnoj mjeri.
To znacdi da necemo tolerisati da kandidat nema nikakvo znanje iz upravnog
postupka ili da ima veoma loSu sposobnost komunikacije. Medutim, moze biti
izabran kandidat koji neke od tih kompetencija pokazuje na prosje€nom nivou, ali ga
ukupan zbir bodova postavlja na prvo mjesto medu svim kandidatima.

Za svaku od kompetencija potrebno je utvrditi i metodu prepoznavanja — pregled
dokumentacije, provjera kod proslih poslodavaca, preporuke, pisani test,
strukturisani intervju. Odredene kompetencije mogu biti utvrdene centralizovano,
kao “model opstih kompetencija”, a druge specificno za konkretno radno mijesto.
Konkursna procedura obi¢no se obavlja u viSe faza, a u svakoj fazi dolazi do
eliminacije odredenog broja kandidata. Na primjer: u prvoj fazi provjeri se
ispunjavanje opstih i posebnih uslova na osnovu dokumentacije koju je kandidat
podnio uz prijavu. U drugoj fazi se obavi pisani test opSteg znanja i(li) logickog
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razmisljanja. U treCoj fazi preostalim kandidatima koji nisu bili eliminisani u
prethodnim fazama postavi se pisani zadatak povezan s radnim mjestom i tako se
provjeri sposobnost rieSavanja problema, poznavanje oblasti, pisano izrazavanje i
komunikacija. Na kraju se obavi strukturisani intervju. Kao Sto ¢emo vidjeti,
procedura na razli¢itim nivoima vlasti u BiH, iako razli€ita u finesama i formi, prili¢no
odgovara opisanoj strukturi. Prikazacemo da na osnovu vazecih propisa intervju
daje dovoljno mjesta za kvalitetnu primjenu kriterijuma, odnosno kompetencija, pod
uslovom da su kompetencije koje ¢e sluziti kao kriterijumi dobro definisane
unaprijed, da su definisana i pitanja preko kojih ¢e se provjeravati i da su ¢lanovi
komisija dobro obuceni i pripremljeni (viSe u poglavlju o kompetencijama).

Pozitivna diskriminacija i jednake mogucénosti

Identificirano:

e AP2.2.1: Izmjene i dopune vazecih propisa u oblasti drzavna sluzba, a kojima
Ce se osigurati doslijedna primjena principa meritornosti (odabir najboljeg
kandidata), jednakog tretmana i transparentnosti u svim fazama postupka
zaposljavanja (na odredeno i neodredeno vrijeme), ocjenjivanja radnog ucinka
drzavnih sluzbenika, njihovog unapredenja i rasporedivanja na niZze rangirano
radno mjesto (veza sa aktivnoSc¢u 2.1.4) za sve kategorije zaposlenih

e MO3.3.1.1 (Pozitivha diskriminacija moze biti dozvoljena, na primjer u vezi sa
invaliditetom i etniCkom zastupljeno$¢u, ako je to u skladu s Direktivom EU
2000/78/EC o jednakom postupanju na radu: Pozitivha diskriminacija za ljude
iz grupa u nepovoljnom polozaju (npr. invalidi) je unaprijedena. Ako je u skladu
s Direktivom 200/78/EC o jednakom postupanju na radu)

Trenutna regulacija:

Trenutni sistem pozitivhe diskriminacije koje dopusta ZDS, a odredeni su drugim
zakonima nije prihvatljiv jer omoguc¢ava konacni izbor mnogo slabijih kandidata od onih
prvorangiranih, pogotovo u uslovima lakih ispita i neogranicene liste za izbor. Sa druge
strane, odredeni propisi u FBiH predstavljaju dobru osnovu za omoguc¢avanje jednakih
mogucnosti za kandidate sa posebnim potrebama prilikom postupaka zapoSljavanja i
daljeg stupanja na radno mjesto. Ipak, upitno je da li se ova materija treba urediti i
ZDS-om u svijetlu postojanja posebnih propisa.

Preporuke:

GEK 2.4
kako bi se povecéala meritokracija:
0 meritokratija bi trebala prevladati u svim slu€ajevima: samo u slucaju jednakih
zasluga, prednost bi se mogla dati etni¢kim kriterijima ili nekom drugom ako zakon
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prag

utvrduje ovu potrebu; ovu mogucnost treba paZljivo primijeniti, tj. potrebno je uvesti

naznaciti da li ¢e se prednost dati (u slu€aju jednakog vrednovanja) kriterijima poput
etniCke zastupljenosti ili drugih.

da bi se stavio na rezervni popis; u oglasu za posao treba transparentno

Sastav selekcijskih komisija

ldenti

ficirao:

AP2.2.2: Ojacati mehanizme za izbor najkompetentnijeg kandidata za posao: -
modernizirati procedure pismenog testiranja, - obezbijediti obuku €élanovima
komisija za vodenje kompetencijskih intervjua, - povecati stepen
transparentnosti u radu komisija za prijem, - ograni€iti mogucnost
manipulacija sa pitanjima za testiranja, - uspostaviti mehanizme za ispravljanje
testova na osnovu anonimnih i Sifrovanih prijava, - povecati upotrebu online
alata za zapoS$ljavanje, - osigurati odabir najbolje rangiranog kandidata
MO3.3.1.1: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapoS$ljavanje na temelju
zasluga za radna mjesta u drzavnoj sluzbi (Zakonodavstvo garantuje
profesionalni sastav komisija za izbor sastav je jasno utvrden u zakonodavstvu,
sastav osigurava dovoljnu struénost i iskustvo &lanova odbora; Clanovi komisije
za odabir zasti¢eni su od politickog uticaja, tj. politicki imenovane osobe ne
mogu biti ¢lanovi komisija kao Sto i ¢lanove komisije za odabir ne mogu birati
politiCki imenovane osobe)

MO3.4.1.2: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapoS$ljavanje na temelju
zasluga za visoke polozaje u drzavnoj sluzbi (Zakon garantuje profesionalno
dobro definisan sastav i funkcioniranje komisija za odabir, bez politiCkog
utjecaja (politiCki imenovane osobe ne mogu biti ¢lanovi))

Trenutna regulacija:

(izv

od iz Komparativha analiza zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne i

Hercegovine, ADS FBiH, 2018)

FBiH

KS

Agencija imenuje posebne komisije za izbor od najmanije tri ¢lana, od
kojih su dva ¢lana drzavni sluzbenici iz organa drzavne sluzbe, od kojih
je jedan Clan predstavnik sindikata, na koji se javni konkurs odnosi i
koji imaju akademsko i profesionalno iskustvo u oblastima
obuhvacéenim procesom javnog konkursa, dok se ostali ¢lanovi imenuju
s liste eksperata koju utvrdi Agencija.

Agencija imenuje posebnu komisiju za izbor koju sacCinjavaju tri Clana,
od kojih su dva €lana drzavni sluzbenici iz organa drzavne sluzbe, od
kojih je jedan Clan sindikata, na koji se javni konkurs odnosi i koji imaju
akademsko i profesionalno iskustvo u oblastima obuhvacenim
procesom javnog konkursa, dok se treci ¢lan Komisije imenuje sa liste
eksperata koju utvrdi Agencija.
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BPK

USK

K10

TK
PK/Z

Agencija imenuje posebnu komisiju za izbor koju sacinjavaju tri ¢lana,
od kojih su dva Clana drzavni sluzbenici iz organa drzavne sluzbe, od
kojih je jedan Clan sindikata, na koji se javni konkurs odnosi i koji imaju
akademsko 1 profesionalno iskustvo u oblastima obuhvaéenim
procesom javnog konkursa, dok se trecCi ¢lan Komisije imenuje sa liste
eksperata koju utvrdi Agencija.

Komisiju za izbor Cine tri Clana od ¢ega: jedan iz organa drzavne sluzbe
kojeg na prijedlog sindikata odredi rukovodilac; jedan predstavnik
Agencije i jedan sa Liste eksperata Ministarstva. Kod izbora
rukovodecih drzavnih sluzbenika, ¢lanovi komisije osim ekspertnog
Clana moraju imati radno iskustvo rukovodeceg drzavnog sluzbenika.

Komisiju za izbor Cine tri ¢lana od Cega: jedan iz organa drzavne
sluzbe, jedan predstavnik Agencije i jedan sa Liste eksperata
Ministarstva. Kod izbora rukovodecih drzavnih sluzbenika i drzavnih
sluzbenika sa posebnim ovlastenjima, clanovi komisije osim
ekspertnog Clana moraju imati radno iskustvo rukovodeceg drzavnog
sluzbenika.

Tri Clana

Tri élana

ZHK/Z Povjerenstvo za izbor sacinjava tri ¢lana, od kojih su najmanje dva

Clana drzavni sluzbenici iz tijela drzavne sluzbe, od kojih je jedan
predstavnik sindikata, a ostali se imenuju sa liste eksperata.

Nezavisno od trenutnog uredenja selekcijskih komisija i postojanja minimalnih razlika
izmedu kantona, usloZnjavanje i otezavanje konkursnih procedura, uvodenje
kompetencijskih i drugih testova, zahtijevaju profesionalizaciju i specijalizaciju viSe
razliCitih komisija za potrebe jednog konkursa, buduci da priuceni Clanovi iz organa
drzavne sluzbe i sindikata teSko mogu kvalitetno provesti sve procedure osim
eventualno testova znanja iz oblasti rada organa zapoSljavanja.

Preporuke:
Projekat (ZapoSljavanje/Neum)

Bitno je da ¢lan (ili ¢lanovi) iz centralne institucije imaju jasne nadleznosti, a
to je da se brinu o zakonitosti postupka selekcije i da su obuceni za provjeru
kompetencija; zato, na nivou BD predvidjeti da bude jedan od clanova
komisije iz Pododjelenja za ljudske resurse, koji bi prvenstveno bio zaduzen
za zakonitost postupka i provjeru kompetencija kandidata

Potrebno je da ¢lanovi komisije imaju najmanje duplo vece radno iskustvo od
onog koje se zahtjeva za oglaseno radno mjesto

Clanovi iz organa koji zapo$ljava moraju biti obuéeni (uvesti obuku élanova
komisija) i sposobni provjeriti kvalifikacije prijavljenih u smislu poznavanja
rada u upravi i na materijalnom podrucju organa koji zaposljava

U svakom slucaju i jedni i drugi moraju imati jasna uputstva i moraju biti
obuceni za svoj rad u komisiji (priru¢nik za rad ¢lanova komisija)
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e Obuka ¢lanova komisija za rad u komisijama zavisi od toga da li su iz organa
koji zapoSljava ili iz centralne HR institucije i od toga da li se radi o stalnim ili
ad hoc funkcijama

e U vezi sa tim prijedlozima potrebno je jasno odrediti kriterije za ¢lanstvo u
komisijama i u tom smislu ovlastiti agencije i Pododjelenje za izradu liste
struCnjaka

EUHRM, A19
Posebne preporuke koje se odnose na postupak zaposljavanja koji bi se, prema
miSljenju projektnog tima, zapravo mogao ukljuCiti u postojeCe sustave
zaposSljavanja susljedece:
1. Svi €lanovi komisije za odabir, ukljuCujuci drzavne sluzbenike i stru¢njake,
trebali bi pro¢i osnovno osposobljavanje u vezi s odabirom kandidata za
prijam u drzavnusluzbu;

GEK 2.3
. Sa stanoviSta meritokarcije:
0 u sluaju da vecinu ¢lanova izborne komisije imenuje institucija u kojoj je
upraznjeno radno mjesto, rizici su veci za subjektivnost / politizaciju procesa,;
0 takoder, nedostaje transparentnost nac¢ina imenovanja ¢lanova komisija za
izbor, posebno u pogledu ¢lanova koje imenuje sama institucija;
0 povecana profesionalizacija ¢lanova komisija za izbor je od najveée vaznosti,

posebno s obzirom na uvodenje selekcije zasnovane na kompetencijama koja bi
zahtijevala obuku kriticne mase potencijalnih ¢lanova komisija za izbor.

. Sa stanovista funkcionalnosti sistema:

0 jedinstvena / uskladena organizacija selekcijskih postupaka povecéava
medusobno povjerenje izmedu entiteta i na taj nacin doprinosi povec¢anju mobilnosti.
Potencijalne preporuke:

. U cilju povecanja meritokratije:

0 izmijeniti zakonodavstvo o drZzavnoj sluzbi kako bi se osigurala povecana
objektivnost u sastavu komisije za izbor, npr. vecina €lanova treba da dolazi iz
agencije za drzavnu sluzbu i sa listi nezavisnih stru¢njaka; predstavnici institucije u
kojoj je upraznjeno radno mjesto ne bi trebali mocéi oboriti odluku ostalih ¢lanova
komisije za izbor;

0 izmijeniti zakonodavstvo o drzavnoj sluzbi kako bi se unijela transparentnija
pravila o nacinu imenovanja ¢lanova komisija za izbor, tj. rukovodilac organa ne bi
trebao imati potpunu diskreciju u izboru ¢lanova (npr. oni bi u pravilu trebali dolaziti
iz odjela za ljudske resurse i odjela u kojem je upraznjeno radno mjesto);

0 verificirane obuke za Clanove komisija za izbor u provodenju selekcije
zasnovane na kompetencijama i redovno imenovanje obuc¢enih drzavnih sluzbenika
u komisije za izbor kako bi se osigurala progresivna profesionalizacija ovih komisija;

0 pravila o sastavu komisija za odabir trebaju biti razli€ita za rukovodilacke odn.
izvSilaCke pozicije, jer su ove potrebe razliCite za ova dva procesa.

. Kako bi se povecala funkcionalnost sistema:

0 potrebno je viSe uskladivanja nacina na koji se komisije za izbor formiraju u

razli€itim zakonima, tj. svi zakoni trebaju osigurati jednaku ravnotezu izmedu
predstavnika odnosne institucije, agencije i struCnjaka u razliitim zakonima;
stabilniji sastav komisija za odabir.
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Posebne odredbe o zaposljavanju visih drzavnih sluzbenika

Identificirano:

SIGMA: Postoje brojni nedostaci u pogledu postupaka zaposljavanja uopce te
posebno imenovanja rukovodecih sluzbenika, ukljuCujuci vrsitelje duznosti
MO3.4.1.2: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapoSljavanje na temelju
zasluga za visoke polozaje u drzavnoj sluzbi (Postoje posebne odredbe koje se
odnose na visa radna mjesta u drzavnoj sluzbi koja uzimaju u obzir specificnosti
tih polozaja u odnosu na njihovo: zapoSljavanje i napredovanije)

Preporuke:
Projekat (ZapoSljavanje/Neum)

Testovi za radna mjesta rukovodecih drzavnih sluzbenika da budu robusniji u
odnosu na izvrSilaCka radna mjesta

U sastavu komisije treba da budu samo rukovodedi sluzbenici odnosno da
¢lanovi zadovoljavaju uslove za oglaseno radno mjesto

Posebni uslovi za radna mjesta rukovodecih drzavnih sluzbenika moraju biti
zahtjevniji u smislu dovoljno dugog prethodnog iskustva na rukovodec¢im
radnim mjestima u javnoj upravi

Broj mandata ne bi smeo biti ograni¢en

Obuka rukovodilaca treba da je obavezna (i uslov za nastavak rada odn.
obnavljanje mandata)

o

DoPA Guideline no. 6
dt 19.09.2014 on Recr

Izbor izmedu tri najbolje rangirana kandidata za rukovodioca

Identificirano:

AP2.2.2: Ojacati mehanizme za izbor najkompetentnijeg kandidata za posao: -
modernizirati procedure pismenog testiranja, - obezbijediti obuku ¢lanovima
komisija za vodenje kompetencijskih intervjua, - povecati stepen
transparentnosti u radu komisija za prijem, - ograniciti moguénost manipulacija
sa pitanjima za testiranja, - uspostaviti mehanizme za ispravljanje testova na
osnovu anonimnih i Sifrovanih prijava, - povecati upotrebu online alata za
zaposljavanje, - osigurati odabir najbolje rangiranog kandidata

MO3.4.1.2: Primjerenost zakonodavnog okvira za zapoSljavanje na temelju
zasluga za visoke polozaje u drzavnoj sluzbi (Za viSe pozicije u drzavnoj sluzbi,
zakonodavstvo propisuje da treba imenovati najbolje rangiranog kandidata ili se
(alternativno) mogu imenovati drugi ili treéi najbolje rangirani kandidati, ako je
dato pismeno obrazlozZenje)

Trenutna regulacija:
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Evropa nema problem sa izborom izmedu tri najbolja kandidata sa liste za
rukovodilacke pozicije, no takva stipulacija ne postoji niti u jednoj jurisdikciji u FBiH.

Preporuke:

GEK 2.4

U cilju povecanja meritokracije:

0 zakoni o drzavnim sluzbenicima koji dopustaju (u slu€aju izvrSilackih mjesta)
odabir kandidata koji nije najbolje rangiran trebaju se uskladiti s nacelima javne
uprave, a Agencija treba automatski imenovati najbolje rangirane;

0 rukovodilac organa bi za rukovodec¢a mjesta trebao biti u moguénosti odabrati
jednog kandidata s rezervne liste, pod uslovom da se izbor u€ini transparentnim (npr.
organiziraju se razgovori sa svim kandidatima s uzeg popisa; izbor kandidata je
motivisan, itd.);

0 meritokratija bi trebala prevladati u svim slu¢ajevima: samo u slu¢aju jednakih
zasluga, prednost bi se mogla dati etni¢kim kriterijima ili nekom drugom ako zakon
utvrduje ovu potrebu; ovu mogucnost treba paZljivo primijeniti, tj. potrebno je uvesti
prag da bi se stavio na rezervni popis; u oglasu za posao treba transparentno
naznaciti da li ¢e se prednost dati (u slu€aju jednakog vrednovanja) kriterijima poput
etniCke zastupljenosti ili drugih.

OCJENA RADA

IzveStaj EK o BiH za 2020. godinu: Sistem ocjenjivanja uspjesSnosti formalno je
uspostavljen, ali se ne koristi sistemski kako bi se opravdalo napredovanje. Nije bilo
napretka u uspostavi koherentnog sistema za ocjenjivanje, unapredenje i
osposobljavanje opravdanih rezultatima rada kao prava drZzavnog sluzbenika.

Ocjenarada (rukovodecéih) sluzbenika

Identificirao:

e AP2.2.1: I1zmjene i dopune vazecih propisa u oblasti drzavna sluzba, a kojima
Ce se osigurati doslijedna primjena principa meritornosti (odabir najboljeg
kandidata), jednakog tretmana i transparentnosti u svim fazama postupka
zapoSljavanja (na odredeno i neodredeno vrileme), ocjenjivanja radnog
u€inka drzavnih sluzbenika, njihovog unapredenja i rasporedivanja na nize
rangirano radno mjesto (veza sa aktivnoS¢u 2.1.4) za sve kategorije zaposlenih

e AP2.6.3: Izmijeniti postojece/donijeti nove odredbe propisa koji reguliSu
pracenje i ocjenjivanje rada rukovodilaca institucija/upravnih organizacija (veza
sa aktivnosS¢u 2.1.4.)

e MO3.6.1.5: Profesionalnost procjena uspjesnosti

Trenutna regulacija:

(izvod iz Komparativna analiza zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne i
Hercegovine, ADS FBiH, 2018)
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Federacija U skladu sa Zakonom o drzavnoj sluzbi u FBH ukoliko su dvije

BiH uzastopne ocjene rada negativne, rukovodilac organa drzavne
sluzbe, po prethodno pribavlienom misljenju Agencije, razrijeSava
duznosti drzavnog sluzbenika. Drzavni sluzbenik moze izjaviti zalbu
Odboru za zalbe radi preispitivanja razrjeSenja. Ocjenjivanje se vrsi
najmanje jednom godisnje.

KS U skladu sa Zakonom o drzavnoj sluzbi u KS ukoliko su dvije
uzastopne ocjene rada negativne, rukovodilac organa drZavne
sluzbe razrieSava duznosti drzavnog sluzbenika, koji time gubi svoj
status bez primanja naknade zbog otpustanja.

BPK Prema Zakonu o drzavnoj sluzbi u BPK ukoliko su dvije uzastopne
ocjene rada negativhe, rukovodilac organa drzavne sluzbe
razrjeSava duznosti drzavnog sluzbenika, koji time gubi svoj status
bez primanja naknade zbog otpustanja. Ministarstvo pravosuda ce
donijeti pravilnik kojim Ce propisati kriterije za ocjenjivanje drzavnih
sluzbenika.

USK U odnosu na federalni zakon nema razlika, osim $to je ostavljena
mogucnost da drzavni sluzbenik bude ocijenjen viSe od jednog puta
u toku godine.

K 10 U odnosu na federalni zakon nema razlike osim Sto je ostavljena
mogucnost da drZzavni sluzbenik bude ocijenjen dva puta u toku
godine.

TK Slicna su rjeSenja data u federalnim propisima

PK/Z Ocjenjivanje drzavnih sluzbenika predvideno zakonom, ali nema
provedbenog akta i ne primjenjuje se.

ZHK/Z Rukovoditelj tijela drzavne sluzbe ocjenjuje rad svih drzavnih

sluzbenika, na prijedlog neposredno nadredenog sluzbenika,
najmanje svakih 12 mjeseci.

Pod utjecajem ranijih projekata, sustav ocjenjivanja diliem FBiH je ,uraden Skolski
tako da korespondira najvecem broju jurisdikcija u Evropskoj Uniji. Ipak, ocjenjivanje
ne funkcionira kao instrument upravljanja uinkom kojim se podsti€u najradniji i
najkvalitetniji, a odstranjuju oni koji ne zadovoljavaju potrebe suvremene javne uprave.
Krajnji rezultat je manji broj sluzbenika koji nose Citavo poslovanje organa, veliki broj
osrednjih radnika od kojih postoje bolji na trZistu, i ne mali broj onih koiji bi trebalo biti
otpusteni ali se to ne deSava. Za ucinak javne uprave u FBiH, slabost ocjenjivanja je
rukovodedih sluzbenika ima najdalekoseznije posljedice, narodito tamo gdje nema
mandata. OcCigledno je problem u primjeni propisa Sto zahtjeva akciju najviSih
rukovoditelja, pa i onih iznad nijih.

Preporuke:
GEK 5
e Sa stanovista meritokratije:
ocjenjivanje koje se odvija preCesto (npr. svakih 6 mjeseci) lako bi mogle postati
rutinska aktivnost rukovoditelja umjesto alata za poboljSanje ucCinka drzavnih
sluzbenika
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ocjene imaju poseban znacaj za razvoj karijere, stoga bi pravila i srodne prakse
trebali osigurati efikasnu upotrebu ovog instrumenta, zalaganje hijerarhije da
adekvatno provodi ocjenu, obuka procjenitelja, veza rezultata ocjenjivanja s daljnjim
programima obuke itd.

U vezi otkaza (vidi sljede¢u tacku) zahtijeva joS paZljivije provodenje procjena.

e Sa stanoviSta funkcionalnosti sistema:
Razli¢ita pravila i prakse za sprovodenje ocjena ucinka mogu dovesti do poveéane
fragmentacije uslova rada drzavnih sluzbenika Sirom drzave.

Potencijalne preporuke:

e U cilju povecéanja sistema meritokratije:
Uspostavljanje potrebnih zakonodavnih i prakticnih alata (relevantni podzakonski
akti, organizacija obuka za ocjenjivale, politicka posvecenost efikasnom
sprovodenju ocjena ucinka) za efikasnu upotrebu ovog instrumenta za dalji razvoj
karijere drzavnih sluzbenika;

e U cilju povecéanja funkcionalnosti sistema:
harmonizacija pravila i procedura za vrSenje procjena pomoglo bi smanjenju
fragmentacije uslova rada drzavnih sluzbenika u drzavi na razli€itim nivoima.

Kompetencije i ocjenjivanje

Identificirao:

e MO3.6.1.6: Povezivanje procjena uspjesSnosti i mjera osmisljenih za poboljSanje
profesionalnog postignuc¢a (Ocjene rada pruzZaju povratne informacije drzavnim
sluzbenicima o njihovom nivou kompetentnosti)

Trenutna regulacija:

FBiH Pravilnik o ocjenjivanju, Rad drzavnog sluzbenika ocjenjuje se na
Clan 5.1.b osnovu sljedeéih kriterija: b) Primjene
kompetencija za ispunjenje radnih ciljeva i

zadataka (u daljem tekstu: ponaSajne

kompetencije)
TK Uredba o pravilima, naCinu  Opdi kriteriji obuhvataju:

I kriterijima ocjenjivanja a) neovisnost u radu (sposobnost da se posao
rada drzavnih sluzbenikai obavlja uz minimalan nadzor
namjestenika u organima pretpostavljenog);

drzavne sluzbe u b) odnos prema poslu (prisutnost na poslu,
Tuzlanskom Kantonu, ¢lan postivanje radnog vremena, odgovornost,
4.2 dosljednost u radu, odnos prema kolegama);

c) stru¢nost u obavljanju poslova, stvaralacke
sposobnosti i inicijative (poznavanje pravila
rada u okviru struke, sposobnost iznalazenja
rieSenja i davanje ideja kojima se unapreduju
radni procesi);
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KS Pravilnik o ocjenjivanju,
Clan 4.2

USK Pravilnik o ocjenjivanju,
Clan 4.2

d) odnos prema drugima u obavljanju sluzbe i
vjeStine komunikacije (sposobnost skladne
usmene i pismene interakcije drzavnog
sluzbenika sa kolegama, strankama i
gradanima prilikom obavljanja poslova.
VjeStina komunikacije ogleda se i kroz
posjedovanje i ispoljavanje entuzijazma i
pozitivne energije, takta i samokontrole, kao i
kroz razvijenost osjeCaja za timski rad i
pripadnost organizaciji);

e) spremnost prilagodavanja promjenama (u
odnosu na uvodenje novih praksi u radu,
takode, podrazumijeva i  kontinuirano
profesionalno usavrSavanje i primjenu stecenih
znanja),

f) dodatni kritertiji (opcionalno).

Opéi kriteriji obuhvataju:

a) samostalnost u radu (sposobnost da se
posao obavlja uz minimalan nadzor
pretpostavljenog);

b) efikasnost u radu (prisutnost na poslu,
poStivanje radnog vremena, odgovornost,
dosljednost u radu, odnos prema kolegama);
c) stvaralacke sposobnosti i inicijative
(sposobnost iznalazenja rjeSenja i davanja
ideja kojima se unapreduju radni procesi);

d) odnos prema drugima u obavljanju sluzbe i
vjeStine komunikacije (sposobnost skladne
usmene i pismene interakcije drZzavnog
sluZzbenika sa kolegama i strankama prilikom
obavljanja poslova. VjesStina komunikacije
ogleda se i kroz posjedovanje i ispoljavanije
entuzijazma i pozitivne energije, takta i
samokontrole, kao i kroz razvijenost osjecaja
za timski rad i pripadnost organizaciji);

e) spremnost prilagodavanja promjenama (u
odnosu na uvodenje novih praksi u radu;
takoder, podrazumijeva i  kontinuirano
profesionalno usavrSavanje i primjenu ste€enih
znanja);

f) dodatni kriterij (opcionalno).

(2) Opéi kriteriji obuhvataju:

a) nezavisnost u radu (sposobnost da se posao
obavlja uz minimalan nadzor
pretpostavljenog);

b) odnos prema poslu (prisutnost na poslu,
poStivanje radnog vremena, odgovornost,
dosljednost u radu, odnos prema kolegama);
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ZHK Pravilnik o ocjenjivanju,

K10

Clan 4

Pravilnik o ocjenjivanju,
Clan 4.2

c) stvaralaCke sposobnosti i inicijative
(sposobnost iznalazenja rjeSenja i davanja
ideja kojima se unapreduju radni procesi);

d) odnos prema drugima u obavljanju sluzbe i
vjestine komunikacije (sposobnost skladne
usmene i pismene interakcije drzavnog
sluzbenika sa kolegama i strankama prilikom
obavljanja poslova. VjeStina komunikacije
ogleda se i kroz posjedovanje i ispoljavanje
entuzijazma i pozitivne energije, takta |
samokontrole, kao i kroz razvijenost osjecaja
za timski rad i pripadnost organizaciji);

e) spremnost prilagodavanja promjenama (u
odnosu na uvodenje novih praksi u radu;
takoder, podrazumijeva i  kontinuirano
profesionalno usavrSavanje i primjenu stecenih
znanja);

f) dodatni kriterij (opcionalno).

Drzavni sluzbenik ocjenjuje se sukladno
kriterijima svrstanim u dvije grupe, i to:

a) Opéi kriteriji obuhvacaju:

1) kvalitetu rada (to¢nost, temeljitost,
organiziranost);

2) efikasnost u radu (odnos izmedu koli€ine
obavljenog posla i utroSenog vremena);

3) neovisnost u radu (sposobnost da se posao
obavlja uz minimalan nadzor
pretpostavljenog);

4) odnos prema poslu (prisutnost na poslu,
poStivanje radnog vremena, odgovornost,
dosljednost u radu, odnos prema kolegama);
5) inicijativa (iskazivanje novih ideja,
kreativnost);

6) vjestina komunikacija (sa radnim kolegama i
strankama, sklonost ka timskom radu,
rieSavanje konflikata);

7) poznavanje posla (razumijevanje i primjena
Znanja vezanog za posao, poznavanje propisa,
itd.);

8) spremnost prilagodavanja promjenama (u
odnosu na uvodenje novih praksi u radu).

(2) Opéi kriteriji obuhvacaju.

a) neovisnost u radu (sposobnost da se posao
obavlja uz minimalan nadzor
pretpostavljenog);

b) odnos prema poslu (prisutnost na poslu,
poStivanje radnog vremena, odgovornost,
dosljednost u radu, odnos prema kolegama);
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BPK ?

PK

Pravilnik o ocjenjivanju,
Clan 4

c) stvaralaCke sposobnosti i inicijative
(sposobnost iznalazenja rjeSenja i davanja
ideja kojima se unapreduje radni procesi);

d) odnos prema drugim u obavljanju sluzbe i
vjestine komunikacije (sposobnost skladne
usmene | pismene interakcije drzavnog
sluzbenika sa kolegama i strankama prilikom
obavljanja poslova. Vjestina komunikacije
ogleda se i kroz posjedovanje i iskazivanje
entuzijazma i pozitivne energije, takta |
samokontrole, kao i kroz razvijenost osjecaja
za timski rad i pripadnost organizaciji);

e) spremnost prilagodavanja (u odnosu na
uvodenje novih praksi u radu, takoder,
podrazumjeva i kontinuirano profesionalno
usavrSavanje i primjenu struénih znanja);

f) dodatni kriterij (opcijski)

2

Kriteriji za ocjenjivanje drzavnih sluzbenika i
namjestenika svrstavaju se u dvije grupe:

a) opci kriteriji:

- poznavanje posla (poznavanje pravila rada
na radnom mjestu, razumijevanje i primjena
znanja vezanog za posao, poznavanje
propisa);

- kvaliteta obavljenih poslova (primjena znanja
vezanog za posao, tocnost, temeljitost,
organiziranost i blagovremenost u obavljanju
poslova);

- ucinkovitost u radu (poslovi obavljeni u
cijelosti, odnos izmedu koliCine obavljenog
posla i utroSenog vremena);

- neovisnost u radu (sposobnost da se posao
obavlja uz minimalan nadzor
pretpostavljenog);

- odnos prema poslu (prisutnost na poslu,
postivanje radnog vremena, odgovornost,
dosljednost u radu, odnos prema kolegama);

- inicijativa (davanje korisnih prijedloga u
poslovima koje obavlja, iskazivanje novih
ideja);

- vjeStina komunikacije (sposobnost skladne
interakcije sa radnim kolegama i strankama,
osjecaj za timski rad, spremnost za rjeSavanje
konflikata, izgradnja konstruktivnih radnih
odnosa sa kolegama);
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- spremnost prilagodavanja promjenama (u
odnosu na uvodenje novih praksi u radu,
kontinuirano usavr$avanje u poslu).

Kompetencije, kao poveznice opisa poslova, konkursnih testova i programa obuke,
postaju neizostavni element ocjenjivanja. U trenutnom sistemu, ne ocjenjuje se samo
Cisti radni u€inak vec i pojedine ponasajne kompetencije, ali se to ne Cini na strukturiran
i kvalitetan nacin jer je upitna osposobljenost ocjenjivaca za takvu vrstu procjena.

Preporuke:

m-

Aneks 4 Okvir za

Projekt implementaciju sisten

Nagradivanje dobrog ucinka

Identificirao:

MO3.6.1.6: Povezivanje procjena uspjesnosti i mjera osmisljenih za pobolj$anje
profesionalnog postignu¢a (Ocjene rada povezane su s mobilnoS¢u i
napredovanjem, financijskim nagradama (npr. bonusi), ne-financijskim
nagradama (npr. javno priznanje))

Projekt: Na Federalnom nivou ne postoje posebne odredbe o nagradivanju na
osnovu rezultata rada (bonusi), $to nije u skladu sa Sigma principima. Ovo
odsustvo je nesumnijivo posljedica efekata finansijske krize i teznje osiguranja
fiskalne odrzivosti. Prije 2010. godine bilo je predvideno nagradivanje drzavnih
sluzbenika u skladu sa ocjenom rada.

Trenutna regulacija:

FBiH Zakon o DS, Rezultati ocjene rada uzimaju se u obzir prilikom
Cl. 33.6 unapredenja i internih premjestaja.
Bez financijskih nagrada
TK Zakon o DS, Ocjena rada iz prethodne godine uzima se u obzir prilikom
¢l. 44.6 unapredenja i internih premjestaja
Bez financijskih stimulansa
KS Zakon o DS, Unapredenje drZzavnog sluzbenika u viSu kategoriju iz ¢lana
cl. 42 10. stav (1) ta€. b) do i) ovog zakona, zasniva se na

pozitivnoj ocjeni rada i o njemu odlucuje rukovodilac organa
drzavne sluzbe, u skladu sa ¢lanom 43. ovog zakona.

Zakon o (1) Elementi za utvrdivanje dijela place po osnovu radnog
platama, ¢lan  ucinka drZzavnih sluZzbenika i namjeStenika su ocjena rada i
21 pripadajuéi procenat uvecanja osnovne place po osnovu

ocjene rada.
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(2) Nacin ocjenjivanja rada drzavnih sluzbenika i procenat
uvecanja osnovne plaée po osnovu ocjene rada regulisat
Ce se pravilnikom iz ¢lana 41. stav (10) Zakona o drzavnoj
sluzbi u Kantonu Sarajevo (""Sluzbene novine Kantona
Sarajevo™, broj 31/16).

(3) Procenti uvecanja pla¢e po osnovu ocjene rada iz stava
(2) ovog Clana shodno se primjenjuju i na ocjenu rada
namjestenika.

Kolektivni Nagradni dan godi$njeg odmora
ugovor
USK Pravilnik o Ocjenjivanje rada drzavnih sluzbenika vrSi se u cilju
ocjenjivanju, kvalitetnog i profesionalnog obavljanja poslova i radnih
Clan 3 zadataka kao i podsticaja drzavnih sluzbenika da
konstantno unapreduju svoja stru¢na znanja i vjestine radi
zadrzavanja statusa drzavnog sluzbenika i sticanje

preduvjeta za nagradivanje i napredovanje u drZavnoj
sluzbi, na obrascima koji se nalaze u prilogu ovog
Pravilnika i Cine njegov sastavni dio.

ZHK Zakon o DS, Rezultati ocjene rada se uzimaju u obzir prilikom
¢l. 57.6 promicanja i internih premjestaja.
Zakon o DS, Drzavni sluzbenik ima pravo na naknadu za:
¢l. 50.1.g 0) nagradu za postignute natprosjeéne rezultate rada:
K10 Zakon o DS Rezultati ocjene rada se uzimaju u obzir prilikom
Clan 46.8 promicanja, internih premjestaja i drugim slu¢ajevima u
kojima ocjena rada predstavlja uvjet za ostvarivanje nekog
prava.
BPK Zakon o DS, Ocjena rada iz prethodne godine uzima se u obzir prilikom
¢l. 41.6 unapredenja i internih premjestaja
PK Zakon o DS, Drzavni sluzbenik ima pravo:
¢l. 18.c c) da bude nagraden na temelju ocjene rada;

Stimulacije nakon ocjenjivanja nisu u potpunosti uredene. S izuzetkom Zapadne
Hercegovine, ZDS-i obi¢no ne predvidaju financijske stimulanse za dobar u€inak, ve¢
samo otvaraju perspektivu promicanja i internih premjestaja na bolja radna mjesta.
ZDS Posavine takoder predvida moguénost nagradivanja, ali ne odreduje kakva je
sadrzina nagrade. Sarajevo financijsko nagradivanje propisuje Zakonom o placama, a
kolektivnim ugovorom nefinancijsku nagradu u vidu dodatnog dana godi$njeg odmora.

Preporuke:
Projekat:

U entitetima razmotri mogucnost uvodenja kvartalnog bonusa za rezultate rada koji bi
iznosio do 10 posto osnovne plate drzavnih sluzbenika (sa izuzetkom rukovodecih
radnih mjesta drzavnih sluzbenika gdje bi bonus za postignute rezultate u radu mogao
da iznosi do 20 posto osnovne plate). Potrebno je takode povezati sistem ocenjivanja
sa sistemom nagradivanja drzavnih sluZbenika, kako bi se poboljSala djelotvornost
sistema ocjenjivanja.
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Komisija za napredovanje

Identificirao:

e MO3.6.1.9: Odsutnost politickog uplitanja u vertikalno napredovanje (Politicki
imenovane osobe nisu u mogucnosti da direktno unaprede drzavne sluzbenike
koji nisu na viSim mjestima u drzavnoj sluzbi, nisu C€lanovi komisija za
napredovanje, niti imenuju ¢lanove komisija za napredovanje)

Napredovanje, kao jedan od mogucih rezultata ocjenjivanja, je potpunosti u rukama
rukovoditella orana — niti jedan ZDS ne predvida obrazovanje komisije za
napredovanje

Preporuke:
GEK, 4
Sa stanovista meritokracije: postupci napredovanja moraju biti transparentni, jasno
povezani s nekim objektivnim kriterijima i praéeni mogucnosc¢u zalbi;
Sa stanovista funkcionalnosti sistema: odredbe u 11 zakona o drZzavnoj sluzbi koje
reguliraju postupke napredovanja na razli€ite nacine (npr. u nekim slu€ajevima
rukovodilac organa donosi odluku o napredovanju, u drugim sluajevima o
napredovanju je odlu¢eno nakon intervjua odrzanog pred komisijom za izbor)
povecaju fragmentaciju na polju radnih uslova drzavnih sluZbenika Sirom zemlje.
Potencijalne preporuke:
U cilju povecanja meritokratije:
0 Zakoni o drzavnoj sluzbi trebali bi se dalje uskladiti s naCelima javne uprave
osiguravajuci postene i transparentne postupke napredovanja;

U cilju povecanja fukcionalnosti sistema:

0 Uskladeniji postupci unapredenja (npr. u pogledu uslova za napredovanje,
tijela ovlastenog za donoSenje odluke, vrste napredovanja itd.) kako bi se smanijila
fragmentacija uslova rada drzavnih sluzbenika na razli€itim upravnim nivoima.

Posebna pravila za rukovodioce

Identificirano:

e MO3.4.1.1: Adekvatnost djelokruga propisa koji se odnose na viSe drzavne
sluzbenike (Postoje posebne odredbe koje se odnose na viSa radna mjesta u
drzavnoj sluzbi koja uzimaju u obzir specifi€nosti tih poloZaja u odnosu na
njihovo: zapos$ljavanje i napredovanije )

Degradiranje

Identificirano:
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AP2.2.1: 1zmjene i dopune vazecih propisa u oblasti drzavna sluzba, a kojima
Ce se osigurati doslijedna primjena principa meritornosti (odabir najboljeg
kandidata), jednakog tretmana i transparentnosti u svim fazama postupka
zaposljavanja (na odredeno i neodredeno vrijeme), ocjenjivanja radnog ucinka

drzavnih sluzbenika,

njihovog unapredenja i rasporedivanja na nize

rangirano radno mjesto (veza sa aktivnoS¢u 2.1.4) za sve kategorije

zaposlenih

Trenutna regulacija:

FBiH

TK

KS

USK

ZHK
K10

BPK
PK

Zakon o
DS, ¢l.
44.6
Zakon o
DS, ¢l.
30.3

Zakon o
DS ¢lan
451

Zakon o
DS ¢lan
48

Zakon o
DS, ¢l.
40.1

Nema degradacije

Nema degradacije

PremjesStaj se mozZe izvrSiti sa ili bez saglasnosti
drzavnog sluzbenika koji se premjesta sa jednog radnog
mjesta na drugo radno mjesto iste ili neposredno vise,
odnosno neposredno niZe pozicije radnog mjesta koje je
upraznjeno u organu drzavne sluzbe, odnosno u drugom
organu drZzavne sluzbe istog nivoa vlasti, a u okviru
radnih mjesta propisanih u ¢lanu 10. stav (1) tac. b) do i)
ovog zakona, ako postoji potreba sluzbe, prema ocjeni
rukovodioca organa drzavne sluzbe.

Rukovodilac organa drzavne sluzbe moze drzavnog
sluzbenika rasporediti na neposredno niZze radno mjesto
iz ¢lana 11. stav (1) tatka b) ovog Zakona ukoliko je
drzavni sluzbenik zbog nestruénog, neblagovremenog,
neodgovornog ili nemarnog vrSenja poslova na radnom
mjestu na kojem je postavljen ocijenjen ocjenom "ne
zadovoljava" ili "zadovoljava".

Nema degradacije

1. Rukovoditelj tijela drzavne sluzbe moze drzavnog
sluzbenika, rasporediti u neposredno niZze radno mjesto
ukoliko je drzavni sluzbenik zbog nestrucnog,
neblagovremenog, neodgovornog  li nemarnog
obavljanja poslova na radnom mjestu na kojem je
postavljen ocijenjen ocjenom ,nezadovoljavajuce™.

2. Ukoliko u tijelu drzavne sluzbe nema
sistematizirano neposredno nize radno mjesto, ili
neposredno niZze radno mjesto nije upraznjeno drzavnom
sluzbeniku moze se rijeSenjem odrediti placa neposredno
nizeg radnog mjesta, ali ne nize od place stru¢nog
suradnika.

/

Rukovoditelj tijela drzavne sluzbe moze drzavnog
sluzbenika rasporediti na neposredno niZze radno mjesto,
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ukoliko je drzavni sluzbenik ocijenjen ocjenom
"nezadovoljavajuce".

Otpustanje iz drzavne sluzbe zbog dvije uzastopne nezadovoljavajuée ocjene ucinka
je uobi€ajeni standard u ovakvom sistemu ocjenjivanja. Medutim, zbog uocene slabosti
u praktiénoj provedbi, ova mogucnost se vrlo rijetko i neuspjesno koristi Sto izaziva
veliku frustraciju pojedinih rukovoditelja organa koji pokuSavaju naci lakSe i brze
procedure za eliminaciju loSih radnika slicno kao u privatnom sektoru.

Otpustanje sluzbenika

IzvjesStaj EK o BiH za 2020. godinu: Kriteriji za razrjeSenja i disciplinske postupke jo$
uvijek se nedovoljno koriste.

Identificirao:

e Kaorisnici n¢. na kantonalnom nivou

Preporuke:
GEK, 6.1

Za meritokratiju: potencijal arbitrarnih otkaza ili pritisak na drzavne sluzbenike
izuzetno lakim pokretanjem otpustanja treba izbjegavati utvrdivanjem objektivnih i
dovoljno ozbiljnih osnova za ovaj postupak

Za funkcionalnost: veca uskladenost izmedu uslova / osnova za otpustanje i
degradiranje medu razliitim upravnim nivoima je vazna kako bi se omogudili
ujednaceni uslovi rada drzavnih sluzbenika.

Potencijalne preporuke:
U cilju povecanja meritokratije:

e Zakone o drZzavnoj sluzbi treba uskladiti s naCelima javne uprave,
osiguravanjem transparentnih i postenih osnova i postupaka za
otpustanje i degradiranje.

U cilju povecanja funkcionalnosti istema:

e ViSe harmonizacije izmedu osnova za otpuStanje drzavnih
sluzbenika prema 11 zakona o drzavnoj sluzbi treba biti usmjeren
kako bi se osigurali ujednaceniji uslovi rada na razli€itim upravnim
nivoima.

96



MOBILNOST

Identificirao:

e MO3.6.1.7: Jasnoca kriterija za mobilnost i poticanje mobilnosti (Jasnoca
kriterija za mobilnost utvrdena je zakonodavstvom; Propisima je predvideno
poticanje mobilnosti; transparentnost i objektivnost procesa internih transfera i
mobilnosti znaci: mjesta otvorena za premjestaje su objavljena, organizira se
(jednostavni) postupak za odabir uspjeSnog kandidata, te postavljenje
premjestajem nije prepusteno diskreciji Celnika institucije, ve¢ se ono prepusta
najviSem drzavnom sluzbeniku)

Trenutna regulacija:

FBiH Interni premjestaj

e Premjestaj moze biti dobrovoljan, uz saglasnost drzavnog
sluZzbenika koji se premjesta, a izuzetno i nametnut, ako postoje
objektivno utvrdene i neodlozne potrebe sluzbe. Nametnuti
premjestaj moze biti i zamjena sluzbenika sa jednog na drugo
radno mjesto.

e U obzir se uzimaju ocjene rezultata rada koje je ostvario drzavni
sluzbenik koji se premjesta, kao i njegova ukupna stru¢na
sposobnost za obavljanje poslova na radnom mjestu na koje se
premjesta

e Odlucuje isklju€ivo rukovodilac organa

Eksterni premjestaj

e Sporazumom izmedu organa uz saglasnost ili po zahtjevu
sluzbeniku na istu/sliénu poziciju (kod rukovodilaca iskljucivo
istovjetna pozicija)

e Odlucuje isklju€ivo rukovodilac organa

Interni konkurs i interno trziSte rada

e Nema

Premjestaj izmedu razli€itih upravnih razina
e Samo u pravcu institucija BiH kada se obrazuje nova nakon
prijenosa nadleznosti
¢ Na osnovu propisa BiH
TK Interni premjestaj
e |Isto kao FBiH
Eksterni premjestaj
e Sporazumom izmedu organa uz sagalasnost ili po zahtjevu
sluzbeniku na istu/sli¢nu poziciju (kod rukovodilaca iskljucivo
istovjetna pozicija)
e Mogu¢ je povremeni i privremeni premjestaj
e Odlucuje isklju€ivo rukovodilac organa
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Interni konkurs i interno trziSte rada
e Otvoren za sluzbenike svih organa DS u kantonu
¢ Provodi ga komisija koju imenuje rukovodilac organa (svi ¢lanovi
dolaze iz tog organa, jedan je i ¢lan sindikata)
e Moguca je zalba
Premjestaj izmedu razli€itih upravnih razina
e U slu€aju postojanja reciprociteta, mogucée je preuzimanje
drzavnih sluzbenika izmedu organa drzavne sluzbe dva kantona
na osnovu sporazuma rukovodilaca i uz suglasnost zaposlenog
KS Interni premjestaj
e Isto kao FBiH, s tim da je moguc¢ premjestaj i na nize ili vise radno
mjesto bez saglasnosti sluzbenika, a zbog potreba sluzbe
Eksterni premjestaj
¢ |sto kao interni premjestaj
Interni konkurs i interno trziSte rada
e Otvoren za sluzbenike organa DS u kantonu
e Primjenjuju se pravila javnog konkursa bez ispita opéeg znanja
Premjestaj izmedu razli€itih upravnih razina
e Moguce je kretanje u oba pravca
¢ Dovoljan sporazum rukovodilaca organa
USK Interni premjestaj
e Dovoljna je procjena i odluka rukovodioca organa
Eksterni premjestaj
e Na osnovu sporazuma rukovodilaca organa uz suglasnost ili na
zahtjev sluzbenika
e Ne primjenjuje se na najviSi rukovodilacki nivo, ve¢ samo
»srednji“
Interni konkurs i interno trziSte rada
Nema
Premjestaj izmedu razli€itih upravnih razina
e Na osnhovu sporazuma rukovodilaca organa unutar Federacije
uz suglasnost ili na zahtjev sluzbenika
e Ne primjenjuje se na najviSi rukovodilacki nivo, ve¢ samo
»srednji“
ZHK Interni premjestaj
e Isto kao FBIH
Eksterni premjestaj
e Na osnovu sporazuma rukovodilaca organa uz suglasnost ili na
zahtjev sluzbenika, s tim da moze bez saglasnosti zbog potreba
sluzbe
Interni konkurs i interno trziSte rada
Nema
Premjestaj izmedu razli¢itih upravnih razina
e Samo u pravcu institucija FBiH odn. BiH kada se obrazuje nova
nakon prijenosa nadleznosti
e Na osnovu propisa FBiH odn. BiH
K10 Interni premjestaj
Dovoljna je procjena i odluka rukovodioca organa
Eksterni premjestaj
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Na osnovu sporazuma rukovodilaca organa uz suglasnost ili na

zahtjev sluzbenika, s tim da moze i na viSu i na niZu poziciju

Interni konkurs i interno trziSte rada

e |Isto kao Sarajevo

Premjestaj izmedu razliéitih upravnih razina

e MoZe u oba pravca, na osnovu sporazuma rukovodilaca

e MozZze i na viSu i na niZzu poziciju

e Ne vazi za rukovodece sluzbenike

PBK Interni premjestaj

e Dovoljna je procjena i odluka rukovodioca organa i suglasnost
sluzbenika

e Bez saglasnosti sluzbenika do najviSe 6 mjeseci

Eksterni premjestaj

e Na osnovu sporazuma rukovodilaca organa uz suglasnost ili na
zahtjev sluzbenika

e Bez saglasnosti sluzbenika do najviSe 6 mjeseci

Interni konkurs i interno trziSte rada

e |sto kao Sarajevo

Premjestaj izmedu razli€itih upravnih razina

e MozZe u oba pravca, na osnovu sporazuma rukovodilaca i uz
suglasnost ili na zahtjev sluzbenika

PK Interni premjestaj

e Isto kao FBIiH

Eksterni premjestaj

e Na osnovu sporazuma rukovodilaca organa uz suglasnost ili na
zahtjev sluzbenika

e Potrebno je i misljenje Povjerenstva

Interni konkurs i interno trziSte rada

e |sto kao Sarajevo

Premjestaj izmedu razli€itih upravnih razina

e |sto kao Zapadna Hercegovina

Svi upravni nivoi u FBiH poznaju interne i eksterne premjestaje po odluci rukovoditelja
organa. Jedino Tuzla posebno ureduje i povremene i priviemene eksterne
premjestaje. Razlike nastaju povodom internih konkursa (poznaju ih Tuzla, Sarajevo,
K10, BPK Gorazde i Posavina, a nema ih kod FBiH, Une-Sane i Zapadne
Hercegovine) i uredenja kretanja sluzbenika izmedu razli¢itih upravnih razina. Tako
FBiH poznaje samo mobilnost u pravcu novouspostavljenih institucija BiH prilikom
prijenosa nadleznosti (slicno i u Zapadnoj Hercegovini i Posavini uz dodatak kretanja
ka novouspostavljenim institucijama FBiH). Tuzla dopusta moguc¢nost razmjene
sluzbenika razli€itih kantona pod uslovom reciprociteta. Una-Sana prihvata sve pravce
kretanja, ali samo unutar Federacije, i samo za srednji rukovodec¢i kadar i ostale
drzavne sluzbenike. Sarajevo, K10 (ne vazi za rukovodece sluzbenike) i BPK Gorazde
dopustaju mobilnost u svim pravcima unutar BiH.
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Preporuke:

GEK 3.1

svi zakoni o drzavnoj sluzbi u cijeloj drzavi trebali bi omoguditi premjeStanje drzavnih
sluzbenika u druge upravne nivoe, pod uslovom da postoje uslovi za ujednacenije
uslove rada u drzavi .

GEK 3.2

Za meritokraciju:

0 U slu€aju da odluke o transferima nisu transparentne, to bi moglo utjecati na
objektivnost / meritokratiju procesa,;

Za funkcionalnot:

0 isti uslovi i postupci za transfere trebali bi se unijeti u sve zakone o drzavnoj
sluzbi u cijeloj drzavi, kako bi se omogucilo uspostavljanje zajednickog upravnog
prostora u kojem bi se drzavni sluzbenici mogli lako kretati izmedu razli€itih upravnih
nivoa.

Potencijalne preporuke:

U cilju povecCanja meritokratije:

0 Zakoni o drzavnoj sluzbi trebali bi donijeti viSe transparentnosti i objektivnosti
u procedurama za transfere;

Kako bi se povecala funkcionalnost sistema:

0 ViSe usaglaSavanja zakonskih odredbi (i primarnog i sekundarnog
zakonodavstva) koje propisuju postupke za transfere (npr. uslovi za prijave, nadlezni
organ, rokovi itd.) na razli€itim nivoima, kako bi se povecala upotreba ovog
instrumenta.
EUHRM, A40/3

U sistemu drzavne sluzbe moze da postoji djelujuce trZiste radne snage koje
podstice internu mobilnost. To znaci da se drzavni sluzbenici krecu s radnog mjesta
na radno mjesto po horizontali i vertikali umjesto da “zaglave” u jednoj radnoj sredini.
Djelujuce interno trziSte i interna mobilnost donose velike prednosti. Drzavnim
sluzbenicima omogucavaju razvoj karijere, i to ne samo u slu¢aju napredovanja na
zahtjevnija radna mjesta. Karijera se moze razvijati i “horizontalno”, sto znaci da
sluzbenik mijenja radno mjesto, oblast rada, radnu sredinu, a da pri tome ne
napreduje na viSe i bolje plaéeno radno mjesto. Kroz horizontalnu mobilnost
sluzbenik postize nova znanja, nove vjestine, nova iskustva i nova poznanstva.

Interno trziste i mobilnost imaju svoje prednosti i za cjelokupan sistem drzavne
sluzbe, odnosno uprave. Kretanjem drzavnih sluzbenika iz jedne radne sredine u
drugu, na primjer iz jednog organa u drugi, omogucava prenos iskustava, dobrih
praksi i naucenih lekcija. SluZzbenik moZe na osnovu svoje dosadasnje prakse na
starom radnom mjestu da doprinese unapredenju procesa u novoj radnoj sredini, da
upozori na mogucéa poboljSanja ili da sprijeCi poteze koji su se u njegovoj staroj
sredini pokazali nepravilnim.

Glavni faktor mobilnosti na internom trziStu u drzavnoj sluzbi je organizaciona
kultura. Ona moZe biti okrenuta prema rigidnom shvatanju karijere (u tom smislu da
sluzbenici uopste nemaju interesa da mijenjaju radnu sredinu) | prema negativnom
pogledu na mobilnost (u tom smislu da se prelazenje iz jedne sredine u drugu ne
smatra neCim sasvim uobiajenim, ve¢ neCim negativnim ili barem sumnjivim).
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Rukovodioci u upravi moraju da podsti€u internu mobilnost i ne smiju da je shvataju
kao “bijeg” ili “kradu” kadrova jer je na dugi rok korisna za sve.

Mehanizam interne mobilnosti je premjestaj drZzavnog sluzbenika uz njegovu
saglasnost s jednog na drugo mjesto u okviru istog organa ili u drugom organu.
Premjestaj je Cesto rezultat internog konkursa koji otvara konkurenciju za radno
mjesto kandidatima koji ve¢ imaju status drzavnog sluzbenika. Premjestaj, odnosno
prelaz drzavnog sluzbenika iz jednog organa u drugi za posljedicu ima popunjavanje
radnog mjesta u drugom organu i upraznjavanje radnog mjesta u prvom organu, tako
da premjestaj dovodi do “kaskadnih” postupaka popunjavanja upraznjenih radnih
mjesta. Klasi¢ni premjestaj, kada se drzavni sluzbenik premjesti, odnosno rasporedi
na upraznjeno radno mjesto preko internog konkursa ili na drugi nacin ako je to
propisom dozvoljeno, nesto je sasvim drugo od prenosa radnog mjesta (sa
sluzbenikom) iz jednog u drugi organ zbog prenosa poslova, odnosno nadleznosti ili
prenosa “kvote” i finansijskih sredstava za radno mjesto. Zbog toga moramo da
naglasimo da je nelogi¢no shvatanje da davanje prednosti internom premjestanju
pred upoS$ljavanjem s eksternog trziSta sluzi i kao instrument smanjivanja broja
zaposlenih i time racionalizacije uprave. Naime, do smanjenja moze do¢i samo
odlukom da se neko upraznjeno radno mjesto ne popuni. Popunjavanje upraznjenog
mjesta premjestanjem uprazni drugo radno mjesto $to nas dovodi u smislu broja
zaposlenih u istu situaciju (osim ako nam je prvo radno mjesto potrebno a drugo nije
pa ga mozemo nakon premijestaja ukinuti u sistematizaciji).

ZnacCajan podsticaj mobilnosti je i postojanje djeluju¢eg informacionog sistema za
upravljanje ljudskim resursima koji podrzava interno trziste. Razvijeni informacioni
sistemi omogucavaju sistemati¢no evidentiranje kompetencija drzavnih sluzbenika i
Cak potraznju u informacionom sistemu po sluzbeniku odredenog profila (s
odredenim kompetencijama). U Bosni i Hercegovini bio je izgraden informacioni
sistem HRMIS, ali se, nazalost, u organima uprave na svim nivoima vlasti ne
primjenjuje.
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RADNI

ODNOS NA ODREPENO VRIJEME | DRUGI NACINI

ADRESIRANJA VANREDNO POVECANIH POTREBA

Identificirao:

Projekat: Ured za reviziju institucija FBiH je u lzvijeS¢u o izvrSenju proraCuna
Federacije BiH za 2019 : zabiljezio praksu zaklju€ivanja ugovora o djelu za
obavljanje poslova i zadataka iz nadleznosti institucija. U vecini sluCajeva, ovi
ugovori su se zaklju€ivali u kontinuitetu (s kra¢im prekidima tokom godine), a u
nekim sluCajevima ovi ugovori traju i po nekoliko godina Sto predstavlja
netransparentan naCin angazovanja zaposlenih, koji nije prihvatljiv kada je u
pitanju javni sektor. Ovakvom praksom, podriva se cijeli sistem upravljanja
ljudskim resursima, ukljuC€ujuci i sistem plata drzavnih sluzbenika

Trenutna regulacija:

FBiH

TK

Zakon o
DS, ¢l.
37

Zakon o
DS, ¢l.
50

1. U sluCaju duze odsutnosti drzavnog sluzbenika sa
posla (bolovanje, porodiljsko odsustvo i sl.) moze se
primiti drzavni sluzbenik u radni odnos na odredeno
vrijeme Kkoje traje do povratka odsutnog drzavnog
sluzbenika na posao. Prijem u radni odnos prvo se vrsi
prema odredbi ¢lana 23. ovog Zakona [iz reda
prekobrojnih], a ako takva moguénost ne postoji u tom
slu€aju na zahtjev organa drzavne sluzbe Agencija
popunu tog radnog mjesta vrSi prema clanu 24. ovog
Zakona [javnim konkursom].

2. Radni odnos iz stava 1. ovog ¢lana ne moze prerasti u
radni odnos na neodredeno vrijeme..

/

(1) U slu€aju duze odsutnosti drzavnog sluzbenika sa
posla (bolovanje, porodilisko odustvo, suspenzija i sl.)
moze se primiti drzavni sluzbenik u radni odnos na
odredeno vrileme, koje traje do povratka odsutnog
drzavnog sluzbenika na posao, a najduze tri godine.

(2) Prijem u radni odnos iz stava (1) ovog Clana vrsi se
bez javnog konkursa, s tim da lice koje se namjerava
primiti u radni odnos mora ispunjavati propisane uslove
radnog mjesta.

(3) Radni odnos iz stava (1) ovog ¢lana ne moze prerasti
u radni odnos na neodredeno vrijeme.

(4) U slu€aju potrebe da se hitno obezbijedi obavljanje
poslova upraznjenog radnog mjesta, za koje organ
drzavne sluzbe ima potrebnu saglasnost za popunu,
rukovodilac organa drzavne sluzbe moze privremeno
rasporediti na te poslove drugog drzavnog sluzbenika ili
radno mjesto drzavnog sluzbenika popuniti na odredeno
vrijeme do Sest mjeseci, uz obavezu da se istovremeno
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KS

USK

ZHK

Zakon o
DS, ¢l.
47

Zakon o
DS, ¢l.
42

Zakon o
DS, dl.
42

pokrene postupak javnog oglasavanja upraznjenog
radnog mjesta.

Isto kao FBiH

(4) lzuzetno, u slu€aju potrebe da se hitno obezbijedi
obavljanje poslova odsutnog drzavnog sluzbenika iz
stava (1) ovog Clana, rukovodilac organa drzavne sluzbe
moze priviemeno rasporediti na te poslove drugog
drzavnog sluzbenika ili radno mjesto drzavnog
sluzbenika popuniti na odredeno vrijeme bez provodenja
procedure iz stava (2) ovog €lana, ali najduze na period
do tri mjeseca, u kojem se mora okoncati procedura iz
stava (2) ovog Clana.

(1) S izuzetkom radnih mjesta iz ¢lana 11. stav 1)
podtacka 1), 2), i 3) ovog Zakona rukovodilac organa
drzavne sluzbe moze izvrsiti prijem drzavnog sluzbenika
na odredeno vrijeme, najduze do godinu dana, radi
obavljanja privremenih poslova ili poslova Ciji se obim
privremeno povecao i zbog potrebe hitnog i neodloznog
vr§enja odredenih poslova.

(2) Radi zamjene drzavnog sluzbenika koji je na odsustvu
iz drzavne sluzbe, rukovodilac organa drzavne sluzbe,
mozZze izvrsiti prijem drzavnog sluzbenika na odredeno
vrijeme, a radni odnos u tom slucaju traje do povratka
odsutnog drzavnog sluzbenika.

(3) Drzavni sluzbenik koji se prima na odredeno vrijeme
mora ispunjavati sve uslove koji se predvidaju za radno
mjesto na kojem se ti poslovi obavljaju.

(4) Za obavljanje poslova osnovne djelatnosti utvrdenih u
pravilniku o unutrasnjoj organizaciji organa drzavne
sluzbe, ne mozZe se zakljuciti ugovor o radu ili ugovor o
djelu na odredeno vrijeme.

(5) Prijem u radni odnos iz stava (1) i (2) ovog €lana, vrsi
se putem javnog konkursa objavljenog na internet stranici
organa i jednom dnevnom listu velikog tiraza, a kojeg
provodi komisija koju iz reda uposlenih drzavnih
sluzbenika imenuje rukovodilac organa drzavne sluzbe,
s tim da jednog ¢lana komisije predlaze sindikat. Prijava
se podnosi u roku od osam dana od dana posljednje
objave javnog konkursa.

1. U sluCaju duze odsutnosti drzavnog sluzbenika sa
posla (bolovanje, porodilino odsustvo i sl.) moze se
primiti drzavni sluzbenik u radni odnos na odredeno
vrijeme Kkoje traje do povratka odsutnog drzavnog
sluzbenika, s tim da se taj radni odnos moze zasnovati i
za obavljanje vanrednih, priviemenih ili povremenih
poslova ili poslova €iji se obujam privremeno povecao, a
koji nisu trajnijeg karaktera. Radni odnos za obavljanje tih
poslova moze se =zasnovati dok traju potrebe za
obavljanje tih poslova, a najduze dvije godine.

103



K10

BPK

Zakon o
DS ¢lan
44

Zakon o
DS, ¢l.
47

2. Prijem u radni odnos iz stavka 1. ovog Clanka, prvo se
obavlja prema odredbi Clanka 26. ovog Zakona, a ako
takva mogucnost ne postoji, u tom sluaju na zahtjev
tijela drzavne sluzbe Agencija popunu tog radnog mjesta
obavlja prema ¢lanku 27. ovog Zakona.

3. Radni odnos iz stavka 1. ovog Clanka ne moze prerasti
u radni odnos na neodredeno vrijeme.

4. |znimno, prijem drzavnog sluzbenika u radni odnos na
odredeno vrijeme do tri mjeseca moze se obaviti bez
javnog natjeCaja u slucaju kada se zbog zurnog i
neodloznog obavljanja odredenih poslova nije mogao
blagovremeno provesti javni natjecaj i taj radni odnos se
ne moze produziti bez provodenja javnog natjeCaja.

1. Radni odnos na odredeno vrijeme, s izuzetkom
drzavnih  sluzbenika s posebnim ovlastima i
odgovornostima i rukovodecih drzavnih sluzbenika,
moZe se zasnovati radi zamjene drzavnog sluzbenika koji
je na odsustvu iz drzavne sluzbe, kao i u drugim
slu€ajevima duzeg odsustvovanja sluzbenika sa posla
(bolovanje, porodiljsko odsustvo, izvanredni, priviemeni
ili po remenih poslovi, ili poslovi Ciji se obujam privremeno
povecao, a koji nisu trajnijeg karaktera i sl.) i traje do
povratka odsutnog drzavnog sluzbenika, a najduze dvije
godne.

2. Prijem u radni odnos iz stavka 1. ovog Clanka, prvo se
vrSi prema odredbi ¢lanka 32. ovog Zakona, a ako takva
mogucnost ne postoji, u tom slu€aju na zahtjev tijela
drzavne sluzbe popuna tog radnog mjesta vrsi prema
Clanku 34. ovog zakona.

3. Radni odnos iz stavka 1. ovog ¢lanka ne moze prerasti
u radni odnos na neodredeno vrijeme.

4. Iznimno, prijem drzavnog sluzbenika u radni odnos na
odredeno vrijeme do tri mjeseca moze se izvrsiti bez
javnog natje€aja u sluCaju kada se zbog Zurnog i
neodloznog vrSenja odredenih poslova nije mogao
pravodobno provesti javni natjeCaj i taj radni odnos se ne
mozZze produZiti bez provodenja javnog natjecCaja.

5. Radni odnos na odredeno vrijeme zasnovan bez
javnog natjeCaja iz stavka 4. ovog €lanka ni na koji nacin
se ne moze ponoviti a za slu€aj potrebe popunjavanja tog
radnog mjesta na period duzi od tri mjeseca, rukovoditel;
tijela drzavne sluzbe obvezan je, najkasnije u roku 15
(petnaest) dana od dana prilema na odredeno do tri
mjeseca pokrenuti natjeCajnu proceduru.

Isto kao FBiH

(4) lzuzetno, u sluCaju potrebe da se hitno obezbijedi
obavljanje poslova odsutnog drZzavnog sluzbenika iz
stava (1) ovog €lana, rukovodilac organa drzavne sluzbe
moZze privremeno rasporediti na te po slove drugog
drzavnog sluzbenika ili radno mjesto drzavnog
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sluzbenika popuniti na odredeno vrijeme bez provodenja
procedure iz st ava (2) ovog €lana, ali najduze na period
do tri mjeseca, u kojem se mora okoncati procedura iz
stava (2) ovog Clana

PK Zakono (1) U slu€aju duze odsutnosti drzavnog sluzbenika s
DS, ¢l. posla (bolovanje, porodiljni dopust, i sl.) moze se primiti
35 drzavni sluzbenik u radni odnos na odredeno vrijeme Koji

traje do povratka odsutnog drzavnog sluzbenika, s tim da
se taj radni odnos moze zasnovati i za obavljanje
vanrednih, privremenih ili povremenih poslova ili poslova
Ciji se obujam privremeno povecao, a koji nisu trajnijeg
karaktera. Radni odnos za obavljanje tih poslova moze
se zasnovati dok traju potrebe za obavljanje tih poslova,
a najduze dvije godine.

(2) Prijem u radni odnos iz stavka (1) ovog ¢lanka, obavlja
se putem javnog natjeCaja koji provodi Povjerenstvo za
drzavnu sluzbu u skladu s odredbama ovog Zakona.

(3) Radni odnos iz stavka (1) ovog Clanka ne moze
prerasti u radni odnos na neodredeno vrijeme.

(4) Iznimno, prijem drZzavnog sluzbenika u radni odnos na
odredeno vrijeme do tri mjeseca moze se obaviti bez
javnog natje€aja u sluCaju kada se zbog Zurnog i
neodloznog obavljanja odredenih poslova nije mogao
blagovremeno provesti javni natje€aj i taj radni odnos se
ne moze produziti bez provodenja javnog natjeCaja.

Buduci da je iskljucivi nacin ulaska u drzavnu sluzbu putem javnog konkursa, pitanje
rada na odredeno vrijeme je interesantno sa stanovista hitnih potreba za radnom
snagom koje je potrebno zadovoljiti u vrlom kratkom roku. Cini se da Tuzla, Sarajevo,
Zapadna Hercegovina, K10, BPK Gorazde i Posavina dopustaju moguénost da se na
poslovima drZzavnog sluzbenika (poslovi osnovne djelatnosti organa drZzavne sluzbe)
privremeno, do tri mjeseca, angaziraju lica i bez javnog konkursa, kada je nemoguce
provesti konkurs uslijed nedostatka vremena i vanrednih okolnosti. U takvim
slu€ajevima je upitno da li su takva lica kvalificirana za obavljanje tih poslova i na koji
nacin se to provjerava. Ba$ zbog toga, Una-Sana ne dozvoljava zaklju€ivanje ugovora
o radu odnosno djelu na odredeno vrijeme za obavljanje poslova osnovne djelatnosti.
FBiH ne ureduje ovakve situacije.

Preporuke:

Projekt: Ogranic€iti broj lica angaziranih po osnovu ugovora o djelu do maksimalnih 5
ili 10% ukupnog broja zaposlenih.
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DISCIPLINSKI POSTUPAK
Izvjestaj EK o BiH za 2020. godinu: Kriteriji za razrjeSenja i disciplinske postupke jo$
uvijek se nedovoljno koriste, ukljuc¢ujuci mogucnost Zalbe.

Poboljsanje procesnih pravila

Identificirano:

AP2.5.2: Unaprijediti provodenje disciplinskih postupaka i osigurati primjenu
kodeksa etickog ponasanja zaposlenih (kroz izmjene propisa i obuke)
MO3.7.1.1: Primjerenost zakonodavstva o drzavnoj sluzbi radi poStovanja
temeljnih nacela povezanih s disciplinskim postupcima (Disciplinski postupak
obuhvata i pravila za: provodenje istrage i dono$enje konacne odluke u
disciplinskom postupku)

MO3.7.1.2: Uskladenost izmedu disciplinskog postupaka i klju€nih procesnih
nacela (Pravila disciplinskog postupka osiguravaju: postovanje pretpostavke
nevinosti, pravo drzavnog sluzbenika: da se sam brani, iznese svoju verziju
Cinjenica i dokaze, ima pravnog savjetnika po svom izboru (ukljuCujuci i
predstavnika sindikata), pravo uvida u relevantne dokumente na kojima se
zasnivaju navodi iz prijave, pravo drZzavnog sluZzbenika da se izjasni, usmeno ili
pisanim putem, prije nego Sto disciplinsko tijelo donese odluku, pravo zZalbe na
odluku disciplinskog tijela, pravo drzavnog sluzbenika na izjaSnjenje u
Zzalbenom postupku, najmanje tri procesna koraka koji su detaljno uredeni
propisima: pokretanje postupka, nepristrana istraga i saslu$anje drzavnog
sluzbenika protiv kog se vodi postupak i tijela koja su ukljuenja u pokretanje
postupka, odluka i njeno preispitivanje)

Trenutna regulacija:

(izvod iz Komparativna analiza zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji Bosne i
Hercegovine, ADS FBiH, 2018)
Federacija Disciplinski postupak provodi kao prvostepeni organ Disciplinska

BiH

KS

komisija koju imenuje ADSFBiH, a drugostepeni je Odbor za Zalbe
FBIiH

Prema Zakonu o drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo, a za razliku od
federalnog zakona, rukovodilac organa drzavne sluzbe provodi i izrie
disciplinske mjere protiv drzavnog sluzbenika za laku povredu
sluzbene duznost.i Disciplinski postupak za teSku povredu sluzbene
duznosti provodi Disciplinska komisija i izriCe disciplinske kazne. Vlada
Kantona Sarajevo, gradonacelnik ili nacelnik imenuju Disciplinsku
komisiju na period od dvije godine. Isti ¢lanovi mogu biti ponovo
imenovani. Drugostepni organ je Obor za zalbe FBiH.
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Prema Zakonu o drzavnoj sluzbi u BPK Gorazde a za razliku od
federalnog zakona. Rukovodilac organa drzavne sluzbe provodi i izriCe
disciplinske mjere protiv drZzavnog sluzbenika za laku povredu
sluzbene duznosti. Disciplinski postupak za teSku povredu sluzbene
duznosti provodi Disciplinska komisija i izriCe disciplinske kazne. Vlada
Kantona Sarajevo, gradonacelnik ili nacelnik imenuju Disciplinsku
komisiju na period od dvije godine. Nije donesen provedbeni propis ali
se do donoS$enja istog primjenjuje Uredba o pravilima disciplinskog
postupka za disciplinsku odgovornost drzavnih sluzbenika u organima
drzavne sluzbe u Federaciji BiH (Sluzbene novine Federacije BiH" broj
72/04 i1 75/09) prema kojoj disciplinski postupak.

Zarazliku od Federalnog zakona, povrede sluzbenih duznosti dijele se
na lake i teSke, a nadleznost za provodenje disciplinskog postupka
zavisi od tezine pocinjene povrede; dok je za provodenje disciplinskog
postupka i izricanje mjera za lake povrede sluzbene duznosti nadlezan
rukovodilac organa ili osoba koju on ovlasti, postupak za teSke povrede
na zahtjev rukovodioca organa, pokrece i provodi Disciplinska
komisija. Disciplinsku komisiju €ine tri Clana i tri zamjenika koje imenuje
Vlada Kantona, na mandatni period od dvije godine. Protiv odluke
Disciplinske komisije drzavni sluzbenik ima pravo na zalbu Odboru
drzavne sluzbe za Zalbe, a protiv odluke rukovodioca donesenoj u
postupku utvrdivanja odgovornosti za laku povredu, drzavni sluzbenik
ima pravo na zalbu Disciplinskoj komisiji.

Zarazliku od Federalnog zakona, povrede sluzbenih duznosti dijele se
na lake i teSke, a nadleznost za provodenje disciplinskog postupka
zavisi od tezine pocinjene povrede; dok je za provodenje disciplinskog
postupka za lake povrede sluzbene duznosti nadlezan rukovodilac
organa ili osoba koju on ovlasti, postupak za teSke povrede, na zahtjev
rukovodioca organa, pokrece i provodi Disciplinsko vije¢e. Disciplinsko
vijeCe Cine tri ¢lana koje imenuje Vlada Kantona na period od tri godine.
Protiv odluke Disciplinskog vije¢a drzavni sluzbenik ima pravo na zalbu
Odboru drzavne sluzbe za Zzalbe, a protiv odluke rukovodioca
donesenoj u postupku utvrdivanja odgovornosti za laku povredu,
drzavni sluzbenik ima pravo na Zalbu Zalbenom vijeéu.

Disciplinski postupak za teSke povrede sluzbene duznosti, provodi
stalna disciplinska komisija imenovana od strane Vlade TK,
gradonacelnika, odnosno nacelnika, na mandat od 2 godine. Za lakSe
povrede sluzbene duznosti disciplinski postupak i kazne izriCe
rukovodilac organa.

Disciplinski postupak za lake povrede sluzbene duznosti provodi
rukovodilac organa, a za teSke povrede disciplinsko vije¢e, osnovano
u skladu sa odredbama Uredbe o pravilima stegovnog postupka za
stegovnu odgovornost drzavnih sluzbenika u tijelima drzavne sluzbe u
Zupaniji Posavskoj ("Narodne novine ZP", br. 5/16)

Disciplinski postupak za lake povrede sluzbene duznosti provodi
rukovodilac organa, a za teSke povrede disciplinsko vije¢e, osnovano
u skladu sa podzakonskim propisima.
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Preporuke:
Projekt: Disciplina, upravna inspekcija i Zalbe

Profesionalizacija disciplinskog sustava i napustanje politike popustljivosti mogli
bi biti jedan od instrumenata za poostravanje i povecanje ucinkovitosti drzavne
sluzbe.

1)

2)

3)

4)

U odnosu na ukupan broj sluzbenika, moguce je zapaziti, da je veoma mali
broj disciplinskih postupaka proveden u promatranom vremenskom periodu
(pet godina), Sto je bila i konstatacija SIGME u posljednjem Monitoring
izvjesStaju iz 2017. godine. Za posljednjih pet godina je na svim nivoima vlasti
pokrenuto oko 209 disciplinskin postupaka (dakle prosje¢no oko 42
disciplinska postupka godisnje u Citavoj BiH), a izreCenih disciplinskih mjera
je bilo oko 112 (prosjeCno oko 22 disciplinske mjere godiSnje na svim
upravnim nivoima). Osim veoma malog broja pokrenutih disciplinskih
postupaka, dodatno zabrinjava i veoma mali broj izre€enih disciplinskih mjera
(tek oko 54% u odnosu na broj pokrenutih disciplinskih postupaka), $to
ukazuje na relativno visok stepen neefikasnosti sprovodenja disciplinskih
postupaka. Stoga, treba utvrditi odnosno istraziti razloge za ovakvo
stanje —dali je to visoka radna disciplina drzavnih sluzbenika ili se radi
o drugim razlozima (npr. slaba stimulisanost podnosilaca disciplinskih
prijava, neobuéenost ¢lanova disciplinskih tijela da efikasno vode
disciplinski postupak, neodgovaraju¢a percepcija relevantnosti
disciplinskih prestupa, slozenost disciplinskog postupka, prevelika
diskrecija rukovodilaca po pitanju odlu€ivanja o0 pokretanju
disciplinskih postupaka, ili se radi o drugim razlozima).

Generalna preporuka je da pravo na podnosenje inicijative za pokretanje
disciplinskog postupka, koji predstavlja inicijalni akt, treba dati svim licima
koja imaju saznanja o ucinjenoj povredi radne duznosti, kao i 0
uciniocu. Smatramo da bi se na ovaj nacin podigla odgovornost u radu
drzavnih sluzbenika. Navedenom ide u prilog i Cinjenica da su gradani i
poslovna zajednica najveci korisnici upravnih usluga te bi im trebalo dati
mogucnost aktivne legitimacije u disciplinskim postupcima u predmetima u
kojima su povrijedena njihova prava. Samo u aktima koji reguliSu disciplinsku
odgovornost na nivou Republike Srpske data je moguénost prijave svim
licima. Smatramo da je ovo primjer dobre prakse koju treba primijeniti na
svim nivoima.

Propisi iz oblasti disciplinske odgovornosti su u velikoj mjeri analogni
odredbama krivicnog postupka. Smatramo da je potrebno pojednostaviti
odredbe propisa koji regulisSu disciplinski postupak u cilju podizanja
stepena efikasnosti disciplinskog postupka, uz postovanje
odgovarajuc¢ih standarda zastite prava subjekata koji su uéesnici
disciplinskog postupka.

Komitet ministara Savjeta Evrope smatra, da je neophodno traziti
alternativne nac€ine rjesavanja disciplinskih sporova. Uklju€ivanje
instituta ombudsmena, medijatora, pa i veéa ukljuéenost sindikata se
moZe pokazati kao dobra praksa ali je potrebno precizirati njihovu ulogu i
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5)

6)

7

8)

viSe uticati na svijest da je mirno rieSenje spora najbolja opcija za sve
uCesnike postupka.

Vidljivo je da su razli€iti rokovi za provodenje postupka na razli€itim nivoima,
ali je za sve zajedniCko da je potrebno skratiti rokove za provodenje
postupka® s obzirom da se radi o licima koja su u radnom odnosu na svom
radnom mjestu, nema prepreke da se sve faze postupka sprovedu u
najkraéim moguc¢im rokovima, §to bi doprinijelo kako zastiti prava
drzavnog sluzbenika tako i efikasnosti u radu javne institucije te smanjilo
negativne efekte neizvjesnosti koji su povezani sa neokon€anim postupcima.

U praksi postoji zloupotreba bolovanja, te zbog toga disciplinski postupci
zastarijevaju. Potrebno je na svim nivoima uvesti moguénost da u slucaju
da je okrivljeni na bolovanju, rokovi za zastaru ne teku do povratka
okrivllenog sa bolovanja. Takode, potrebno je precizno definisati da se u
sluéaju neopravdanog nedolaska na raspravu, rasprava nastavlja u
odsustvu okrivljenog (u svrhu izbjegavanja diskriminacije, jasno oznaciti
koji su to razlozi, npr. svjesno izbjegavanje prilema poziva, te da isti
predstavljaju izuzetak, ne pravilo).

Klju€na preporuka se odnosi na profesionalizaciju organa za provodenje
disciplinskog postupka. Imenovanjem drzavnih sluzbenika sa
potrebnim kvalifikacijama, ¢€iji bi djelokrug poslova bio vodenje
disciplinskih postupaka i struéno usavrSavanje u toj oblasti, donio bi
viSe pozitivnih efekata: sam postupak bi se provodio brze i efikasnije,
bila bi omoguéena veéa struénost lica koja vode disciplinski postupak,
podigao bi se nivo objektivnosti jer bi se zna€ajno smanjio politicki
uticaj, koji je znatno veé€i kada postupak provodi sam organ u kojem je
zaposlen drzavni sluzbenik. Ovakvom izmjenom, doslo bi da ukidanja
dispozicije rukovodilaca u odredivanju prirode disciplinske povrede,
¢ime bi se smanjila arbitrarnost. U praksi je Cest slu€aj subjektivnosti
prilikom odredivanja prirode disciplinske povrede. U sluc¢aju profesionalizacije
organa za provodenje disciplinskog postupka, subjektivnhost se svodi na
najmanju mjeru. Ovaj princip je jedino proveden na nivou Bréko distrikta
BiH, $to smatramo da predstavlja primjer dobre prakse.

Potrebno je na svim nivoima definisati eksplicitnu razliku izmedu tezih i
lakSih oblika povrede radne discipline, te pojednostaviti vodenje
disciplinskih postupaka kada se radi o optuzbi za lakSe povrede radne
discipline, $to je na nekim nivoima djelimi¢no ucinjeno. Na pojedinim nivoima
je napravljena razlika (Republika Srpska, Br¢ko Distrikt, Kanton Sarajevo,
ZapadnohercegovacCka Zupanija), ali sam postupak nije pojednostavljen ve¢
se vodi na isti nacin kao postupak za teze povrede. U svrhu jednostavnijeg,
brZzeg i efikasnijeg postupka, misljenja smo da rukovodioci treba da imaju
viSe ovlaséenja za procesuiranje laksih povreda, te da postupak treba

° Preporuka vezana za skracéivanje rokova je proistekla na osnovu diskusije i sugestija sa Okruglog
stola. Medutim, treba imati u vidu da SIGMA preporucuje duze rokove (npr. za pokretanje postupka u
slu€aju laksih povreda najmanje 3est mjeseci pa do dvije godine, a u slu€aju teZih povreda rok za
pokretanje postupka bi trebao biti najmanje tri godine od u€injenog prekriaja).
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da bude manje formalan, a viSe usmjeren na brzo i jednostavno
donosenje odluka (uz postovanje ljudskih prava i prava iz radnog odnosa).

9) Razmotriti poostravanje disciplinskih sankcija. Trenutna tendencija je
ublazavanje disciplinskih sankcija, sto dovodi do pada discipline, jer
sankcije nemaju efekta za buduce prekrsioce. Takode, u praksi se najmanje
izricu sankcije degradacije na nize radno mjesto, sto je jedna od mjera za
koju se pokazalo da ima dobar u€inak. Da bi se ova mjera mogla provesti,
potrebno je napraviti fleksibilnije Pravilnike o sistematizaciji (fleksibilna
radna mjesta, sa viSe platnih razreda u okviru jednog radnog mjesta, uz
eventualne moguénosti napredovanja ili nazadovanja u zavisnosti od
ucinka ili povreda radnih duznosti).

10) Na osnovu izvrSenog pregleda materijalne i procesne, kako zakonske tako i
podzakonske legislative, moguce je zakljuCiti, da postoji znacajna
neujednacenost regulisanja oblasti disciplinske odgovornosti na razli€itim
upravnim nivoima. Mozda bi upotrebom SIGMA principa i standarda, kao
i pregledom dobrih rjeSenja i prakse po pojedinim nivoima vlasti u Bosni
i Hercegovini, bilo moguée doé¢i do odredene harmonizacije u oblasti
regulisanja disciplinske odgovornosti drzavnih sluzbenika na svim nivoima
vlasti u BiH. Harmonizacija bi se pretezno odnosila na aktivnu
legitimaciju (tacka 2 ove preporuke) zastoj postupka (tacka 6 ove
preporuke) i profesionalizaciju organa za provodenje postupka (tacka 7
ove preporuke). Harmonizacija je neophodna u svrhu uvodenja dobre
prakse na sve nivoe vlasti te pojednostavlijenja procedura i lakSe
upoznavanje sa njima.

11) Ukoliko se analiziraju standardi SIGMA iz podindikatora 1 indikatora 3.7.1,
moze se pronadi i lista konkretnih odnosno otezavajucih okolnosti (npr.
radno mjesto drzavnog sluzbenika, nivo odgovornosti, prethodni disciplinski
postupci, radni ucinak, namjera da se izvrSi prekr$aj, napori da se ispravi
ucinjeno ili smanji Steta, viSa sila). Navedene institute bilo bi korisno
ugraditi u odgovaraju¢e odredbe o odluéivanju u disciplinskom
postupku.

12) SIGMA (podindikator 2 indikatora 3.7.1) nalaze, izmedu ostalog, uredenje
pitanjaistrage u disciplinskom postupku, koja u cilju brzine i efikasnosti
postupka ne mora biti analogna onoj u kriviEnom postupku.

GEK, 7

Za meritokratiju: definicija disciplinskog postupka ne bi trebala izlagati drzavne
sluzbenike potencijalnim proizvoljnim mjerama (npr. u slu¢aju da se disciplinska
odgovornost moze pokrenuti za neznatne prekrSaje; nedostatak proporcionalnosti
izmedu djela i sankcija);

Za funkcionalnost sistema: postupci i uslovi za disciplinsku odgovornost (definicija
laksih i tezih povreda sluzbenih duznosti, disciplinski organ ovlasten za donosenje
odluka, disciplinske mjere koje se mogu izreci) koji su na drugaciji nacin regulisani
u 11 zakona o drzavnoj sluzbi doprinose fragmentaciji uslova rada drzavnih
sluzbenika Sirom drzave.

Potencijalne preporuke:
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0 Vise harmonizacije u svim zakonima o drzavnoj sluzbi koji reguliSu
disciplinske prestupe i postupak za disciplinsku odgovornost treba da budu
predvideni kako bi se stvorili jedinstveni uslovi za rad drzavnih sluzbenika Sirom
drzave.

Projekt (Prijedlog za RS)

CLAN 93A

Disciplinski postupak protiv drzavnog sluzbenika za lakSe povrede radnih duznosti
vodi rukovodilac organa, odnosno vlada za drzavne sluzbenike koje postavlja viada.
CLAN 93B

Disciplinski postupak protiv drzavnog sluzbenika za teze povrede radnih duznosti
vodi Disciplinska komisija republickih organa uprave.

Disciplinska komisija republic¢kih organa vodi i disciplinski postupak za lakSe povrede
radnih duznosti protiv drzavnog sluzbenika kojeg postavlja Viada.

CLAN 93V

Disciplinska komisija republickih organa uprave ima pet Clanova, koji se imenuju iz
reda diplomiranih pravnika sa najmanje 5 godina radnog iskustva u republi¢koj
upravi.

Predsjednika i ¢lanove Disciplinske komisije republickih organa uprave imenuje
Vlada na period od pet godina nakon provedenog javnog konkursa sa mogucnosc¢u
ponovnog izbora.

Postupak javnog konkursa provodi ministarstvo nadlezno za poslove uprave.

Vlada razrjeSava predsjednika i ¢lanove Disciplinske komisije republi¢kih organa
uprave ako je istekao period na koji su imenovani i nisu ponovno izabrani, na njihov
licni zahtjev i ako su ispunjeni drugi uslovi za razrjeSenje skladu sa zakonom.
Radom Disciplinske komisije republi¢kih organa uprave rukovodi predsjednik.
Disciplinska komisija republickinh organa uprave donosi poslovnik o radu, koji se
objavljuje u Sluzbenom glasniku Republike Srpske.

Sredstva za rad Disciplinske komisije republi¢kih organa uprave obezbjeduju se u
budzetu Republike Srpske.

Ministarstvo nadlezno za poslove uprave vrsi kancelarijske i druge stru¢no-tehnicke
poslove za potrebe Disciplinske komisije republickih organa uprave.

Disciplinska komisija republi¢kih organa uprave o svom radu podnosi izvjestaj Viadi.
CLAN 93G

Disciplinska komisija republi¢kih organa uprave vodi disciplinski postupak i odlucuje
u vije€u od tri ¢lana koje imenuje predsjednik za svaki pojedini predmet/sluca;.
Vijeée Disciplinske komisije republickih organa uprave odlu€uje veéinom glasova
osim u slu€aju izricanja mjere prestanka radnog odnosa koja se mora izreci
jednoglasno.

Suzdrzavanije prilikom odlucivanja nije dopusteno.

CLAN 93D

Strane u disciplinskom postupku kojeg vodi Disciplinska komisija republi¢kih organa
uprave su drzavni sluzbenik i disciplinski tuZilac.

CLAN 93D

Duznost tuzioca u disciplinskom postupku pred Disciplinskom komisijom republi¢kih
organa uprave vrsi disciplinski tuzilac.

Disciplinski tuzilac postupa po disciplinskoj prijavi, podnosi prijedlog za vodenje
disciplinskog postupka, zastupa prijedlog za vodenje disciplinskog postupka,
izjavljuje Zalbu i preduzima druge radnje u disciplinskom postupku ili u vezi s njim.
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Disciplinski tuzilac ima dva zamjenika.

Odredbe o kvalifikacijama, imenovanju, razrieSenju, nacinu rada, izvjeStavanju,
stru¢no-tehnickoj podrsci i sredstvima za rad iz ¢lana 93v primjenjuju se mutatis
mutandis i na disciplinskog tuzZioca.

Rokovi

Identificirano:

MO3.7.1.3: Rokovi u koje uprava moze pokrenuti disciplinske mjere i/ili kazniti
neprimjereno ponasSanje (Ovlastenje organa da poduzimaju korake usmjerene
na sankcioniranje prekrSaja mora biti: vremenski ograni¢eno, racunati se od
momenta kada je prekr$aj pocinjen i od dana saznanja o prekraju, zastarjelo
nakon tih rokova; Disciplinski postupak bi trebalo pokrenuti odmah nakon $to
poslodavac sazna za prekr$aj (ne kasnije nakon mjesec dana od saznanja); Za
lakSe povrede, rok za pokretanje postupka ne bi trebao biti duZi od dvije godine
niti krac¢i od Sest mjeseci od dana kada je povreda ucinjena; Za teze povrede,
rok za pokretanje disciplinskog postupka ne bi trebao biti kra¢i od tri godine od
datuma pocinjenja prekrsaja)

Preporuke:
Projekt: Disciplina, upravna inspekcija i Zalbe

Vidljivo je da su razli€iti rokovi za provodenje postupka na razli€itim nivoima,
ali je za sve zajednicko da je potrebno skratiti rokove za provodenje postupka
s obzirom da se radi o licima koja su u radnom odnosu na svom radnom
mjestu, nema prepreke da se sve faze postupka sprovedu u najkra¢im
mogucim rokovima, $to bi doprinijelo kako zastiti prava drzavnog sluzbenika
tako i efikasnosti u radu javne institucije te smanjilo negativhe efekte
neizvjesnosti koji su povezani sa neokon¢anim postupcima.

Razmotriti skragivanje rokova zastarjelosti vodenja disciplinskog postupka i
izvrSenja disciplinskih mjera, kao i sankcionisanje odgovornih za nastupanje
zastarjelosti. Ova mjera bi dovela do azurnijeg i odgovornijeg rada, te
povecane efikasnosti.

Preventivna suspenzija

Identificirao:

MO3.7.1.4: Zakonodavne zastitne mjere za suspenziju drzavnih sluzbenika s
duznosti (Razlozi za suspenziju su ograniceni za slu¢aj osnovane sumnje: da
prisustvo drzavnog sluzbenika moze dovesti do gubljenja dokaza, da prisustvo
drzavnog sluzbenika mozZe znacajno ugroziti vodenje postupka, ili da prisustvo
drzavnog sluzbenika moze nanesti Stetu reputaciji drzavne sluzbe)
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Preporuke

Projekt: Disciplina, upravna inspekcija i Zalbe

Detaljnije uredenje suspenzije drzavnog sluzbenika uslijed disciplinske odgovornosti ni na
jednom upravnom nivou u BiH nije u potpunosti uredeno. Trebalo bi razmotriti zahtjev iz
SIGMA Metodoloskog okvira za Principe javne uprave, koji u okviru Principa 7, indikator
3.7.1, podindikator 4, nalaze uredenje osnova za preventivhu suspenziju za sluéaj
osnovane sumnje:
e da prisustvo drzavnog sluzbenika moze dovesti do gubljenja dokaza;
e da prisustvo drzavnog sluzbenika moze znacajno ugroziti vodenje
postupka, ili
e da prisustvo drzavnog sluzbenika moze nanijeti Stetu reputaciji drzavne
sluzbe

Disciplinske mjere

Zahtjev ili primjedba:

e DV
Trenutna regulacija:

Mijera ili kazna ©
5
S o 3
- @ © N
=55 N% % o ¥ O
Mo = X %) n T — O O ¥
La&E N4 D N N4 nmO® a
ZA LAKE POVREDE
(usmena) opomena X X X X X X
(javna) pismena opomena X X X X X X X X
nov€ana kazna na vrijeme 10% 10% 10% 15% 10% 10% 10%

od jednog do tri mjeseca u

visini do % place

drzavnog sluzbenika

(isplacene u mjesecu u

kojem je kazna izreCena)

ZA TESKE POVREDE
suspenzija prava X X X X X X X X
sudjelovanja na internom
natjeCaju i javhom

natje€aju za drzavne

sluzbenike u periodu od

najvise dvije godine

kaznena suspenzija sa X
poslova i place tokom

perioda od dva dana do

30 dana
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novCana kazna na vrijeme
od jednog do Sest mjeseci
u visini do 30 % place
drzavnog sluzbenika
(isplacene u mjesecu u
kojem je kazna izreCena)
premjestaj na neposredno
nize radno mjesto u okviru
platnih razreda drzavnih
sluzbenika

prestanak radnog odnosa
u drzavnoj sluzbi

Sto se tice raspolozivih sankcija, razlike su vrlo male ali utiéu na zbrajanje podataka
koje se Salju Evropskoj komisiji Cime to postaje pitanje od znacCaja za usporedbu na
nivou cijele zemlje pa bi ga trebalo tako i harmonizirati, a ne samo unutar FBiH

PREKRSAJI

Trenutna regulacija:

Prekrsaj

Licaizvan DS

Clanstvo u upravnim,
nadzornim i  sliCnim
odborima
Skrivanje/neprijavljivanje
imovinskog

Isplata naknada bivSem
drzavnom sluzbeniku koji
je vrsio nadzor
Nekadasnji sluzbenik koji
se zaposli ili  primi
naknadu od subjekta
nadzora

Rukovodioci i drzavni
sluzbenici

Javno politicko
djelovanje, vjerska
uvjerenja, trazenje bilo
kakve koristi
Neprijavljivanje trazenja
ili  dobivanja nekakve
koristi

FBiH

500-
2000

500-
2000

Sarajevo

X

10000

30000
500-
2000

Una-Sana

e

Zapadna

Hercegovi

K10

X

g =
N >
xg® 3
oo
O &
X X
10000
30000
500-
2000
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Neodobren dodatni rad
uz naknadu

Clanstvo u UO partija i
ispunjavanje  partijskih
instrukcija
Skrivanje/neprijavljivanje
imovinskog
NedonoS$enje rjeSenja o
mirovanju

Nepostupanje po odluci
Odbora za zalbe

Nedostavljanje rjeSenja
Agenciji

Dopustanje rada na
odredeno vrieme duze
od 6 mjeseci

Popuna radnom mjesta
suprotno propisima

Neosiguranje
zastupljenosti polova,

nacija, diskriminacija,
zapoSljavanje bez
konkursa

Ne Stiti integritet
zaposlenih i sindikalna
prava

NeizvrSavanje odluke
inspektora ili suda

Nepropisno postavljenje
DS/prijem namjestenika

Neocjenjivanje
Nepropisno unapredenje
ili degradacija

Nepropisno
zaposSljavanje pripravnika

Povreda socijalnih prava

500-
2000

500-
2000

500-
2000

1000

3000
1000

3000
1000

3000
1000

3000

500-
2000
500-
2000

500-

2000
1000-
3000

1000-
3000

1000-
3000

1000-
3000

1000-
3000

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
200

500-
2000
500-
2000

500-

2000
1000-
3000

1000-
3000

1000-
3000

1000-
3000

1000-
3000

500-
2000

500-
2000

500-
2000

500-
2000

500-
2000

500-
2000

500-
2000

500-
2000
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KrSenje odredaba o 500- 500-

prekobrojnosti 200 2000
0
Neblagovremeno 500-
uskladivanje Pravilnika 200
0
NedonosSenje propisa 500-
200
0
Preporuke:

/

ZALBENI SISTEM

Identificirao:

AP2.2.3: Unaprijediti kapacitete odbora za odlucivanje po zalbama kroz
dodatno zaposSljavanje i obuke

Preporuke:
Projekt: Disciplina, upravna inspekcija i Zalbe

1)

2)

3)

4)

Kao dobro rjeSenje se pokazuje Cinjenica da je Odbor/Komisija nezavisno
tijelo, koje Cine lica koja ne mogu biti na javnoj funkciji i koja nisu na radnom
mjestu u bilo kojem zakonodavnom ili izvrSnom organu na bilo kojem nivou
vlasti u Bosni i Hercegovini. Pored toga, smatramo da je potrebno preciznije
urediti koja lica mogu biti ¢lanovi Odbora/Komisije, u svrhu spre€avanja
eventualnih zloupotreba pri postavljanju.

Potrebno je ojacCati kapacitete Odbora/Komisije u pogledu kadrova,
materijalno-tehni¢ke opremljenosti, obuka i usavr§avanja kako bi se postigla
njihova potpuna samostalnosti i nezavisnosti kao i efikasnost u radu. U tom
smislu preporuCuje se popunjavanje Odbora/Komisije potrebnim brojem
stru¢nih saradnika, tehni¢kim osobljem te planiranje i izvodenje obuka (dobre
prakse i uporedna iskustva, kodifikacija prakse, studijske posjete i razmjena
misljena sa sli¢nim tijelima u EU te najmanje jednom godisSnje konferencija o
radu Odbora/Komisije svih upravnih nivoa u BiH).

Clanovi Odbora/Komisije se imenuju na mandatne periode, u skladu sa
mandatima tijela koja ih postavljaju. Misljenja smo da nije dobra praksa
faktiCcko vezivanje mandata ¢lanova odbora sa mandatom tijela koje ga
imenuje, pa bi u tu svrhu trebalo razmisliti o rjeSenju kojim bi mandat ¢lanova
Odbora bio duzi od mandata organa koji ih imenuju. To bi dalo dodatnu
sigurnost i nezavisnost u postupanju.

Smatramo da je neophodno smanijiti formalizam u dijelu koji se odnosi na
sastav zalbe. Strankama treba omoguciti podnosSenje zalbe u slobodnoj formi
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5)

6)

7

8)

9)

i omoguciti im pruzanje pravne pomoci u definisanju Zalbenog zahtjeva. S tim
bi se postigla veéa pristupacnost i lakSe podnoSenje zalbe odnosno lakSe
ucesce u postupku.

U cilju omogucavanja jednakih prava svim drzavnim sluzbenicima na svim
nivoima upravne vlasti u BiH, potrebno je na svim upravnim nivoima u BiH
harmonizirati propise o drzavnoj sluzbi na nacin da Zalba izjavljena
Odboru/Komisiji odlaze izvrSenje. Navedeno podrazumijeva i skracivanje
rokova za izjavljivanje Zalbe kao i rokova za izjaSnjavanje Odbora/Komisije
po Zalbi koje mora biti ekspeditivno kako se ne bi usporavali postupci
popunjavanja radnih mjesta i drugi.

Uodljivo je da Odbori/Komisija ne koriste u dovoljnoj mjeri moguénost davanja
preporuka organima o €ijem radu odlucuju. Takode, primjetno je da ne postoji
neka zbirka odnosno kodifikacija slu¢ajeva odnosno prakse Odbora/Komisije.
Jasno je da bi i jedno i drugo bilo do pomoci kako prvostepenim organima,
tako i pojedincima koji zele da se obrate Odborima/Komisiji.

Neophodna je veca transparentnost u radu Odbora/Komisije, Sto bi se
postiglo putem konstantnog obavjeStavanja javnosti o sluCajevima pred
odborom i objavljivanjem izvjeStaja o radu. Takode, uocljivo je da internet
stranice ne pruza dovoljno korisnih i konkretnih obavjesStenja, te da ne moze
biti od koristi gradanima (na nivou Republike Srpske postoji odredeni pomak
u ovom dijelu ali jos uvijek ne na zadovoljavaju¢éem nivou).

Potrebno je uspostaviti i odrZzavati stalnu saradnju, sastanke i razmjenu
misljenja i dobrih praksi izmedu svih Odbora i Apelacione komisije na sva
Cetiri nivoa upravne vlasti u BiH.

U sve eventualne izmjene zakonskog i podzakonskog okvira koje se ticu
drzavno-sluzbeni¢kog sistema kao i polozaja Odbora/Komisije za Zalbe
potrebno je ukljuciti clanove Odbora/Komisije za zZalbe.

Projekat (ZapoS$ljavanje/Neum)

Potrebno je skratiti rokove za posebne Zalbe tokom postupka kako ne bi doslo
do odugovlagenja postupka

Potrebno je posebno odrediti postupak izuzeca c¢lana ili Citave komisije sa
skra¢enim rokovima i brzom postupanju u tim slucajevima

Zalba treba biti vezana za faze koje su obavljaju pri pojedinim organima, a ne
da se ne zna na Cije se postupanje Zalba odnosi (primjer iz FBiH, dobar rad
Agencije i nezakonita odluka rukovodioca organa, a Zalba nije razdvojena)
Clanovi odbora za Zalbe treba da budu drZavni sluZbenici sa odgovarajucim
iskustvom; za vrijeme mandata staz im miruje; ograni¢avanje broja mandata
je upitno

GEK, 8

Za meritokratiju:

O

postupci moraju biti u€inkoviti (npr. rokovi za podnoSenje Zalbe trebaju biti dovoljno
dugi da osiguraju efikasnu upotrebu Zalbi; postupak treba omoguciti poStenu reviziju

kako bi se osigurala zastita drzavnih sluzbenika od zloupotreba, zalbeni
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Zalbi; odluke u zalbenim predmetima treba donositi u razumnom roku; odluke
Zalbenih tijela mogu se dalje osporavati pred sudovima),

0 Zalbene komisije moraju biti nepristrane (npr. ¢lanovi bi trebali biti imenovani
na osnovu postupaka koji bi osigurali njihovu neovisnost; ne bi trebala biti data
mogucnost ponovnog imenovanja nakon 1. mandata, kako bi se izbjegla politizacija);

Za funkcionalnost sistema:
0 ako se drugacije reguliSu, uslovi za zalbe (rokovi, sastav Zalbenih komisija)
mogu dovesti do fragmentacije uslova rada drzavnih sluzbenika u drzavi.

Potencijalne preporuke:

U cilju povecCanja meritokratije:

0 Zakoni o drzavnoj sluzbi trebaju osigurati neovisnost zalbenih odbora i
djelotvorne Zalbene postupke (npr. mandat na odredeno vrijeme bez mogucnosti
ponovnog imenovanja; rokovi koji bi osigurali mogucénost djelotvorne upotrebe Zalbi
itd.)

U cilju povecanja funkcionalnosti sistema:

0 Vecéu harmonizaciju zakona o drzavnoj sluzbi koji reguliSu Zalbene
postupke, kako bi se stvorili jedinstveni uslovi rada za drzavne sluzbenike Sirom
zemlje.

Dodatne teme za razmatanje

¢ Afirmativne mjere (zapoSljavanje lica sa posebnim potrebama, etnicki
sastav...)

e Podizanje motivacije

e Upravljanje karijerama

¢ Talent management

e Mentorstvo, kouc€ing i savjetovanje zaposlenih

e Podizanje nivoa zadovoljstva zaposlenih

e Obezbjedivanje adekvatnih radnih uslova

¢ Odnosi sa zaposlenima (socijalni dijalog, u¢es¢e zaposlenih u odlucivanju)

o PolitiCka nepristrasnost, integritet i etika
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