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Uvod

Vlada Federacije BiH je Odlukom V. broj 346/2021 od 25. februara 2021. godine
usvojila Strategiju stru¢nog usavrSavanja zaposlenih u organima drzavne sluzbe
Federaciji BiH (2021-2027). U dijelu Strategije ,Okvir za provodenje, pracenje,
izvjeStavanje i evaluaciju Strategije, predviden je Monitoring koji predstavlja
sistematiCno i kontinuirano prikupljanje, analiziranje i koriStenje podataka i indikatora
radi mjerenja napretka realizacije Strategije.

U ovom lzvjestaju ¢e biti predstavljeni rezultati realizacije aktivnosti iz AP Strategije u
periodu 2021-2024, koji sadrzi tri strateSka cilja. Napominjemo da je na godiSnjem
nivou vrSen monitoring te su aktivnosti iz Akcionog plana azurirane na godiSnjem nivou
u saradniji sa partnerima. Podaci iz ovog izvjestaja Ce se Koristiti u svrhu poduzimanja
odgovorajucih mjera radi eventualnih korekcija i izvjeStavanja o ostvarenim
rezultatima.

Glavni nalaz monitoringa po strateskim ciljevima:

Stepen realizacije akcionog plana za period 2021-2024. godinu iznosi 93%?*. Od 30
planiranih aktivnosti realizovano je 28.

KljuCni rezultati:

» Institucionalna koordinacija sistema strucnog usavrSavanja u Federaciji BiH je
osigurana kroz rad Koordinacionog tijela za obuku JLS u FBiH i uspostavom
MreZe za razvoj ljudskih resursa 2.

» Uspostavljen Model sufinansiranja sistema stru¢nog usavrSavanja u svih deset
kantona uspostavljanjem saradnje sa kantonalnim ministarstvima za
pravosudje/pravdu i upravu.

» Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave u Federaciji BiH u potpunsoti
odrziv. Trend naplativosti usluga u izvjeStajnom periodu iznosio je izmedu 97%
i 100%, Sto ukazuje na izuzetno visoku efikasnost sistema naplate. Ova stabilna
i dosljedna stopa naplate potvrduje povjerenje korisnika u sistem obuke te
kvalitet i relevantnost pruzenih usluga.

» Usvajanjem Strategije za razvoj ljudskih resursa u strukturama drZavne sluzbe
Federacije Bosne i Hercegovine (2022-2027),° Vlada Federacije BiH se
oprdjeljuje za razvoj ljudskih resursa u strukturama drzavne sluzbe Federacije
BiH. Ovaj pristup podrzan je pod strane 5 kantona* kroz rad Mreze za razvoj
ljudskih resursa.

» Uspostavljen je jedinstven pristup u planiranju i realizaciji programa stru¢nog
usavrSavanja na svim administrativnim nivoima u Federaciji BiH.

! Formula: (Broj realizovanih aktivnosti/broj planiranih aktivnosti)x100
2 Sluzbene novine Federacije BiH broj 99/21

3 Sluzbene novine Federacije BiH broj 97/21

4 USK, BPK, KS, HNK, SBK



» Utvrdena je jedinstvena Metodologija za provodenje analize potreba za

struénim usavrSavanjem i

Metodologija za ocjenu uspjesSnosti realizacije

programa struénog usavrsSavanja.

> Razvijen je i uspostavlien novi TMS sitem® koji je povezan za Registrom
zaposlenik koji Agencija vodi i azurira u skladu sa Uredbom o sadrzaju i nacinu
vodenja Registra zaposlenih u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH.

> Razvijen i uspostavljen LMS sistem® za koriStenje on line materijala za ucenje
kao i za pomo¢ kandidatima za pripremu za polaganje ispita u organizaciji

Agencije.

Postignuca po strateskim ciljevima

Strateski cilj 1. Osigurati adekvatnu institucionalnu koordinaciju i

finansijsku odrzivost sistema obuke u Federaciji BiH

1.1. Prioritet: Unaprijediti mehanizme koordinacije izmedu svih aktera sistema
stru¢nog usavrsavanja
1.2. Prioritet: Unaprijediti finansijsku odrZivost Sistema obuke u Federaciji BiH

1.Imenovanje novih
¢lanova KTO za JLS
2. Iniciranje i
usvajanje novog
poslovnika o radu

1.Analiza kantonalnih
zakona u oblasti
struénog usavrdavanja
2.1zrada Modela
sufinansiranja
programa stru¢nog
usavr8avanja od
strane kantona u FBiH
3.Formirati radno tijelo
za koordinaciju za
kantone i izraditi
Poslovnik o radu
4.0Osigurati finansijsko
ucedcée kantona

1.Priprema i iniciranje
prvog sastanka
2.0drzavanje redovnih
sastanaka

Mjera 1.1.1. Mjera 1.1.2. Mjera 1.1.3. Mjera 1.2.1

Revidirati sastav Formirati Uspostaviti saradnju | 1zmjena modela

KTO-aza JLSi Koordinaciono tijelo | Koordinacionog tijela | sufinansiranja

Poslovnik o radu za obuku na nivou za JLS i Mreze Sistema obuke za

KTO-a za JLS kantona praktiCara JLS i uspostava
sistema sufinansiranja
od strane kantona

Aktivnosti: Aktivnosti: Aktivnosti: Aktivnosti:

1. Izmjena modela
sufinansiranja programa
stru€¢nog usavrdavanja u
okviru Sistema obuke
JLS

2.Uspostava modela
sufinansiranja u
kantonima u FBiH
3.Implementirati novi
model sufinansiranja
programa u okviru
Sistema obuke za JLS i
Model sufinansiranja od
strane kantona

Status: Realizovano

Status: Realizovano

Status: Realizovano

Status: Realizovano

Ukupno 11 aktivnosti

5 TMS (Training Management System) — https:// hrm.adsfbih.gov.ba
6 LMS (Learning Management System)- https://ilias.adsfbih.gov.ba



https://hrm.adsfbih.gov.ba/blog/preview/109
https://hrm.adsfbih.gov.ba/blog/preview/109
https://hrm.adsfbih.gov.ba/blog/preview/132
https://hrm.adsfbih.gov.ba/blog/preview/132
https://ilias.adsfbih.gov.ba/

Opis rezultata za strateski cilj 1:

Mjera 1.1.1. Revidirati sastav KTO-a za JLS i Poslovnik o radu KTO-a za JLS

+ S obzirom na to da je bio ocekivan odlazak predsjedavaju¢eg KTO-a u penziju,
kao i ¢lana KTO-a ispred Agencije, proces iniciranja hovog sastava KTO-a za
JLS odgoden je u odnosu na prvobitno planirani period. Trenutno su u toku
aktivnosti na imenovanju novih €lanova iz kljucnih institucija, ukljuCujuci Savez
opcina i gradova FBiH (SOGA), Federalno ministarstvo pravde i Agenciju.
OcCekuje se da ¢e akt o imenovanju novog sastava KTO-a biti donesen
poCetkom 2025. godine.

Mjera 1.1.2. Formirati Koordinaciono tijelo za obuku na nivou kantona
Mjera 1.1.3. Uspostaviti saradnju Koordinacionog tijela za JLS i MreZe prakti¢ara

+ U saradnji sa ReSPA-om izvrSena je analiza kantonalnih zakona u oblasti
stru¢nog usavr$avanja i upravljanja ljudskim resursima’

+ Sacinjen je kantpnalni Model sufinansiranja programa stru¢nog usavrsavanja,
uz struénu pomoc¢ vanjskog eksperta. Model je implementiran 100% u svim
kantonima.

+ Koordiniranje struénog usavr$avanja za kantonalne organe uprave vr$i Mreza
za razvoj ljudskih resursa.

Mjera 1.2.1 Izmjena modela sufinansiranja Sistema obuke za JLS i uspostava sistema
sufinansiranja od strane kantona

+ Utvrdeni su novi parametri na osnovu kojih su izraCunati novi iznosi
sufinansiranja od strane jedinica lokalne samouprave. Ukupna iznos povecéanja
u odnosu na prethodni period iznosi oko 10.000,00 KM.

+ Odluka o usvajanju Modela sufinansiranja je dostavljena svim kantonima na
usvajanje. Tokom izvjeStajnog perioda potpisan je Sporazum o saradnji sa
kantonalnim ministarstvima za pravosude/pravdu i upravu svih 10 kantona.

+ Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave je potpuno finansijski odrziv.

+ Sistem finansiranja stru¢énog usavr$avnja u Federaciji BiH je unaprijeden
implementiranjem Modela sufinansiranja od strane svih kantona.

Naplativost od strane JLS po godinama:

Godina Naplativost u %
2021. | 99%
2022. | 97%
2023. | 100%
2024. | 100%

Naplativost od strane kantona po godinama:

Godina Naplativost u %
2022. 99%
2023. | 97%
2024. | 100%

7 https://hrm.adsfbih.gov.ba/blog/preview/348



Strateski cilj 2. Ja€anje normativno — pravnog okvira i kapaciteta za razvoj

funkcije struénog usavrsSavanja na svim administrativnim nivoima u
Federaciji BiH

Prioritet 2.1.Unaprediti pravni okvir za stru¢no usavrSavanje i izgradnja kapaciteta
za njegovu efikasnu primjenu

Mjera 2.1.1. Unapredene
funkcije upravljanje ljudskim
resursima

Mjera 2.1.2. Pripremiti nacrte
propisa u skladu sa principima
javne uprave Okvirom politika
za razvoj ULJP u dijelu
struénog usavrSavanja

Mjera 2.1.3. JaCanje
kapaciteta koordinatora za
upravljanje ljudskim
potencijalima

Aktivnosti:

1.Uspostaviti mehanizama za
unapredenje koordinacije
izmedu razli€itih institucija
zaduzenih za ULJR na
kantonalnom nivou,
2.Formirati Mrezu prakti¢ara,

Aktivnosti:

1. Inicirati izmjene propisa u cilju
pune uskladenosti na svim
nivoima vlasti u Federaciji BiH

Aktivnosti:

1.Analiza i revizija postojecih
programa obuke

2.Edukacija klju¢nih osoba u
institucijama koje rade na
poslovima razvoja ljudskih
resursa

te osiguranje daljnjeg rada i
obuke za ¢lanove &lanove
mreze

Status: Realizovano

Status: Realizovano Status: Realizovano

Ukupno: 5 aktivnosti

Opis rezultata za strateski cilj 2:
Mjera 2.1.1. Unapredene funkcije upravljanje ljudskim resursima

+ Vlada Federacije BiH, na prijedlog Agencije, donijela je RjeSenje (V. broj
1796/2021 od 29. studenoga 2021. godine) o imenovanju MreZe za razvoj
ljudskih resursa u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH. Clanove mreze
¢ine predstavnisi federalnog i kantonalnih ministarstava za pravosude i upravu.

+ Zadatak MreZze je da aktivno sudjeluje u radu tematskih sastanaka u organizaciji
Agencije za drzavnu sluZbu Federacije Bosne i Hercegovine i proaktivno djeluje
u primjeni dokumenta "Politika upravljanja ljudskim resursima" u cilju
ujednaCavanja praksi u oblasti upravljanja i razvoja ljudskih resursa u organima
drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine.

+ Agencija je u 2021. godini ukupno realizovala 89 sastanaka za 203 organa
drzavne sluzbe i 275 uCesnika

+ U oviru projekta Evropske komisije ,Jacanje upravljanja ljudskim resursima u
Bosni i Hercegovini“, tokom 2021. godine realizovane su aktivnosti i programi
struénog usavrSavanje za koordinatore upravljanja ljudskim resursima,
realizatore Agencije i zaposlene u Agenciji koji rade na poslovima struénog
usavrSavanja i provodenja konkursnih procedura. U nastavku je pregled
realizovanih programa u okviru ovog projekta.

+ Tokom 2022. godine ¢lanovi Mreze za razvoj ljudskih resursa uc¢estvovali na
dva Radna sastanka vezana za izradu Strategije za razvoj ljudskih resursa u
organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH.



Mjera 2.1.2. Pripremiti nacrte propisa u skladu sa principima javne uprave Okvirom
politika za razvoj ULJP u dijelu struénog usavrSavanja

Uradena analiza zakonodavstva koje regulira ULJR na svim upravnim nivoima

Odrzani sastanci sa predstavnicima Vlada svih 10 kantona u Federaciji BiH u

cilju ujednaCavanja politika upravljanja ljudskim resursima u Federaciji BiH

+ Odlukom V. broj 1595/2021 od 13. oktobra 2021. godine, Vlada Federacije BiH,
usvojila Dokument "Politika upravljanja ljudskim resursima u drZavnoj sluzbi
Federacije Bosne i Hercegovine®

#+ Odlukom V. broj 1743/2022 od 08. decembra 2022. godine Vlada Federacije
BiH usvojila Strategiju za razvoj ljudskih resursa u strukturama drzavne sluzbe
Federacije Bosne i Hercegovine (2022-2027).

#+ lzvrSena Promocija navedene Strategije na kojoj su u¢estvovali i ¢lanovi Mreze

za razvoj ljudskih resursa. Ovaj dogadaj je podrzan od strane ReSPA-e.

Lol o

Mjera 2.1.3. JaCanje kapaciteta koordinatora za upravljanje ljudskim potencijalima

+ Program HR akademija se kontinuirano revidira i prilagodava potrebama ciljne
grupe. Isti su pohadali kontakt osobe za stru¢no usavrSavanje, kontakt osobe
za upravljanje ljudskim resursima i ovlastene osobe za pristup Registru drzavnih
sluzbenika.

+ Tokom izvjestajnog perioda (2021-2024), Agencija je samostalno ili u saradniji
sa partnerima realizovala 30 dogadaja u cilju jaCanja kapaciteta klju¢nih osoba
koji rade na poslovima razvoja ljudskih resursa u institucijama u Federaciji BiH.
Ukupan broj uesnika na ovim dogadajima je 1167, detaljan pregled u Prilogu
1.

Strateski cilj 3. Obezbijediti jedinstven i sveobuhvatan pristup u oblasti

struénog usavrsavanja u FBiH

Prioritet 3.1. Osigurati digitalno okruzenje u procesu struénog usavrSavanja

Mjera 3.1.1. Mjera 3.1.2. Jacati | Mjera 3.1.3. Mjera 3.1.4.
Unapredenje kompetencije Formirati Tijelo za Realizacija
MOODLE platforme rukovodecih akreditaciju programa obuke

drzavnih programa obuke

sluZbenika
Aktivnosti: Aktivnosti: Aktivnosti: 1.Planiranje i
1. Razvoj Mape puta za | 1. Revidiranja 1. Uspostava ovog realizacija programa
TMS i LMS sistem postojeceg tijela obuke za

2.Razvoj aplikacije i
projekata

3.Razvoj demo verzije i
mock-upi

4. Unaprijediti
kolaborativne alatke za
razmjenu informacija
izmedu trenera Agencije

Programa za
rukovodece drzavne
sluzbenike

2.Jacganje
promotivnih
aktivnosti u vezi istog

2.Utvrdivanje
kriterija za
verifikaciju

novouposlene

2. Planiranje i
realizacija programa
za polaganje 10Z
3.Planiranje i
realizacija programa
za JLS

4.Planiranje i
realizacija Opcéeg




5. Planiranje i
realizacija Posebnog
programa
6.Planiranje i
realizacija programa
za rukovodece
drzavne sluzbenike
Status: Realizovano Status: Realizovano | Status: Realizovano Status: Djelimi¢no
realizovano

Ukupno: 14 planiranih i 12 realizovanih aktivnosti

Opis rezultata za strateski cilj 3:

Od 14 planiranih aktivnosti realizovano je 12 ili 86% Aktivnost vezana za Planiranje i
realizaciju programa za novouposlene drZzavne sluzbenike i Planiranje i realizacija
programa za polaganje Ispita op¢eg znanja nisu u potpunosti realizovane.

Mjera 3.1.1. Unapredenje MOODLE platforme

+ Razvijen novi TMS (nova E prijava za obuke i administriranje podataka) i
povezan sa HRMIS bazom.

+ Uspostavljena Eprijava po Javhom pozivu za sticanje statusa realizatora,
vrednovanje prijava i dostavljenih programa u okviru HRMIS aplikacije.

+ |zbor realizatora te evaluacija se vr$i putem HRMIS aplikacije.

+ Upostavljena ILIAS platforma https://ilias.adsfbih.gov.ba

Mjera 3.1.2. JaCati kompetencije rukovodecih drzavnih sluzbenika

+ Revidiran Program za rukovodece drzavne sluzbenike u skladu sa verifikovanim
programima za 2023. godinu

+ Program za rukovodece drzavne sluzbenike u 2024. godini realizovan u saradnii
sa Forumom direktora kojeg €ine direktori agencija za drzavnu sluzbu/upravu
BiH.

Mjera 3.1.3. Formirati Tijelo za akreditaciju programa obuke

+ Imenovana Komisija za verifikaciju RjeSenjem direktora Agencije Broj: 04-30-7-
64/22, od 05.12.2022. godine

+ Utvrdeni kriteriji za verifikaciju i izvr§ena verifikacija programa za 2023. i 2024.
godinu.

Mjera 3.1.4. Realizacija programa obuke

+ Realizirano preko 95% planiranih godisnjih programa stru¢nog usavrSavanja

+ Na broj uCesnika programa stru¢nog usavr$avanja na godiSnjem nivou uticu i
edukacije koje se realizuju u saradnji sa partnerima u okviru raznih projekata.
Posebno treba istaci veliki broj u€esnika u okviru Mentorstva za izradu
Trogodisnjeg u godiSnjeg plana koji je u 2021. godini realizovan u okviru
projekta koji je finansirao UNDP i u 2022. godini realizovano 48 programa u
okviru projekta ,PodrSka Federalnoj upravi za inspekcijski nadzor u izgradniji
kapaciteta i poboljSanju koordinacije” koji je finansirala Svjetska banka za
obnovu i razvoj. Zbog navedenog je broj u€esnika na edukaciji posebno uvecan

8


https://ilias.adsfbih.gov.ba/

u ovim godinama. Pored planiranih programa realizovan je i znacajn broj
programa na zahtjev organa drZavne sluzbe u Federaciji BiH (In house
programi)

Statisticki podaci o broju polaznika po programima struénog usavrsavanja

PROGRAMI 2021. 2022. 2023. 2024
Opéi program struénog usavrSavanja 1920 1292 2144 1962
Posebni programi struénog 2030 2900 2922 2689
usavrSavanja
Program stru¢nog usavrsSavanja za 890 653 851 1018
JLS
Program za rukovodece drzavne 105 0 293 64
sluzbenike
Inhouse programi 814 2375 1452 1082
Mentorstvo 4303 159 105 0
Radni sastanci-fokus grupe 657 133 233 72
UKUPNO: 10719 7512 8000 6887

Grafi¢ki prikaz po godinama®
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8000
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2021. 2022. 2023. 2024.

Kljucne preporuke

» Nastaviti aktivnosti na uspostavi koordinacije sistema stru¢nog usavrSavanja na
nivou Federacije BiH

» Nastaviti sa predlaganjem zakonskih rijeSenja koja ¢e doprinijeti razvoju ljudskih
resursa na svim administrativnim nivoima u Federaciji BiH

> Nastaviti sa pracenjem potreba zaposlenih u organima drzavne sluzbe u
Federaciji BiH i u skladu s rezultatima, prilagodavati programe i unapredivati
metod i nacin realizacije.

Prilagoditi aktivnosti za naredni period u okviru strateSkog cilja 2., uvazavajuci izazove
koje donosi umjetna inteligencije i altake koje nam pruza:

8 Detaljan pregled realizovanih tema po programima dostupan na web stranici Agencije
https://hrm.adsfbih.gov.ba/



https://hrm.adsfbih.gov.ba/

a) Digitalno okruzenje: Al moZe unaprijediti digitalno okruZenje kroz pametne
platforme za u€enje koje integriraju funkcionalnosti poput prediktivnih analiza,
automatskog pracenja napretka i prilagodavanja sadrzaja potrebama korisnika.

b) Razvoj personalizovanih programa obuke: Al moze analizirati individualne
potrebe svakog zaposlenika i na osnovu toga kreirati personalizovane programe
obuke. Na primjer, ako neki sluzbenik pokazuje slabije rezultate u odredenoj
oblasti, Al moZe preporuciti specificne module ili resurse za unapredenje tih
vjestina. Ovo povecava relevantnost obuka i motivaciju polaznika.

c) Unapredenje LMS i TMS sistema - PostojeCe platforme poput MOODLE ili
ILIAS mogu se unaprijediti integracijom Al alata koji automatski prate napredak
polaznika, predlazu dodatne resurse i obezbjeduju real-time analize uspjeSnosti
obuka. Primjer je automatsko pracenje statistika ucenja i generisanje izvjestaja
za trenere i menadzere.

d) Primjena Al u evaluaciji obuka - Umjetna inteligencija moze analizirati
povratne informacije polaznika, rezultate evaluacija i uspjeh obuka kako bi
pruzila preporuke za daljnje unapredenje programa. Ovo omogucava brzo
prilagodavanje sadrzaja potrebama korisnika i povecava kvalitet pruzenih
usluga.

Ove preporuke ne samo da unapreduju proces stru¢nog usavrSavanja, vec i doprinose
dugorocnoj odrzivosti i povecanju efikasnosti sistema.

10



Prilog 1: Pregled realizovanih dogadaja cilju jacanja kapaciteta klju¢nih osoba koji
rade na poslovima razvoja ljudskih resursa u institucijama FBiH

2021. godina

Formulacija poslova i radnih zadataka upravljanja ljudskim potencijalima menadzera i

sluzbenika za ljudske resurse u kontekstu daljeg unapredenja 13

Jacanje kapaciteta sluzbenika odgovornih za organizaciju i realizaciju aktivnosti 38

struénog obrazovanja i usavrSavanja

Kompetencije djelotvornog u¢estvovanja na sastancima i grupnim diskusijama na 19

efikasan i strukturiran nacin uklju€ujuéi vjestinu prezentacije

Poziv za iskazivanje interesa za u€eSce u programu obuke: Trening trenera (TOT), za 45

trenere Agencije

Planiranje ljudskih potencijala u modernoj javnoj upravi 51

Upravljanje znanjem, inhouse obuka za Agenciju za drzavnu sluzbu Federacije BiH 25

Upravljanje ljudskim resursima u kriznim situacijama 20

Ukupno Projekat "Jac¢anje upravljanja ljudskim resursima". 115

HR akademija - Program obuke za jedinice za upravljanje ljudskim resursima 80

Prvi informativni online sastanak na temu Registar zaposlenih u organima drzavne 99

sluzbe u Federaciji BiH

Ukupno za 2021. godinu: 294
2022. godina

HR akademija — | modul StrateSko upravljanje ljudskim resursima 126

HR akademija — Il modul Kadrovsko planiranje i popunjavanje radnih mjesta drzavnih 129

sluzbenika

HR akademija — Il modul Kadrovsko planiranje i popunjavanje radnih mjesta drzavnih 42

sluzbenika - Nove metode selekcije

HR akademija — Ill modul Vrednovanje radne uspjeSnosti i razvoj zaposlenih 100

HR akademija — IV modul Digitalizirani instrumenti upravljanja ljudskim resursima 27

Radni sastanak - Izrada Strategije za razvoj ljudskih resursa u organima drZzavne sluzbe 6

u Federaciji BiH

Drugi radni sastanak Koordinacionog tijela za obuku u okviru Sistema obuke za jedinice 6

lokalne samouprave FBIH u 2022. godini

Promocija dokumenta Strategija za razvoj ljudskih resursa u strukturama drzavne 31

sluzbe Federacije BiH

Prvi radni sastanak Koordinacionog tijela za obuku u okviru Sistema obuke za jedinice 10

lokalne samouprave FBIH u 2022. godini
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Radni sastanak - I1zrada strategije za razvoj ljudskih resursa u organima drzavne sluzbe

u Federaciji BiH 15
Ukupno za 2022. godinu: 485
2023. godina
Radionica na temu analize i pracenja ljudskih resursa (HR) - prva sesija 14
Radionica na temu analize i prac¢enja ljudskih resursa (HR), - druga sesija 20
Radionica na temu analize i pra¢enja ljudskih resursa (HR) - tre¢a sesija 8
HR Akademija - StrateSko upravljanje ljudskim resursima: Strate$ki okvir sa fokusom na 51

klju€ne izazove u FBIH sa primjerima dobre prakse iz regije

Radni sastanak: Unos izvjeStaja o provedenom postupku ocjenjivanja rada drZzavnih 21

sluzbenika na nivou organa za 2022. godinu,

Sastanak MreZe za razvoj ljudskih resursa 19

Drugi radni sastanak ¢lanova Radne grupe za izradu Akcionog plana Strategije za 9

razvoj ljudskih resursa u strukturama drzavne sluzbe Federacije BiH

Treci sastanak ¢lanova Radne grupe za izradu Akcionog plana Strategije za razvoj 20

ljudskih resursa u strukturama drzavne sluzbe F BiH (2022 - 2027)

Sastanak ¢lanova radne grupe za izradu Akcionog plana Strategije za razvoj ljudskih 6

resursa u strukturama drzavne sluzbe Federacije BiH (2022.-2027.)

Ukupno za 2023. godinu 168
2024. godina

Skola kadrovskih poslova 188

Radionica na temu HR analitike — pracenja ljudskih resursa 32

Ukupno za 2024. godinu 220

Ukupno za period 2021-2024: 30 dogadaja 1167
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Prilog 2: Akcioni plan 2021-2024

OZNAKA
. INDIKATOR KRAIJNIJI REALIZOVANO
CILJ, PRIORITET, MJERA i NAPOMENA
AKTIVNOST/PROJEKAT REZULTAT AKTIVNOSTI AKTIVNOSTI/PROJEKTA ROK DA NE
2021-2022 REALIZACIJE
Uspostavljena
institucionalna jedinstvena
praksa u stru¢nom
usavrsavanju kroz rad
o X X Koordinacionog tijela za

Strateski cilj 1. Osigurati adekvatnu ol e e rfvee vES T il : -

institucionalnu koordinaciju i kraja 2023. godine LD RO decembar

§i iisku odrdi ) buk Odluka vlada kantona o 2024

Inansijsku odrzivost sistema obuke u T finansijskoj odrzivosti .

Federaciji BiH 8t ! )
odrZivost sistema obuke na
godiSnjem nivou: 99% za
JLS i 20% na kantonalnom
nivoi

1.1.Prioritet : Unaprijediti mehanizme koordinacije izmedu svih aktera sistema strucnog d b

usavrsavanja z:;im ar

1.2. Prioritet: Unaprijediti finansijsku odrzivost Sistema obuke u Federaciji BiH

e . Usvojen novi poslovnik o Poslovnik o
. Revidirati sastav KTOaza lLS |, 'yr0, 72 11 radu KTO-a za JLS -
1.1.1. Mjera i Poslovnik o radu KTO-a za A . .. . . juni 2022.
Is Vlada FBiH usvojila novo Rjesenje o imenovanju novih

Rjesenje o clanovima KTO-a | ¢lanova KTO-a
Kljuéni akteri dostavili DA

Aktivnost Imenovanje novih ¢lanova ZZJ::JZgKITrge;ZZiTJSa novih Rjesenje o imenivanju novih ¢lanova | decembarj

1.1.1.1. KTO-a za JLS KTO-a od strane Vlade FBiH 2021.

Vlada FBiH donijela novo
Rjesenje ¢lanove KTOa
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Odrzana sjednica KTO-a u

DA

Aktivnost Iniciranje izmjene Poslovnika | novom sastavuDonesen Zakljucak o izmjeni Poslovnika o decembar
1.1.1.2. o radu KTO-a zakljucak o izmjeni radu 2021.
Poslovnika o radu KTO-a
v . DA
lzvrSena at1a||za lzvjestaj o analizi kantonalnih
kantonalnih zakona 2akona
Formirati Koordinaciono Sac.mjen.pruf-:dlog L) Modela o sufinansiranju obuke
. .. R sufinansiranja obuke L .
1.1.2. Mjera tijelo za obuku na nivou s . Akt o formiranju Koordincionog
Koordinciono tijelo .. . . decembar
kantona X . tijela formirano na nivou kantona
formirano na nivou . 2022.
Poslovnik o radu
kantona
Izraden Poslovnik o radu
Izvrsiti analizu kantonalnih DA
Aktivnost z?rltjoéliuug;frlsasg:iail IzvrSena analiza svih decembar
1.1.2.1. 0 usavrsavan) kantonalnih zakona o N . 2022.
upravljanje ljudskim Izvjestaj o analizi kantonalnih
resursima zakona
Angaziran ekspert i Broj angazZovanih eksperatalzvjestaj DA
formirana radna grupa za angazovanih eksperataPreporuke
izradu ModelaOdrzana angazovanih eksperataRjesenje o
najmanje dva sastanka imenovanju ¢lanova RGBroj
radne grupeSacinjen odrzanih sastanaka RGBroj
Aktivnost Saciniti model sufinansiranja | prijedlog Modela zakljucaka sa sastanakaBroj septembar
1.1.2.2. obuke od strane kantona sufinansiranja o osiguranju inciijativa od ¢lanova Radne 2022.
finansijske odrZivosti grupePrijedlog akta o modelu
Sistema obuke za zaposlene | sufinansiranja od strane
Prijedlog modela upucéen kantonaBroj sastanaka sa vladama
vladama kantona na kantona o predlozenom Modelu
usvajanje sufinansiranja
Formiran KTO za kantonalne DA Mreza
. Formirati Radno tijelo /za organe u Cijem sastavu . . rakticara
Aktivnost koordinaciiu za ka;ton/e : agrtici ira ;a'man'e 5 Akt o imenovanju ¢lanova KTO-a od | septembar P
1.1.2.3. y P P J ) strane kantona 2022.

izraditi novi Poslovnik o radu

kantona
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Obezbjedeno sufinansiranje

Broj kantona koji u¢estvuju u

DA

Aktivnost Osigurati finansijsko ucesée . . o decembar
od strane minimalno 4 sufinansiranju Sistema obuke
1.1.2.4. kantona ) I, .y 2022.
kantona Sufinansijsko ucesce kantona
DA
Uspostaviti saradnju Inicirano odrzavanje prvog
1.1.3. Mjera Koordinacionog tijela za JLS i | sastanka i nastavak Broj odrzanih sastanak decembar
Mreze prakticara odrzavanja tokom godine
2024.
DA
Aktivnost Priprem i iniciranje prvog . . L . Decembar
1131 sastanka Odrzan prvi sastanak Zapisnik sa odrZzanog sastnka 2024,
DA
Aktivnost Odrzavanje redovnih Uspostavljeno redovno Izviedtai o odrianim sastancima Decembar
1.1.3.2. sastanaa odrzavanje sastanaka ) ] 2024
. ] DA
lzmjena Modela Izmijenjen Model . . I
) L " R Novi Model sufinansiranja od
sufinansiranja Sistema sufinansiranja sistema strane JLS
1.2.1. Mjera obuke za JLS i uspostava obuke za JLS i uspostavljen ) L
. X . X L Model sufinansiranja od strane decembar
Sistema sufinansiranja od Model sufinansiranja za
kantona 2024.
strane kantona kantone
Izmjena modela DA
sufinansiranja programa
struénog usavréavanja u Izmijenjen Model Novi Model sufinansiranja od strane
Mjera 1.2.1.1. okviru Sistema obuke JLS sufinansiranja sistema JLS decembar
obuke za JLS 2024
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Uspostava modela
sufinansiranja u kantonima u

DA

. Uspostavljen Model . — Decembar
1.2.1.2. FBiH sufinansiranja za kantone Model sufinansiranja za kantone 2023,
Implementirati novi model Implementiran novi model DA
sufinansiranja programa u sufinansiranja programa u Decembar
1.2.1.3. okviru Sistema obuke za JLSi | okviru Sistema obuke za JLS Izvjestaj o uplatama na podracune
. L . . — 2024
Model sufinansiranja od i Model sufinansiranja od
strane kantona strane kantona
Cetiri od deset kantona
Strateski cilj 2. Jacanje normativno — imaju Broj kantona koji su regulisali
pravnog okvira i kapaciteta za razvoj poda_zvakonske propvise koji podzvakonske a!(te u ?blasti
- 2 - . . regulisu oblast stru¢nog strucnog usavrsavanja decembar
funkcije stru¢nog usavrSavanja na svim . .
. L. T usavrsavanja Broj programa obuke za 2023.
administrativnim nivoima u Federaciji Izraden najmanje jedan jedinice za upravljanje
BiH program obuke za jedinice ljudskim resursima
za ULIR
PRIORITET 2.1.: Unaprediti pravni okvir za stru¢no usavrsavanje i izgradnja kapaciteta za njegovu
efikasnu primjenu decembar
2023.
Uspostavljen mehanizam
koordinacije jacanjem
Mreze prakticara u oblasti
ULR
.. .. Okvir Odluke o koordinaciji
Unapredene funkcije Izraden, raspravljen i . .. veis
2.1.1. Mjera upravljanje ljudskim finaliziran nacrt prijedloga LGS IS Rl decembar
ot pravijanje fj prijeciog institucija zaduZenih za upravljanje | 2023.

resursima

oblasti za
poboljsanje sa
preporukama za
daljnji razvoj sistema
upravljanja
kompetencijama

ljudskim resursima u Federaciji BiH
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Uspostaviti mehanizam za
unapredenje koordinacije

Najmanje 4 kantona
dostavila prijedloge za
¢lanove mreze

Broj institucija i clanova

Aktivnost izme(viu razliéitih ins_titu.cija Formirane radne grupe- grupe_/mr?ie za unapredenje tokom 2021 DA
2.1.1.1. zaduZenih za upravljanje M oy koordinacije;
. . . mreZe prakticara za . . . .
ljudskim resursima na " . L Akt o imenovanju mreZe praktic¢ara
. unaprijedenje koordinacije
kantonalnom nivou .
na kantonalnom nivou
DA
Odrzan najmanje 1 sastanak
sa grupama svih upravnih
I y o nivoa
Formirati mrezu prakticara .
Aktivnost za razvoj ljudskih resursa te Broj sastanaka sa grupama
. J ) L X Izraden program obuke za Program obuke za ¢lanove mreZe 2021.i2022..
2.1.1.2. osigurati daljnji rad i obuku M \ - M .
> . ¢lanove mreZe Broj obuka za ¢lanove mreze
za Clanove Mreie . . .
Realizirane najmanje 1
obuka za ¢lanove Mreze
lzvr$ena analiza
ki Inih i ijel
Pripremiti nacrte propisa u altcadinyieropEluidliSy
TSI obuka
skladu sa principima javne N . . o . .
. . stru¢nousavrsavanje, lzvjestaj o analiza propisa
uprave, Okvirom politika za e . _—
. . . . ocjenjivanje sapreporukamaBroj odrzanih fokus | decembar
2.1.2 Mjera razvoj upravljanja ljudskim . R . . . .
s . .. iunapredenjeOdrzano grupaBroj odrzanih 2023
potencijalima u dijelu koji se . . X
. .. . najmanje 8 sastanaka fokus | radnihsastanaka
odnosi na funkciju stru¢nog . . .
Y . grupaOdrzano najmanje 15
usavrsavanja .
radnih sastanaka sa
kljuénim akterima
Odrzano najmanje 15 radnih DA
T . sastanaka sa klju¢nim Broj odrZanih radnih sastanaka
Inicirati izmjene propisa u . L Sy
. e . akterima za iniciranje Zakljucci sa sastanaka
Aktivnost cilju pune uskladenosti na 2miena brobisa Izviettaii sa fokus erupa decembar
2.1.2.3. svim nivoima vlasti u J prop ) ) grup 2023.

Federaciji BiH

Sacinjena informacija za
Vladu F BiH sa inicijativom
za izmjenu propisa

Informacija za Vladu FBiH sa
inicijativom izmjene propisa
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Razvijen i implementiran
program izgradnje
Jacanje kapaciteta kapaciteta za minimalno Program izgradnje kapaciteta
2.1.3 Mjera koordinatora za upravljanje | 90% osoblja Broj novih trenera obucenih za 2022-2024
ljudskim potencijalima Minimalno 20 novih transfer znanja
trenera
obucenih za transfer znanja
DA
Aktivnost Analiza i revizija postojecih Analizirani i revizidirani Planirani i realizobvani brogrami Decembar
2.1.3.1. programa obuke postojeci programi obuke prog 2024.
Edukacija klju¢nih osoba u ) I DA
E 20kl h . . .
Aktivnost institucijama koje rade na k:ZcL;adneonao onLIJSCIImzC:SOba Broj obucenih koordinatora za ULIP | tokom 2022 i
2.1.3.3. poslovima razvoja ljudskih ) o p za transfer znanja 2023.i2024.
razvoja ljudskih resursa
resursa
Broj polaznika obuka po
nivoima vlasti ravnomjerno
rasporeden
Broj obradenih tema na . . ..
" Broj polaznika obuka po nivoima
o o . | obukama povecan za 5% na lasti
Strateski cilj 3. Obezbijediti jedinstven i | godignjem nivou sy _
. . . . Broj obradenih tema na obukama decembar
sveobuhvatan pristup u oblasti Broj obuka u online  obuk line okruZeni 2023
. . N ) kruseniu &ini 35% od Broj obuka u online okruzenju 0
strucnog usavrsavanja u FBiH oxruzenju cini 35% Broj educiranih trenera za
ukupno planiranih e
koristenje BBB
programa obuke
Broj educiranih trenera za
koristenje BBB iznosi 60%
od ukupnog broja trenera
PRIORITET 3.1.: Osigurati digitalno okruZenje u procesu stru¢nog usavrsavanja S
2023
Na godiSnjem nivou broj
oo o
korl?mka raste Z? >% . . Broj korisnika MOODLE platforme
On line programi obuke cini Broi programa obuke u online
. Unapredenje MOODLE 35% od ukupno planiranih J vp .g decembar
3.1.1. Mjera okruzenju
platforme programa obuke 2023

Educirano 60% trenera od
ukupnog broja trenera za
koristenje BBB platforme

Broj educiranih trenera za
koriStenje BBB platforme
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DA

Aktivnost Razvoj Mape puta za TMS i Razvijena Mapa puta za TMS Mapa puta Upuéena donatoru decembar
3111 LMS sistem iLMS paputa up 2022.
. .. . .. . .. I . . . DA
Aktivnost Razvoi aplikaciie i oroiekata Razvijene aplikacije i Prijedlog upuéen nosiocima izrade decembar
3.1.1.2. } aplikacije 1 proj projekat aplikacija 2022.
. . . . .. . . DA
Aktivnost Razvoj demo verzije i mock- Razvijena demo verzije i Testirana demo verziia decembar
3.1.1.3. up mock-up J 2022.
Unaprijediti kolaborativne Da
alatke za razmjenu Usvoiena naimaniel
Aktivnost informacija izmedu trenera ) . J. ) Broj kolaborativna alata za decembar
. . kolaborativni alata za . . "
3.1.1.5. Agencije, uposlenika . . . razmjenu informacija 2022.
L L razmjenu informacija
Agencije i krajnjih korisnika
usluga Agencije
Revidiran postojeci Program
obu.kev . Revidiran Program obuke
o . Broj ucesnika na obukama u L
Jacati kompetencije toku godine ie 50 na Broj ucesnika na obukama u toku
3.1.2. Mjera rukovodedih drzavnih 'Vg‘ J godine januar 2022-
.. godisnjem nivou AT
sluzbenika R Broj stecenih diploma nakon decembar
Broj stecenih diploma nakon "
Y . odslusane obuke 2024
odslusane obuke je 30 na
godisnjem nivou
Revidirati postojeci Program DA
edukacije za rukovodece
. z luzbenik L T
Aktivnost drzavne. sluzbenike sa Objavljen revidirani . . "
posebnim naglaskom na Obajava na web stranici Agencija mart 2022.
3.1.2.1. s . program
razvoj digitalnih
kompetencija i liderskih
vjestina
DA
Jacati promotivne aktivnosti Poveéan broj objava na Lo . . .
. .. . Y . Broj objava na webu i drustvenim
Aktivnost 0 znacaju programa webu i drustvenim . . . -
o , . y . mreZama, broj Stampanih promo kontinuirano
3.1.2.2. edukacije za rukovodece mrezama, broj Stampanih .
s Spo s - materijala
drzavne sluzbenike promo materijala za 5%
Tijelo za akreditaciju
3.1.3. Mjera Formirati Tijelo za programa obuka djeluje u Uspostavljeno Tijelo za akreditaciju

akreditaciju programa obuke

sastavu od
kljuénih oblasti programa

programa obuke

2022-2024
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stru¢nog
usavrsavanja

Tijelo za akreditaciju DA
buke djeluj
Aktivnost Uspostava Tijela za E;g'cgar\??;dokl}ju;idzlgjlaes:i Uspostavljeno Tijelo za akreditaciju april 2022
3.1.3.1. akreditaciju ) N programa obuke P ’
programa stru¢nog
usavrsavanja
) N Utvrdeni Kriteriji o i DA
Aktivnost Utvrditi kriterije za proces ak\r/;dietr;ld:(e:l(J)l;:npuroces Kriteriji za proces akreditacije decembar
3.1.3.2. akreditacije programajobske)J (procjenu programa obuke) 2022.
Broj polaznika po programu . . . januar 2022-
. - s B laznika obuk
3.1.4. Mjera Realizacija programa obuke obukepovecan se za 5% na nir\?(iipr:)aavzlglst? obuka po svim decembar
godisnjem nivou 2024
. Planiranje i realiziranje Broj ucesnika programa DA
Aktivnost o . o e L
3141 programa obuke za jedinice obuke povecan za 5% na Broj ucesnika programa obuke Kontimuirano
D lokalne samouprave godisnjem nivou
Planiranje i realiziranje oy Kontimuirano DA
. Broj ucesnika programa
Aktivnost programa obuke za , R
3.1.4.2 rukovodece driavne obuke povecan za 5% na Broj ucesnika programa obuke
R .. godi$njem nivou
sluzbenike
Aktivost Planiranje i realiziranje Broj ucesnika programa Kontimuirano | NE
3143 programa obuke za obuke poveéan za 5% na Broj ucesnika programa obuke
D polaganje 10Z-a godisnjem nivou
Aktivost Planiranje i realiziranje Broj ucesnika programa Kontimuirano | NE
31.4.4 programa obuke za obuke poveéan za 5% na Broj ucesnika programa obuke
D novozaposlene godisnjem nivou
Aktivnost Planiranje i realiziranje Broj ucesnika programa Kontimuirano DA
3146 programa obuke za sve obuke odrzati na nivou iz Broj ucesnika programa obuke
D zaposlene 2021. godine
Planiranje i realiziranje oy Kontimuirano DA
. Broj ucesnika programa
Aktivnost programa obuke za . . . . Loy
3147, clushenike za odnose sa obuke odrzati na nivou iz Broj ucesnika programa obuke

javnoséu.

2021. godine
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