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UuvoD

U skladu sa ¢lanom 10. Uredbe o stru¢nom usavrSavanju u organima drzavne sluzbe
Federacije Bosne i Hercegovine Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i
Hercegovine izvrSila je procjenu uspjeSnosti programa struénog usavrSavanja u
2022. godini. Ukupan broj tema stru¢nog usavrsavanja u 2022. godini je 170. Ukupan
broj dana stru¢nog usavrSavanja je 211, dok ukupan broj polaznika (per day) iznosi
7512.Metodoloski pristup evaluacije stru¢nog usavrSavanja obuhvatio je dva kriterija:

a) Procjena zadovoljstva provedenim programom od strane polaznika programa
(reakcija)

b) Procjena steCenog znanja i vjesStina (uCenje) kroz validaciju naucenog putem
testova znanja provedneih prije i nakon edukacije.

PROCJENA ZADOVOUSTVA PROVEDENIM PROGRAMOM OD STRANE
POLAZNIKA PROGRAMA (REAKCIJA)

U 2022. godini ukupno je izvrSena evaluacija za 134 (78%) programa stru¢nog
usavrSavanja na temelju sljedeCih parametara: sadrzaj obuke u cjelini; prosjeCna
ocjena za realizatora programa (polaznici i predtsavnici Agencije); uskladenost
sadrzaja programa sa prijedlozima i o€ekivanjima polaznika; rijeSene nedoumice i
kljuéni problemi polaznika; ucinkovitost odgovora na postavljena pitanja tokom
realizacije programa; ispunjenost oCekivanja u vezi sa cjelokupnom organizacijom
programa stru¢nog usavr$avanja.

Analizom dobivenih rezultata doSlo se do sljedecih rezultata:

Sadrzaj obuke: 4,7

Prosjecna ocjena za realizatora Prosje€na ocjena realizatora
(polaznici): 4,71 (predstavnici Agencije): 4,87

U vezi sa postavljenim pitanjem: ,Da li je sadrZzaj programa bio u skladu sa vasim
prijedlozima/ o¢ekivanjima polaznika (odgovori u %) ispitanici su odgovorili sljedece:

> Da: 91% DJELOMICNO: 5% NE: 4%

U vezi sa postavljenim pitanjem: ,Da li su rijeSene nedoumice i kljuéni problemi koje
ste imali prije edukacije®, ispitanici su odgovorili sliedece:



> DA: 83,30% DJELOMICNO: 15,02% NE: 1,68%

U vezi sa postavljenim pitanjem: ,Da li su zadovoljni odgovorima na postavljena
pitanja tokom realizacije programa“ispitanici su odgovorili sljedece:

> DA, u potpunosti: 87% DJELIMICNO: 13 % NE: 0%

PROCJENA STECENOG ZNANJA 1 VIESTINA (UCENJE) KROZ VALIDACIU
NAUCENOG PUTEM TESTOVA ZNANJA PROVEDNEIH PRIJE | NAKON
EDUKACIE

Za vrednovanje efekata realiziranih programa stru¢nog usavrSavanja koristeni su
testovi znanja, koji su sadrzavali najmanje 5 i najviSe 20 pitanja, a primjenjivani su
prije i nakon odrzavanja edukacije (ulazni/izlazni test). Testove su izradivali realizatori
programa. Poredenjem rezultata ostvarenih na testovima mjeren je prosjecni
napredak ostvaren po programima, u usvajanju znanja i vjestina polaznika tokom
edukacije. lzdvojeno je nekoliko programa stru€nog usavrS8avanja na kojima je
postignut najveci napredak.

| — Pregled programa iz Opéeg i posebnog programa struénog usavrsavanja
drzavnih sluzbenika i namjestenika 2022. i Programa struénog usavrsSavanja za
jedinice lokalne samouprave za 2022.

r/b Naziv programa stru¢nog usavrsavanja Ostvareni napredak
u %

1 Primjena propisa o eksproprijaciji i gradenju: 92,3
dileme u praksi

2 Subjekti javnog prava u ulozi titulara prava na 67,9
nekretninama

3 Prostorno planska dokumentacija 62

4 Politiki i pravni sistem Evropske unije-uvodni 58
trening evropskih integracija

5 Eksproprijacija u praksi jedinica lokalne 56
samouprave

6 Javne nabavke u jedinicama lokalne samouprave- 48,9
izmjene i dopune

7 Skola upravnog prava 47,9

8 Program i plan aktivnosti za pripremu planskih 47,4
dokumenata, provedba planskih dokumenata i
pracenje stanja u prostoru

9 Zakonodavni proces 32,8




Il - Pregled programa struénog usavrsavanja u okviru projekta Evropske banke
za obnovu i razvoj ,,PodrSska Federalnoj upravi za inspekcijske poslove u
izgradnji kapaciteta i poboljSanju koordinacije”, na osnovu Sporazuma o
saradnji izmedu Agencije i Nacionalne alijanse za lokalni ekonomski razvoj
(NALED), a na zahtjev Federalne uprave za inspekcijske poslove

r/b Naziv programa stru¢énog usavrsavanja  Ostvareni napredak u %

1 Internet prodaja i drugi oblici prodaje na
daljinu
2 Inspekcijski nadzor u turistickoj djelatnosti 81,5

89

3 Uvoz dijetetskih proizvoda 76,5

4 Jacanje inspekcijskih organa i
infrastruktura kvaliteta, sa posebnim
aspektom vaznosti primjene i nabavke
BAS standarda za sredstva i opremu

75

5 Audit i supervizija 69

6 Primjena Direktive 2014/68/EU Evropskog

parlamenta 65,8

7 PraktiCna primjena propisa iz oblasti
radnih odnosa u subjektima od interesa za
Federaciju pri vrSenju inspekcijskog
nadzora

61,2

8 Nadleznosti federalnog nivoa vlasti u
odnosu na druge administrativne nivou u 57,2
segmentu veterinarstva

9 Vjestine komuniciranja sa posebnim
osvrtom na krizno komuniciranje (aspekti
unapredenja transparentnosti i otvorenosti
inspekcijskih organa)

54,5

KOMENTARI | PREPORUKE POLAZNIKA (PO PROGRAMIMA)

» Pregovaracke vjestine na engleskom jeziku:

- Ovaj kurs je bio nesto posve drugacije od svih koje sam do sada imala priliku
pohadati i sve pohvale po tom pitanju, posebno za profesoricu Irmu. Prijedlog
je ponoviti ovakav kurs s drugom temom, mislim da bi bilo interesantno.

- Bilo je zadovoljstvo u€estvovati u ovakvom programu. Hvala na organizaciji
ovog kursa, zadovoljna sam postignutim. Trenerica, interaktivnost, raspored,
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materijala veoma zanimljivi. Odli¢na podloga za razvoj pregovarackih vjestina
na privatnom i poslovnom planu. TecCaj je bio ispunjen pozitivnom energijom i
predavac je prenio znanje na kvalitetan nacin. Hvala na izvanrednom druzenju
Proces izrade Budzeta, planiranje i izvrsavanje finansijskih sredstava u
Federaciji BiH

Jako Cesto ucestvujem u programima Agencije i zaista imam samo pohvale za
sve aspekte, od tema, same organizacije obuke, a posebno je dobar izbor
predavaca koji su jako strucni, sa velikim znanjem iz prakse, te nakon
zavrSetka obuke zaista neSto naucim.

Jako nam odgovara Sto dobijemo sve materijale, pa i nakon izvjesnog
vremena mogu se podsjetiti nekih tema.

Javni nastup i prezentacijske vjestine:

Sve pohvale Agenciji za dobro organizovanu obuku i posebno na izboru
predavaca.

Ovo je bila jedna od najboljih obuka kojoj sam prisustvovala i sa koje nosim
samo pozitivha iskustva.

Efikasno vodenje sastanaka na engleskkom:

Izuzetno korisna edukacija, odli€no koncipiran i voden kurs. Za kratko vrijeme
trajanja kursa, dosta smo ponovili, naucili i poboljSali svoje govorne vjestine.
Program je bio izuzetno tezak i iscrpljujuéi, ali u konacnici je dovelo do
rezultata koji nije oCekivan, a to je zna€ajno poboljSanje kompetencija i znanja
iz engleskog jezika, Sto Ce uveliko ostati zapamceno prilikom koriStenja
engleskog jezika kroz poslovne aktivnosti. Hvala ADS-u i veliko hvala Natasi.

Prostorno planska dokumentacija:

Za moje prvo ucesée na vasem seminaru, od mene sve pohvale. Ovakva
usavrSavanja su jako korisna i nastavite sa njima i u buduénosti. Potrebno je
organizovati obuke vezane za detaljnije provodenje planova, kao na primjer
priprema projekata, uredenje gradevinskog zemljista i slicno, te koriStenje
softvera iz oblasti prostornog planiranja i evidencija koji se ti€u katastra,
instalacija i javnih povrSina. Nastavite povezivati teoriju i praksu i svima cete
pomoci u razvoju kapaciteta.

Odlicno je i korisno Sto primjenjujete testove za provjeru znanja, $to je
pokazatelj profesionalnosti i sveobuhvatnog isporucivanja edukacije sa svim
potrebnim elementima.

Primjena propisa o eksproprijaciji i gradenju: dileme u praksi:

Polaznici su preporuCili organizovanje Sto viSe seminara na temu
eksproprijacije sa primjerima iz prakse kako bi i voditeljima postupka bilo lakSe
rijeSiti nedoumice u praksi. Organizirati obuku o primjeni ostalih propisa iz
imovinsko-pravne oblasti, sa istom trenericom, jer treba zadrzati gdju. Milu
Eminovi¢ kao predavaca, odli¢na je.



» Zakon o javnim nabavkama-izmjene i dopune:

Bilo bi dobro da se organizira seminar iz JN za pocetnike, jer je dosta
sluzbenika koji su tek poceli raditi na tom referatu.

Obuku iz oblasti javnih nabavki organizovati po odredenim dijelovima
postupka (npr. obuka iz oblasti izrade tenderske dokumentacije ili obuka iz
oblasti rada komisije za javne nabavke ili pravni lijekovi u oblasti javnih
nabavki i sl.); Tokom predavanjima navoditi rieSenja sudskih postupaka iz ove
oblasti simuliranja konkretnih nabavki.

Zakon o zastiti licnih podataka i Zakon o slobodi pristupa informacijama:
Odlican vid obuke, brzo i munjevito sticanje znanja, predava¢ odli¢an,
praktiCar, ne govori samo, u pravu ste, u pravu ste, a nigdje rjeSenja...Hvala
ADS-u.

Kontinuirano provoditi aktivnosti u navedenoj oblasti, brzo reagovati prilikom
usvajanja novih zakonskih rjeSenja iz navedene oblasti sve dok organi
drzavne sluzbe ne dodu u situaciju da viSe nemaju nejasnih pitanja.

Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju:

Pohvale Agenciji za organizaciju obuka i predanost svakog uposlenika
ponaosob, kao i angazovanih trenera.

HR akademija:

Evidentno je da ADSFBIH postavlja standarde u ovoj oblasti. Odli¢no
organizovana obuka, odli¢ni predavaci, a Agencija prati trendove i potrebe
zaposlenika organa uprave, radi u skladu s najviSim medunarodnim
standardima, pokazali su da mogu pruziti kvalitetne obuke iz svih oblasti koje
se odnose na javnu upravu, a posebno u konkretnom slu€aju Upravljani
aljudksim resursima. Zahvaljujem na ovoj edukaciji, jer smatram da je ista
neophodna za unapredenje rada drzavne sluzbe.

Sugestija Agenciji da se viSe paznje posveti kadrovskim planovima i mjerenju
radnih uCinaka zaposlenih sa aspekta nadleznosti institucije. Smatram da se
predlozena formula mjerenja radnog u€inka ne moze primjeniti na sve organe,
pa u tom smislu da se razmotre i neka druga mijerila ili kriteriji po kojima ¢e se
moci sagledati opterecenost, neopterecenost i sl. zaposlenika zavisno od
vrste, slozenosti, tezine radnih zadataka vezanih za nadleznost organa.

ADS FBIH, ve¢ dugi niz godina opravdava svoju ulogu koja je po meni
znaCajno doprinosi razvoju organa drzavne sluzbe, posebno svojim
progresivnijim djelovanjem posljednjih godina. Izuzetno!

Preporuka je da Agencija kao krovna institucija za ULJP intenzivnije reaguje u
cilju izmjena normativnog okvira i potpune primjene Strategija ULJP.



PREGLED IN HOUSE PROGRAMA STRUCNOG USAVRSAVANJA

Za procjenu steCenog znanja u okviru realizacije in house/mentorstvo programa
struénog usavrSavanja izdvojeni su sljedeéi programi: In house edukacija: ,Pisanje
prijedloga projekata za Ministarstvo za gradenje, prostorno uredenje i zastitu okoline
Unsko-sanskog kantona® i Mentorstvo na temu ,TrogodiSnje i godiSnje planiranje
rada ,za Opc¢inu Travnik.

Svrha ovih aktivnosti bila je izvrSiti procjenu promjena postignu¢a na radnom mjestu
u periodu od 1-5 mjeseci nakon odrzane obuke. Podaci su prikupljani putem upitnika,
koji je sadrzavao 8 pitanja i bio istog sadrzaja za odabrane programe. Pitanja su
kreirana za numeriCku i opisnu procjenu. Rezultati ove analize/procjene ¢e posluZziti
kao osnova u poduzimanju aktivnosti na unapredenju kvaliteta obuka u organizaciji
Agencije, kako bi iste doprinijele unapredenju rada uposlenih u organima drzavne
sluzbe u Federaciji BiH.

Zbirni (prosjecni) rezultati — pitanja za numericko vrednovanje

Da li je sadrzaj in house programa bio u skladu sa vasim zahtjevom?

» Da: 100 %

Da li su otklonjene dileme koje ste imali prije realiazacije in house programa?

» Da, u potpunosti: 50% Djelomi¢no: 50% Ne: 0%

Ocijenite pripremljenost realizatora (predavaca) i odgovore na postavijena
pitanja koje je dao tokom realizacije programa (od 1- nismo zadovoljni do 5 -
izuzetno smo zadovoljni)?

» Ocjena 5: 100 %

Da li inhouse program kao oblik struénog usavrSavanja u metodoloskom
smislu odgovara vasim potrebama?

» Da, in house potpuno odgovara nasim potrebama: 100 %

Ocijenite saradnju sa predstavnicima Agencije u toku pripreme i realizacije
ovog inhouse programa, od 1- nismo zadovoljni do 5 - izuzetno smo zadovoljni

» Ocjena 5 (pet): 50 % Ocjena 4 (Cetiri): 50 %



Zbirni rezultati — pitanja za opisno vrednovanje

Navedite (opisSite) konkretan rezultat ovog inhouse programa koji je doprinio

efikasnijem radu u vasoj instituciji

Program: Trogodisnje i godiSnje
planiranje rada za Op¢inu Travnik

Program: Pisanje prijedloga projekata

e Trogodisnji plan 2023-2025
objavlien na web stranici Opcine
Travnik.

e Mentor prakticno povezivao nasu
Strategiju, DOB, Proracun i kroz
Sluzbe ponaosob sa pomocénicima
rieSavao nedoumice.

¢ Nakon uradenog nacrta
trogodiSnjeg plana dao smjernice
Sto treba popraviti.

Jasnija identifikacija faktora uspjeha
projekta

PoboljSan nacin
projektnim ciklusom
OlakSana izrada logiCke matrice
Jasnija analiza problema i analiza
ciljeva

upravljanja

Navedite Sta nije bilo u skladu sa vasim ocekivanjima od ovog programa?

Dobili smo vise od
nasih o€ekivanja

Mozete Ili navesti na koji na¢in se mozZe poboljsati inhouse program

(mentorstvo), kako bi bilo efektivnije?

Program: Trogodisnje i godiSnje
planiranje rada za Op¢éinu Travnik

Program: Pisanje prijedloga projekata

v Ovo mentorstvo je do sada najbolje
uradeno. Vrlo motiviran mentor, koji
odlaskom iz zgrade ne =zavrSava
posao. Komunicirao je sa sekretarom i
Sluzbom za razvoj sve do okoncanja
trogodiSnjeg plana. Rijetko videno i
dozivljeno.

Hvala Agenciji, zbog vas smo bolja
uprava!

v' lako je program bio dobro organiziran,
predavac jako dobar, smatram da bi
odrzavanje ovakve vrste programa
bilo jo$ efikasnije u ucionici




OPCE PREPORUKE

>

>

>

SugeriSem da na kraju radionica predava¢ odgovori na svako pitanje iz
testova, prilikom cega bi polaznici rjeSili nedoumice i ponovili kljucne
informacije

Osim profesora kao predavaca koji su upoznati sa problematikom tematske
oblasti, smatram da bi bilo konstruktivno ukljuciti i sluzbenike Cije je podrucje
djelovanja direktno vezano za temu sa radionice, a kako bi se polaznici
upoznali sa konkretnim sluCajevima, prednostima i nedostacima stanja u
predmetnoj oblasti

Program iz ove oblasti "opterecen" prevelikim brojem uredbi, zakona,
regulativa i da treba razmisliti o "cijepanju” teme na dva dijela.

Primjena Zakona u praksi i organizovanje savjetovanja u kontinuitetu.

NAJBOLJE OCIJENJENI REALIZATORI STRUCNOG USAVRSAVANJA
(OCJENE OD 4,90 DO 5,00)

Jasmina Hasanefendié Simlesa, Inhouse program struénog, In-house Cazin
Natasa Tesanovié Soji¢, Efikasno vodenje sastanaka na engleskom jeziku,
on line

Irma Zulié, Pregovaracke vjestine na engleskom jeziku, on line

Zeljko Skarica, Praktiéna primjena Zakona o upravnom, on line

Samira Demirovié, Poslovna komunikacija

Amina Malkié, Javne nabavke za jedinice lokalne samouprave, Tuzla

Selma Stojanovié, Prakti¢na primjena Zakona o upravnom postupku,
Zavidoviéi

DPenana Colak, Primjena Uredbe o trogodi$njem i godi§njem planiranju rada,

monitoringu i izvjeStavanju u FBiH, Op¢ina Travnik

Mila Eminovié, Subjekti javnog prava u ulozi titulara prava na nekretninama-
Mostar

Medina Papo, Mati¢ne knjige, (Zivinice, Orasje, Visoko, Livno, Gorazde)
Muhamed Feti¢, Mati¢ne knjige , (Zivinice, Orasje, Visoko, Livno, Gorazde)
Nevenka Perkovi¢, "Pravilnik o kancelarijskom poslovanju" za Opc¢inu Sapna,
on line

Emir Mehmedovi¢, Okrugli stol na temu: ,Radno-pravni odnosi u drzavnoj
sluzbi*

Samir Buljina, Okrugli stol na temu: ,Upravljanje ugovorima u javnoj nabavci®,
Sarajevo

Ana Jerkié, Prezentacijske vjestine na engleskom jeziku, on line

Jasna Salihovi¢, Javne nabavke, Visoko

Adisa Deli¢, Kodeks pona$anja i integritet drzavnih sluzbenika, Kalesija
Nermina Vuékovié, Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju, Jablanica
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e Alen Taletovi¢, Zakon o upravhom postupku, Inhouse program stru¢nog
usavrSavanja Kancelarijsko i arhivsko poslovanje za Generalni sekretarijat
Vlade Federacije BiH

e Alija Aljovi¢ i Elvis Bebakovi¢, Fiskalna procjena propisa i I1zjava o fiskalnoj
odgovornosti, Sarajevo

e Brankica Sarié, Izmjene i dopune Zakona o javnim nabavkama -
Implementiranje u praksi, Orasje

¢ Alma Beganovi¢ Hasanica, Prostorno planska dokumentacija — Konjic

¢ Elmida Sarié¢, Priprema specificnih dokumenata za koristenje pretpristupne
pomoci EU i Koheziona politika i programi teritorijalne saradnje, on line

e Tatjana Dragosavac, Vjestine sluSanja i mo¢ koucinga

o Nedim Custovié, Inhouse program Upravljanje rizicima, izrada registra rizika
za Poreznu upravu Federacije BiH

e Marina Baki¢ i Admir Arnautovié¢ Javni nastup i prezentacijske vjestine,
Sarajevo

¢ Amer Krlicbegovi¢, Napredne Excel formule i funkcije, on line

¢ Amela Mufti¢, Inhouse program struénog usavrSavanja Finansijsko
upravljanje i kontrola u javnhom sektoru u FBIH za federalne organe uprave

¢ Dragana Kovacevié, Javne nabavke u jedinicama lokalne samouprave-
izmjene i dopune - RLO Bosanski Petrovac

e Diana Ruzi¢ i Amel Deli¢, Harmonizacija postupanja i praksi inspekcijskih
organa u FBiH

o Zeljko Ricka, Inhouse program Javne nabavke za Grad Zavidovidi

e Zijada Rahimi¢, HR akademija —StrateSko upravljanje ljudskim resursima, on
line

Od 53 angazovana realizatora programa (za jednu ili viSe edukacija) 35 ili 66% ih je
ocijenjeno ocjenom izmedu 4,9 5,0

Zakljucci:

e Kontinuirano promovisati sistematski pristup stru€nom usavrSavanju uposlenih, koji
podrazumijeva povezivanje stru¢nog usavrdavanja sa pracenjem rada i ocjenjivanjem
e Nastaviti sa postavljanjem standarda u oblasti stru¢nog usavrdavanja

e Nastaviti sa pracenjem potreba zaposlenika organa uprave i povezivanjem teorije i
prakse

e U saradnji sa realizatorima programa raditi na unapredenju kvaliteta materijala za
obuke, jer ih vecina polaznika koristi nakon obuka

e Postojeca praksa prenosa informacija i ste€enih znanja na obukama, nadredenim i
kolegama nije regulisana u vecini organa, polaznici obuka to dobrovoljno rade na
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formalnim i neformalnim sastancima. U cilju unapredenja potrebno je promovisati
dobre prakse (na sastancima sa HR osobljem, konferencijama i drugi pogodan nacin

e Obuke u organizaciji Agencije pozitivno utjeCu na motiviranje zaposlenih za
razvojem i struCnim usavrSavanjem, kao i stvaranju pozitivne klime u radnom
okruzenju. Agencija ¢e paZljivo analizirati preporuke za unapredenje obuka i iste
uzeti u obzor prilikom realizacije buducih obuka.
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