STRATEGIJA ZA RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA U STRUKTURAMA DRZAVNE
SLUZBE FEDERACIJE BIH 2022-2027

IZVJESTAJ O MONITORINGU AKTIVNOSTI I1Z AKCIONOG PLANA
za 2023. i 2024. godinu



UvOD

Razvoj ljudskih resursa u drzavnoj sluzbi Federacije BiH klju¢ni je preduslov za izgradnju
profesionalne, efikasne i transparentne javne uprave. Akcioni plan za razvoj ljudskih resursa u
drzavnoj sluzbi Federacije BiH (2023-2025) izraden je s ciljem postizanja ciljeva iz strateskog
okvira za razvoj ljudskih resursa u strukturama drzavne sluzbe Federacije BiH 2022-20272:

Unaprijeden proces popunjavanja radnih mjesta u drzavnoj sluzbi — stvaranje sistema
zaposljavanja koji se temelji na kompetencijama, transparentnosti i objektivnosti.

Razvijen funkcionalan sistem za upravljanje ljudskim resursima — uspostavljanje modernih
alata 1 procedura za profesionalni razvoj sluzbenika, ocjenjivanje rada i jaCanje motivacije
zaposlenih.

Konherentan sluzbenicki sistem - harmoniziranje zakonskih rjeSenja kojima se blize ureduje
sluzbenicki sistem u Federaciji BiH,

U okviru monitoringa realizacije Akcionog plana za 2023. i 2024. godinu, izraden je ovaj izvjestaj
kako bi se analizirali dosadaSnji rezultati, identifikovali izazovi te predlozile mjere i1 nove
aktivnosti za dalji razvoj ljudskih resursa u organima drzavne sluzbe.

Ovaj dokument omoguéava bolje razumijevanje napretka u reformama i definiSe konkretne korake
za dalju implementaciju planiranih aktivnosti.

OKVIR ZA PRACENJE REALIZACIJE AKTIVNOSTI

U 2023. godini su poduzete odredene radnje vezano usvajanje StrateSkog okvira od strane kantonalnih
vlada. Agencija je u saradnji sa ¢lanovima MreZe za razvoj ljudskih resursa organizovala sastanke u
kantonima® sa ciljem usvajanja dokumenta od strane kantonalnih vlada. U izvjestajnom periodu je pet
kantona usvojilo strateski dokumenta i to:

1. Vlada Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde

2. Vlada Kantona Sarajevo

3. Vlada Unsko-sanskog kantona

4. Vlada Hercegovacko-neretvanskog kantona

5. Vlada Srednjebosanskog kantona

Postignuca i realizacija aktivnosti
Ukupan broj planiranih aktivnosti: 34. U izvjestajnom periodu je realizovano 12 aktivnosti §to ¢ini 30
% od ukupno planiranih aktivnosti u vremenskom periodu 2023-2025 a koje u nastavku isti¢emo:

1 Akcioni plan je operativni dio Strategije i sastoji se od trogodisnjeg plana koji se izraduje svake godine za sljedece trogodisnje razdoblje prema
tzv. rolling modelu, odnosno principu 1+2. Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH je uz konsultaciju i stru¢nu pomo¢ SIGMA -e te uz stalnu
podrsku Mreze za razvoj ljudskih resursa koordinirala proces izrade Akcionog plana organizacijom konsultativnih sastanaka koji su se odvijali
neposredno i online.

2 «“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 99/22

3 Travnik, 30.10.2023. godine,

Tuzla, 01.11.2023. godine

Livno, 13.11.2023. godine,

Biha¢, 27.11.2023. godine.



- Izraden pravni osnov za uvodenje i koriStenje IT alata u izbornom procesu drzavnih
sluzbenika. Uvedena je moguénost on line prijave na javni konkurs putem web aplikacije
https://ekonkurs.adsfbih.gov.ba te otvoren Kutak za kandidate https://ilias.adsfbih.gov.ba
— mjesto za pripremu za polaganje ispita u organizaciji Agencije

- Zakljuckom Vlade Federacije Bosne i Hercegovine V.broj 889/2024 od 05.06.2024.
godine, usvojen je Izvjestaj o stanju kadrova za 2023. godine sa Metodoloskim okvirom za
pracenje ljudskih resursa

- U izvjestajnom periodu utvrdeni su klju¢ni indikatori uspjesnosti (KSF) sa ciljem pracenja
stanja ljudskih resursa u federalnim organima drzavne sluzbe.

- Uz podrsku SIGMA-e odrzane su radionice na temu klasifikacije i opisa poslova za
predstavnike Agencije i osoblja koje radi na poslovima upravljanja ljudskim resursima.

- Uz podrsku ReSPA-e provedeno je istrazivanje zadovoljstva zaposlenih radom u organu
drzavne sluZbe te poduzimanje odredenih mjera nakon analize istrazivanja

- IzvrSena analiza zakonskih i podzakonskih akata o disciplinskim postupcima i ocjenjivanju
sluzbenika

- Organizovani konsultativni sastanci i radionice za ujednacavanje prakse ocjenjivanja

Detaljan pregled realizacije aktivnosti se daje u nastavku ovog izvjestaja.


https://ekonkurs.adsfbih.gov.ba/
https://ilias.adsfbih.gov.ba/

Aktivnosti koje su realizovane su slijedece:

Prioritet 1.1 Unapreden proces popunjavanja radnih mjesta u drzavnoj sluzbi

Mjera 1.1.1 Izraditi metodoloski okvir za izradu kadrovskog plana kao osnovu za sistematizaciju i popunjavanje radnih mjesta

Veza sa: SIGMA preproruke:
SIGMA procjena, maj 2022.

poslova

Izrada Prijedloga
kataloga radnih
mjesta za standardne
opise poslova
(porodice poslova)

Priru¢nik o
kompetenci
jama

angazovanim
ekspertom

Utvrden okvir opéih
kompetencija po
srodnosti grupe
poslova

Utvrden sadrzaj
kataloga po grupi
poslova (finansijski,
HRM, IT, odnosi sa
javnos$éu, opéi pravni i
zajednicki poslovi)

Oznak Nosilac Rok za Polazne Ciljane vrijednosti Status realizacije
a Aktivnost Planirani rezultat : . o vrijednosti (2024)
aktivnosti realizaciju (2023)
1.1.1.2 | Razvoj metodologije za planiranje | Razvijena ADSFBIH 2024/2025. Nacrt Utvrdeni kljucni Uz podrsku SIGMA-e
ljudskih resursa (kadrovsko metodologija za uz podriku dokumenta o | sadrzni elementi tokom mjeseca februara
planiranje) uskladene sa procesom | izradu kadrovskog eksperta kadrovskom | metodoloskog okvira | 2024. godine
budzetiranja, ukljucujuéi prac¢enje | plana EMP planiranju uklju¢ujuéi kljuéne realizovana je
implementaciju Izraden Nacrt . Okvirni plan | zainteresirane strane | dvodnevna radionica na
propisa kojim se KMP/Mreza zapogljavanj | i vremenski okvir temu planiranja
Veza sa: Strateski okvir RJU BiH: | uspostavlja FMF/KMF a Izraden nacrt propisa ljudskih resursa, koja
23.2:233 kadrovsko planiranje uz konsultacije sa sluzi kao polazna
i utvrduje kantonima osnova za izradu
metodologija metodologije. Ucesce
kadrovskog uzelo 25 uéesnika (broj
planiranja polaznika po danu).
1.1.1.3 | lzraditi prijedlog kataloga Razvoj opéeg ADSFBIH 2024/2025 Formirana radna grupa | Uz podrsku SIGMA-e
standardnih opisa poslova za okvira uz podrsku OdrZano najamanje 7 | tokom mjeseca oktobra
organe dr_i_awne sluzbe u_Federaciji kompetencija za eksperta konsultativnih 2024. godige
BiH sa prijedlogom okvira opéih standarne opise FMP sastanaka sa realizovana je
kompetencija KMP/Mreza nosiocima aktivnostii | dvodnevna radionica na

klasifikacije i

poslova u
drzavnoj sluzbi, koja
sluzi  kao  polazna
osnova za  izradu
kataloga. UceSc¢e uzelo
uzelo 37 polaznika (broj
polaznika po danu).

temu
opisa




Mjera 1.1.2 Unaprijediti izborni proces drzavnih sluzbenika uz uvodenje IT alata

. Polazne vrijednosti Ciljane Status
Oznaka Nosilac Rok za . . S
Aktivnost Planirani rezultat ... vrijednosti realizacije
aktivnosti | realizaciju (2023)
(2024)
1.1.2.1 Izrada pravnog osnova | Prijedlog propisa kojim se ADSFBIH | 2023 /2024 Usvojen propis
za uvodenje i koriStenje | ureduje sadrzaj i nacin uz za uvodenje on
IT alatau izbornom polaganja ispita u digitalnom podrsku line prijave na
procesu drzavnih okruzenju ¢ime se postiZze veca | eksperta javni konkurs
sluzbenika u dijelu koji | transparentnost i zadrzava .
se odnosi na: anonimnost ¢ime se postice Predlozen.
. B objektivnost u izbornom nacrt propisa
- Online prijava procesu Uspostavljena web platforma | 73 Potpunu
kand.ldata L. https://ekonkurs.adsfbih.gov.ba | 4nOMMNOSt u
- On line testiranje izbornom
ulaznog ispita Uraden nacrt propisa kojim se | postupku i
(IOZ) o djelimi¢no uvodi anonimnost procjenu
- Online testiranje koristenjem IT alata kandidata
struénog ispita
- Online Pripremljen nacrt propisa koji
ocjenjivanje se reguliSe on line
kandidata prijavljivanje na javni konkurs
Veza sa: Preporuke sa
VI sastanka Podgrupe
za RJU
Veza sa: Strateski okvir
RJUBiH: 2.2.2
1.1.2.2 Izrada i implementacija | Izradena funkcionalna ADSFBIH | 2024 /2025 | Izradena funkcionalna Testiranje i
idejnog rjeSenja/dizajn | specifikacija/pretpostavka za uz sepcifikacija za uvodenje on — | implementacija
modula-nadogradnja za | idejno rjeSenje modula iz podrsku line prijave on line prijave
postojecu platformu Al.1.2.1 eksperta za 50%
ekonkurs.adsfbih.gov.ba i o objavljenih
Implmentirano i testirano konkursa

idejno rjesenje iz A.1.1.2.1



https://ekonkurs.adsfbih.gov.ba/

uspjeso
zavrseno

Izrada
funkcionalne
specifikacije
za on line
testiranje i
procjenu
kandidata

1.1.23

Realizirati edukaciju
uposlenika Agencije i
Komisije za izbor za
primjenu aplikacije

Upsolenici Agencije stekli
kompetencije za primjenu
modula

Komisija za izbor obucena za
primjenu modula

ADSFBIH
uz
podrsku
cksperta

2024/2025

Educirano osoblje Agencije
100% za administraciju
objavljnih javnih konkursa
putem CMS-a web platforme
https://ekonkurs.adsfbih.gov.ba

Educirani
ekspert sa
Liste za izbor
drzavnih
sluzbenika
50%

Educirani
¢lanovi
komisije za
izbor iz organa
drzavne sluzbe
50%

Izradeni
tutorijali
(audio i video)
i FAQ

Uspostavljen
help desk za
kandidate za
on line
prijavljivanje



https://ekonkurs.adsfbih.gov.ba/

1.1.2.4

Javna objava podataka
o provedenim

Web platforma Agencije
www.adsfbih.gov.ba i

konkursima razvrstano

https://ekonkurs.adsftbih.gov.ba

ADSFBIH
uz
podrsku

po kategoriji zaposlenih
i spolu o broju
konkursa/prijava, o
broju ponistenih
konkursa o
postavljenjima o
zalbama

Popunjenost upraznjenih
radnih mjesta u odnosu na
planirano

eksperta

2025

n/a

Objava
kvanititativnih
podataka o
provedenim
konkursima

Prioritet 1. 2 Koherentan sluzbenicki sistem
Mjera 1.2.1 Izvrsiti analizu funkcija upravljanja ljudskim resursima na svim nivoima vlasti u Federaciji BiH

Oznaka Nosilac Rok 7a Polazne Ciljane vrijednosti Status realizacije
Aktivnost Planirani rezultat ; . o vrijednosti (2024)
aktivnosti | realizaciju (2023)
1211 Funkcija: disiciplinski Izraden dokument sa | ADSFBIH 2024 Konsultativni Realizovana dva
postuak preproukama za FMP sastanci sa okrugla stola (jedan
Analiza zakona i ujednacavanje KMP/Mreza ¢lanovima online, drugi
podzakonskih akata na | procedure i prakse te disciplinske komisije | u¢ionicki)  (ucesce
nivou Federacije i u odrzano najmanje i medijatorima u uzeo i predstavnik
kantonima uklju¢ujuéii | dva okrugla stola u e . organima drzavne Odbora drzavne
5 . o Kljuéne izazovi u 9 . N N
praksu Odbora drzavne | polaznoj godini za sluzbe na nivou sluzbe za  Zalbe

sluzbe za zalbe i sudsku
praksu sa posebnim
osvrtom na pracenje
primjene Etickog
kodeksa uz
organizaciju dogadaja
(okruglih stolova)
Veza sa Strateski okvir
RJU BiH:

3.1.11.;25.2

rukovodioce i ¢lanove
disciplinske komisije

primjeni
podzakonskog
akta na nivou
Federacije BiH-
primjeri iz prakse
u pisanom obliku

Federacije BiH
Konsultativni
sastanci sa
¢lanovima
disciplinske komisije
i medijatorima u
kantonima
Konsultativni
sastanci sa
predstavnicima
Odbora drzavne

Federacije BiH).

Na osnovu rezultata i
nalaza okruglih
stolova, u 2025.godini
¢e se pristupiti izradi
Priru¢nika kojim bi se
harmonizirale prakse
i postupanja c¢lanova
disciplinske

komisije.



http://www.adsfbih.gov.ba/
https://ekonkurs.adsfbih.gov.ba/

sluzbe za zalbe
Federacije BiH
Utvrdeni klju¢ni
izazovi

Izraden dokument sa
primjerima iz prakse

i preporukama
1.2.1.2 Funkcija: ocjenjivanje Izraden dokument sa | ADSFBIH 2024 Vodi¢ za Konsultativni realizovani  zasebni
rada drzavnih preproukama za FMP ocjenjivanje sastanci sa online  konsultativni
sluzbenika s posebnim | ujednacavanje KMP/Mreza drzavnih kantonalnim sastanci na temu
fokusom na procedure i prakse te sluzbenika i ministarstvima primjene Pravilnika o
ocjenjivanje rada odrzano najmanje namjestenika Konsultativni ocjenjivanju drzavnih
rukovodilaca dvije radionice u ReSPA sastanci sa sluzbenika za organe
Analiza zakona i polaznoj godini za dokumenta o predstavnicima drzavne sluzbe u
podzakonskih akatana | ocjenjivace vrednovanju Odbora drzavne Tuzlanskom kantonu,
nivou Federacije i u radnig ucinka sa sluzbe za Zalbe Unsko - sanskom
kantonima ukljucujudi i primjerima iz Federacije BiH kantonu, Kantonu
praksu Odbora drzavne prakse iz regije Utvrdeni kljuéni Sarajevo, te za organe
sluzbe za zalbe i sudsku izazovi koji primjenuju
praksu Izraden dokument sa | Pravilnik 0
Veza sa Strateski okvir primjerima iz prakse | ocjenjivanju drzavnih
RJU BiH: 2..6. 2; 2.3.7; i preporukama sluzbenika u
2.3.6 $posebno za ocjenu organima drzavne

rada rukovodilaca
institucija koje
postavlja Vlada u
skladu sa kriterijima
0 postavljenju iz
Z0DS

sluzbe u Federaciji
BiH

Prioritet 2.1 Razvijen funkcionalan sistem za primjenu modernih alata za upravljanje razvojem ljudskih resursa u drzavnoj sluzbi
Mjera 2.1.1 Razviti okruzenje za efikasnog, inovativnog i motivisanog drzavnog sluzbenika

Oznaka Nosilac Rok 7a Polazne Ciljane vrijednosti | Status realiazcije
Aktivnost Planirani rezultat . . L vrijednosti (2024)
aktivnosti | realizaciju (2023)
2111 IstraZivanje Kreirati, ADSFBIH | 2024 Kreiran upitnik u | Uz podrsku Regionalne skole za
zadovoljstva implementirati uz saradnji sa | javnu upravu (ReSPA) i Univerziteta
- R n/a :
zaposlenih radom | istrazivanje sa u Nottinghamu, provedena Anketa o




u organu drzavne | klju¢nim ekspertsku angazovanim zadovoljstvu zaposlenih u drzavnoj
sluzbe te | pokazateljima podrsku ekspertom ReSPA sluzbi u Federaciji BiH. Nakon
poduzimanje stanja Upitnik distribuiran | provedene ankete sa¢injen je Izvjestaj
odredenih mjera organima drzavne | 0  zadovoljstvu  zaposlenika u
nakon analize sluzbe Federaciji BiH, te zasebni izvjestaji
istrazivanja Rezultati  analize | za organe drzavne sluzbe koji su uzeli
predstavljeni ucesce uistom. Zbirni izvjestaj ¢e biti
rukovodiocima dostavljen i Vladi Federacije BiH u
organa sa kljuénim | sklopu Izvjestaja o radu Agencije
preporukama
2112 Organizovati Kreirati program | ADSFBIH | 2024 Osmisljen sadrzaj | Aktivnost nije realizovana u 2024.
edukativne sesije | stru¢nog uz 2025 programa samo za | godini, obzirom da je program
za  rukovodece | usavrSavanja Koji | ekspertsku ocjenjivace sa | struénog usavr§avanja za rukovodece
drzavne uspostavlja  vezu | podrsku Program  za posebnim akcentom | drzavne sluzbenike za 2024. godinu
sluzbenike - | ocjenjivanja i rukovodece | M@ uspostavljanju | realizova kroz projekat Misije OSCE-
ocjenjivace procesa s.truénog drsavne veze sa .struénim au BIH?.Agt?ncija za d.rliavnu sluzbu
usavrSavanja luzbenike usavrSavanjem Federacije B1H_, Agencija za driavgu
st upravu Republike Srpske, Agencija
zadrzavnu sluzbu BIH te
Pododjeljenja za ljudske resurse i
zaposljavanje Brcko Distrikta

Mjera 2.1.2 Unaprijediti administrativne i institucionalne kapacitete za ULJR

Oznaka ) Planirani Nosilac Rok a Po.l‘azne ‘ Ciljane vrijednosti Status realizacije
Aktivnost . . . .. | vrijednosti | (2024)
rezultat aktivnosti | realizaciju (2023)
2.1.2.1 Razvoj, Razvoj klju¢nih | ADSFBIH | 2025 Identifikovanje Zaklju¢kom Vlade Federacije Bosne
implementacija i | indikatora za | uz kljuénih indikatora za | i Hercegovine V.broj 889/2024 od
monitoring  kljuénih | pracenje ULJR ekspertsku pracenje LJIR 05.06.2024. godine, usvojen je
indikatora za pracenje | Implementacija i | podrSku - Promocija i | Izvjestaj o stanju kadrova za 2023.
- . . o Upitnik o | . . . s .
upravljanja  ljudskim | monitoring sa drravnoi implementacija godine sa Metodoloskim okvirom za
resursima a $to | novim ciklusom avnoj kljuénih indikatora za | pracenje ljudskih resursa, ¢iji sadrzaj
VAN . . sluzbi . .
ukljucuje i1 edukaciju | razvoja (SIGMA) pracenje LJR  za | je dostupan OVDJE
osoblja indikatora na federalne organe | U 2024. godini,ciljna grupa za
ADSFBIH/Mreze godisnjem nivou drzavne sluzbe implementaciju su isklju¢ivo organi
Edukacija osoblja Edukacija zaposlenika | drzavne sluzbe federalnog nivoa
ADSFBIH/Mreze ADSFBIH vlasti. U 2025. godini, prikupljanje



https://hrm.adsfbih.gov.ba/blog/preview/472

Veza sa:  Strateski
okvir RJU BiH: 2.1.8
Preporuke  sa VI
sastanka Podgrupe za
RJU

podatanedoka ¢e biti izvrSeno i za
kantonalne organe drzavne sluzbe.

U mjesecu oktobru 2024. godine
realizovana je jednodevna radionica
na temu pracenja stanja ljudskih
resursa gdje je Agencija predstavila
Metodoloski okvir za pracenje
ljudskih resursa, te rezultate koji su

dosada  postignuti u  pogledu
prikupljanja podataka.

Identifikovani Problemi i 1zazovi

Neharmoniziranost propisa izmedu federalnog i kantonalnih nivoa otezava implementaciju jedinstvenog sluzbenickog sistema.
Nedostatak kadrovskih kapaciteta u organima drzavne sluzbe, posebno u HR sektorima, rezultira sporijom primjenom novih
metodologija.

Otpor prema modernim alatima upravljanja — drzavne sluzbe sporo usvajaju digitalne procese.

Nedovoljni materijalni resursi za provedbu svih planiranih aktivnosti, Sto zahtijeva dodatnu podrSku iz budZeta ili medunarodnih
projekata.

Preporuke za Daljnje Korake

Povecati harmonizaciju propisa izmedu federalnog i kantonalnih nivoa kroz zajednicke inicijative 1 radne grupe.

Ulagati u kapacitete zaposlenika — organizovati dodatne edukacije za HR osoblje u organima drzavne sluzbe.

Nastaviti digitalizaciju izbornog procesa — ubrzati uvodenje potpune anonimnosti u procesu selekcije drzavnih sluzbenika.
Osigurati dodatna finansijska sredstva kroz budzetske prilagodbe ili medunarodne donatorske programe.

Intenzivirati promociju strategije na preostalim kantonalnim nivoima kako bi ve¢ina kantona usvojila dokument do kraja 2025.
godine.
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