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Skraéenice
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FBiH Federacija Bosne i Hercegovine

JLS Jedinica lokalne samouprave

KTO Koordinacijsko tijelo za obuku

MTS Projekat ,,Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave”

(eng. Municipal Training System)

ocC Operativni cilj

RLO Regionalni lokaliteti za obuku

RS Republika Srpska

SOG FBiH Savez opcina i gradova Federacije Bosne i Hercegovine
ULjR Upravljanje ljudskim resursima

UNDP Razvojni program Ujedinjenih naroda



1. Sazetak

Cilj evaluacije Strategije obuke za jedinice lokalne samouprave FBiH

Strategiju obuke za jedinice lokalne samouprave 2011-2015. u Federaciji Bosne i Hercegovine usvojile su
Vlada Federacije BiH 2012. i Savez opcina i gradova FBiH 2010. godine. Institucije sistema obuke —
Federalno ministarstvo pravde, Agencija za drzavnu sluzbu FBiH, Savez opéina i gradova FBiH —
prepoznale su potrebu da pocetkom 2015. godine provedu neovisnu evaluaciju sveukupnih aktivnosti i
postignuca.

Evaluacija je provedena u periodu januar/sijeCanj—april/travanj 2015. godine, s ciliem da se procijeni
nivo implementacije Strategije obuke i izvedu preporuke koje ¢e posluziti kao osnova za pripremu
Strategije za period 2016-2020. Ovaj izvjestaj sadrzi najvaZnije rezultate evaluacije postignuca u primjeni
Strategije obuke FBiH, te niz preporuka koje ¢e odgovorne institucije sistema obuke uzeti u razmatranje
u toku planiranja aktivnosti obuke za naredni period.

Nalazi evaluacije
NajvaZnija postignuca u implementaciji Strategije obuke FBiH dokumentirana su u odnosu na ocekivane
rezultate definirane za svaki od Sest operativnih ciljeva (OC).

OC1: Organizacijske strukture potrebne za funkcioniranje sistema obuke za jedinice lokalne
samouprave (JLS) u FBiH, uspostavljene i funkcionalne do 2011. godine — Uspostavljene su sljedece
strukture sistema obuke: Koordinacijsko tijelo za obuku (KTO), Jedinica za obuku drzavnih sluzbenika i
namjestenika, Jedinica za obuku izabranih zvanic¢nika i regionalni lokaliteti za obuku (RLO).

OC2: Funkcija obuke kao vaZna poluga razvoja ljudskih resursa uspostavljena u najmanje pola JLS u
FBiH do kraja 2012. godine, a u svim JLS do 2014: Funkcija koordinacije ciklusa obuke formalno je
uspostavljena u svim JLS — imenovani su koordinatori za obuku, koji podrzavaju obuke za drzavne
sluzbenike i namjestenike sa ADS-om, a koordinatori za rad sa SOG FBiH koordiniraju obuku za izabrane
zvanicnike, a organizira je SOG FBiH. Medutim, vedina JLS nema razvijene interne procedure upravljanja
obukom (analiza potreba, izrada godisnjih planova obuke itd.).

0C3: Sve prioritetne ciljne grupe uposlenih uklju¢ene u programe obuke do kraja 2012. godine: ADS
redovno radi godisnje planove obuke, kao i izvjeStaje o provedenoj obuci i podnosi ih Vladi FBiH. U
periodu 2012-2014. izvedena je obuka o 16 tema, kojima je obuhvaéeno 1.272 polaznika. Ovo
postignuce je veée od planiranog.

OC4: Sve prioritetne ciljne grupe izabranih zvani¢nika uklju¢ene u programe obuke do kraja 2013.
godine: SOG redovno pravi godiSnje planove obuke i godiSnje izvjestaje o obuci, koje podnosi
Predsjednistvu SOG-a. U periodu 2012-2014. odrZano je 56 programa obuke o 3 teme, kojima su
obuhvacena 873 polaznika. OC4 je u cijelosti ostvaren.



OC5: Funkcija osiguranja kvaliteta obuke kompletirana i funkcionalna do 2014. godine: ADS i SOG FBiH
poceli su primjenjivati akte za standardizaciju programa obuke i osiguranje kvaliteta.

0C6: Puna financijska odrZivost sistema obuke osigurana do 2015. godine: Vlada FBiH je u junu/lipnju
2014. donijela Odluku o osiguranju financijske odrzivosti obuke za uposlenike i izabrane zvani¢nike u JLS
FBiH, uz lzvjestaj radne grupe i prijedlog modela financijske odrzivosti obuke u JLS u FBiH. Primjena
modela kasni u odnosu na rok definiran u operativnom cilju. Model ¢e biti testiran u toku 2015. godine,
a pocetkom 2016. mogla bi se napraviti procjena odrzivosti novog sistema.

Zakljuéci i preporuke

Sistem obuke odlicno su ocijenili svi akteri — institucije sistema obuke, izvodadi i polaznici. U okviru
implementacije Strategije obuke u periodu 2011-2015. godina postignuti su znacajni rezultati. Veéina
indikatora u potpunosti je ostvarena, narocito kada su u pitanju operativni ciljevi vezani za
uspostavljanje struktura (OC1), uspostavljanje funkcije obuke u JLS (OC2), izvodenje obuke (OC3, OC4) i
uspostavljanje sistema kvaliteta (OC5). Najmanje postignuce biljeZi se u okviru operativnog cilja OC6, koji
je vezan za financijsku odrZivost.

U zaklju¢ku, moze se rec¢i da je fokus Strategije obuke za period 2011-2015. bio na uspostavljanju
sistema obuke. Sada, kada su uspostavljene osnovne strukture i procesi za sistem obuke u FBiH, tj.
izgradeni temelji sistema, fokus Strategije obuke za period 2016-2020. mora se prebaciti na ja¢anje
postojecih struktura — institucionalnu i financijsku odrZivost. U tom smislu treba razmotriti sljedece
preporuke.

Jacanje institucija sistema obuke

- Za institucionalna odrzivost sistema obuke MTS bi trebao izvrsiti potpuno prenosenje funkcija
sistema obuke na klju¢ne institucije: Federalno ministarstvo pravde, ADS i SOG.

- Nakon imenovanja ¢lanstva KTO od strane Vlade FBiH, treba razraditi interne procedure (poslovnik o
radu) za bududi intenzivan rad ovog tijela.

- U okviru KTO-a treba formalizirati proceduru redovnog godisnjeg planiranja i izvjeStavanja na nivou
cjelokupnog sistema obuke, tj. integrirati planove i izvjeStaje ADS-a, SOG-a i JLS.

- Preporucuje se da JLS pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji definiraju obaveze
kontakt osoba za obuku, i to na nacin da jedan sluzbenik koordinira i nadzire izvodenje obuke za sve
ciline grupe (obuka koju pruzaju ADS i SOG). Nadalje, preporucuje se da JLS definiraju procedure za
rad kontakt osoba za obuku (proceduru analize potreba, interne komunikacije itd.).

- Za rad koordinatora bilo bi korisno organizirati razmjenu iskustava izmedu JLS, Sto bi KTO trebao
podsticati putem sastanaka i internetskih alata (forumai sl.).

- Unutar JLS potrebno je razviti sisteme za interni prenos znanja posto ne mogu svi uposlenici
pohadati obuku (interna obuka, elektronska biblioteka).



Primjena modela financijske odrZivosti

- Za financijsku odrzivost treba intenzivno promovirati cjelokupni sistem obuke, a posebno raditi na
podizanju svijesti rukovoditelja i vije¢nika o potrebi da se sistem sufinancira iz budZeta JLS.

- Uvodenje novog modela financiranja zahtijeva niz administrativnih i institucionalnih promjena, pa
treba precizno definirati nove obaveze KTO-a, ADS-a i SOG-a, te paZljivo procijeniti i prilagoditi
njihove kadrovske i tehnicke kapacitete za vr$enje novih poslova.

- Paralelno sa uvodenjem novog modela financiranja, u kojem ¢ée fondove osigurati JLS, KTO treba
organizirati poslove na iznalaZzenju dodatnih sredstava za financiranje sistema obuke putem
komunikacije s potencijalnim donatorima.

Osiguranje kvaliteta obuke

- Postojecu obuku za sve ciljne grupe ADS i SOG FBiH treba kontinuirano prosirivati novim, aktuelnim
temama i odrzati visok kvalitet izvodenja obuke, a narocitu paznju trebaju posvetiti procesu odabira
predavaca.

- Sve institucije sistema obuke trebalo bi da temeljitije prouce podatke nakon analize potreba, te
podatke prikupljene u toku monitoringa obuke, kao i u¢inke obuke u smislu poboljSanja usluga JLS,
kako bi na osnovu tih analiza planirali nove ili prilagodili postojeée programe obuke.

- Zateme koje su od zajednickog interesa za drzavne sluzbenike, namjestenike i vije¢nike, preporucuje
se organiziranje zajedni¢ke obuke — uz intenzivnu koordinaciju izmedu ADS-a i SOG-a — uzimajudi u
obzir razli¢ite potrebe ovih grupa i razli¢ite pristupe obuci.

- Grupe polaznika obuke treba ujednaciti u smislu interesiranja za temu i nivoa prethodnog iskustva i
znanja. Za odredene teme za koje vlada veliko zanimanje trebalo bi razviti kako uvodnu tako i
naprednu obuku.

- Obaveze i poticaje za pohadanje obuke treba pravno regulirati. Na primjer, JLS trebaju uvesti
obavezu pohadanja uvodne obuke za novouposlene i izabrane zvani¢nike, te obavezno certificiranje
svih polaznika obuke itd.

- Pored treninga, treba razmotriti uvodenje mentorstva (npr. angaZman konsultanata koji su izveli
trening za dodatno savjetovanje na radnom mjestu, za podrsku na daljinu itd.) kao poseban oblik
stru¢nog vodenja nakon treninga ili izmedu treninga.

- Regionalni lokaliteti su opcenito ocijenjeni kao dobar koncept. U narednom strateSkom periodu
treba predvidjeti troSkove za obnavljanje opreme i poboljSanje uvjeta rada u RLO. Eventualno valja
razmotriti opcije za uvodenje alternativnih lokaliteta za obuku, ali uz propisane standarde za
izvodenje edukacije.



2. Uvod

2.1. Strategija obuke za jedinice lokalne samouprave u FBiH

Strategiju obuke za jedinice lokalne samouprave 2011-2015. godine u Federaciji Bosne i Hercegovine (u
daljem tekstu: Strategija obuke) usvojile su Vlada Federacije BiH (FBiH) 2012. godine i Savez op¢ina i
gradova FBiH 2010. godine. Federalno ministarstvo pravde, Agencija za drzavnu sluzbu FBiH, Savez
opdina i gradova FBiH i jedinice lokalne samouprave postupno su uspostavile upravljacke strukture i
preuzimaju vodecéu ulogu u funkcioniranju sistema obuke. Strategija obuke sada je u posljednjoj godini
planskog perioda 2011-2015, kada su institucije sistema obuke prepoznale potrebu da provedu neovisnu
evaluaciju sveukupnih aktivnosti i postignuca.

Ciljevi Strategije obuke za jedinice lokalne samouprave
u Federaciji Bosne i Hercegovine (2011-2015)

Opdi cilj

Strategija i sistem obuke imaju za cilj kontinuirano unapredivanje strucnih i profesionalnih kapaciteta, te
odgovornosti uposlenika i izabranih zvani¢nika u organima lokalne samouprave u FBiH, a s ciljem
djelotvornog ostvarivanja nadleznosti, lokalnog razvoja i provodenja reformskih procesa.

Operativni ciljevi

1. Organizacijske strukture potrebne za funkcioniranje sistema obuke za jedinice lokalne samouprave u
FBiH, uspostavljene i funkcionalne do 2011. godine;

2. Funkcija obuke kao vazna poluga razvoja ljudskih resursa uspostavljena u najmanje pola jedinica

lokalne samouprave u FBiH do kraja 2012. godine, a u svim jedinicama lokalne samouprave do 2014.

godine;

Sve prioritetne ciljne grupe uposlenika uklju¢ene u programe obuke do kraja 2012. godine;

Sve prioritetne ciljne grupe izabranih zvanic¢nika uklju¢ene u programe obuke do kraja 2013. godine;

Funkcija osiguranja kvaliteta obuke kompletirana i funkcionalna do 2014. godine;

Puna financijska odrZivost sistema obuke osigurana do 2015. godine.

o G o>

Evaluacija je provedena u periodu januar/sijeCanj-april/travanj 2015. godine, u bliskoj suradnji sa
institucijama koje rukovode sistemom obuke. Ovaj izvjesStaj sadrZi najvaZnije rezultate evaluacije
postignuca u primjeni Strategije obuke FBiH, te niz preporuka koje ¢e odgovorne institucije sistema
obuke uzeti u razmatranje u toku izrade Strategije obuke za naredni planski period.

Izradu i realizaciju Strategija obuke za jedinice lokalne samouprave u FBiH i RS podrZzava projekat ,,Sistem
obuke za jedinice lokalne samouprave” (MTS), koji provodi UNDP, uz primarno financiranje Svedske
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agencije za medunarodnu razvojnu suradnju (SIDA). Cilj projekta je uspostaviti odrZiv model za razvoj
kapaciteta i obuku uposlenih u jedinicama lokalne samouprave u BiH, a u svrhu unapredenja kvaliteta
usluga koje se pruzaju gradanima.

2.2. Svrhai cilj evaluacije Strategije obuke
Primarni cilj evaluacije Strategije obuke FBiH odnosi se na prikupljanje podataka u vezi sa nivoom
implementacije Strategije obuke u periodu 2011-2015, odnosno procjena o tome u kojoj mjeri su
ispunjeni ciljevi Strategije obuke.

Na osnovu procjena o postignu¢ima i zakljuaka o ispunjenju zahtjeva Strategije obuke, evaluacija je
imala za cilj i da izradi preporuke koje ¢e posluziti kao temelj za pripremu Strategije obuke za uposlene u
jedinicama lokalne samouprave za period 2016-2020. godina.

U procesu evaluacije obradeni su sljededi klju¢ni aspekti:
Uskladenost i postignuca

- U kojoj mjeri je sistem obuke uskladen sa klju¢nim principima definiranim u Strategiji obuke?
- U kojoj mjeri su postignuti ciljevi zacrtani u Strategiji obuke?
- Koji su neplanirani ucinci postignuti u toku implementacije?

Relevantnost i korist za ciljne grupe

- U kojoj mjeri je provodenje obuke pridonijelo izgradnji kapaciteta ciljnih grupa?

- U kojoj mjeri programi obuke odgovaraju na potrebe za obukom ciljnih grupa?

- Koliki je ukupni obuhvat sistema obuke koji je postignut organizacijom obuke za ciljne grupe
(kvantitativni podaci, raspodijeljeni prema spolu)?

Funkcionalnost sistema obuke

- Dalisustrukture i tijela sistema obuke ucinkoviti i djelotvorni?

- Koliki je kapacitet struktura i tijela sistema obuke za neovisno funkcioniranje i provedbu nadleznosti
u okviru sistema?

- Dali je uspostavljen primjenjiv i odrziv mehanizam za financiranje sistema obuke?

- U kojoj mjeri su ciljne grupe zadovoljne sistemom obuke?

- U kojoj mjeri su koordinatori za obuku u jedinicama lokalne samouprave ucinkovito ukljuceni u
sistem obuke?

Osiguranje kvaliteta u okviru sistema obuke

- U kojoj mjeri je funkcija osiguranja kvaliteta uspjeSno uspostavljena u okviru sistema obuke?
- Koji je nivo opceg kvaliteta treninga koji su realizirani u okviru sistema obuke?



Financijski okvir i financijska u€inkovitost sistema obuke

- Koliki je ukupni financijski okvir za implementaciju Strategije obuke u odnosu na orijentacioni plan
financiranja implementacije Strategije obuke?

- Koliko je bilo uces¢e pojedinacnih institucija sistema u ukupnom financijskom okviru za
implementaciju Strategije obuke u odnosu na orijentacioni plan financiranja Strategije?

- Da li se mogu uociti kriticni momenti vezani za financijsku ucinkovitost implementacije Strategije
obuke?

Kriticki osvrt na indikatore i sistem pracenja Strategije obuke

- Razmatranja o nivou postignuc¢a u odnosu na ocekivane rezultate putem mjerenja indikatora koji su
definirani u planu pradenja i vrednovanja Strategije obuke.

2.3. Pristup i metodologija
Evaluacija postignuéa Strategije obuke provedena je u skladu sa principom participacije kojim se
rukovodila Radna grupa u toku izrade Strategije, kao i tijela u sistemu obuke za jedinice lokalne
samouprave tokom implementacije. Provodenjem participatorne evaluacije Strategije obuke u proces su
se ukljucile razliite zainteresirane strane — predstavnici svih institucija sistema obuke, polaznici i
izvodaci — od prikupljanja i analize podataka do distribucije zaklju¢aka i njihovog pretvaranja u rezultate.

NajvaZnije metode? koritene za prikupljanje podataka iz primarnih i sekundarnih izvora su:

- Pregled dokumentacije: U pocetnoj fazi rada sekundarni podaci prikupljeni su pomodu pregleda
relevantne dokumentacije: dokumenata i izvjeStaja projekta MTS, vazZecih pravnih propisa koji se
odnose na sistem obuke, podataka koji su prikupljeni u toku praéenja primjene Strategije obuke,
statistika koje vode institucije sistema obuke, kao i drugih relevantnih dokumenata. Lista
pregledanih dokumenata nalazi se u Aneksu 1.

- Intervjui sa kljucnim akterima: Putem intervjua konsultantica je ostvarila direktne kontakte sa
relevantnim akterima i prikupila stavove, misljenja i percepciju predstavnika institucija koje
upravljaju sistemom obuke, predstavnika ciljnih grupa — ucesnika obuke i izvodaca obuke. Intervjui
licem u lice odrZani su sa 11 osoba, a telefonski intervjui su organizirani sa 12 predstavnika jedinica
lokalne samouprave. Lista osoba s kojim su odrzani intervjui nalazi se u Aneksu 2.

- Fokus grupa sa 16 polaznika razlicitih vrsta obuke organizirana je uz podrSku MTS projektnog tima.
Putem fokus grupe konsultantica je prikupila iskustva predstavnika ciljnih grupa — ucesnika obuke o
dosadasnjim vrstama obuke, te njihove stavove i razmisljanja o moguéim poboljsanjima buduce
obuke. Lista ucesnika fokus grupe nalazi se u Aneksu 3.

1 Sve metode koridtene u toku evaluacije detaljno su opisane u posebnom dokumentu ,Metodologija i plan rada za
proces evaluacije postignuéa u primjeni Strategija obuke za jedinice lokalne samouprave u Bosni i Hercegovini
2011-2015“.



Analiza nalaza evaluacije provedena je koristenjem analize promjena (eng. change analysis), atributivhe
analize (eng. attribution analysis) i kontributivnhe analize (ili analize doprinosa, eng. contribution
analysis). Opisana postignuéa, preliminarni zakljuéci i preporuke prezentirani su predstavnicima
institucija sistema obuke i udesnicima fokus grupe na sesiji za usaglasavanje nalaza i zakljucaka
evaluacije, koja je odrZzana u Sarajevu 25.03.2015. godine. Sesija je posluZila da se provjeri ta¢nost
kljuénih podataka, da se usaglase nalazi analize sa Sirim krugom ukljucenih aktera, izvedu zakljucci i
definiraju preporuke za bududi rad sistema obuke te izradu strategije obuke za naredni period.

3. Nalazi evaluacije
Najvaznija postignuca u implementaciji Strategije obuke FBiH dokumentirana su u odnosu na ocekivane

rezultate definirane u Strategiji obuke za svaki od Sest operativnih ciljeva (OC). Detaljni administrativni i
tehnicki podaci prikupljeni iz literature, intervjua i fokus grupe upisani su u Plan pracenja i vrednovanja
Strategije obuke — Aneks 4.

OC1: Organizacijske strukture potrebne za funkcioniranje sistema obuke za jedinice lokalne
samouprave u FBiH, uspostavljene i funkcionalne do 2011. godine

U okviru OC1 bila je planira uspostava sljedece Cetiri strukture: Koordinacijsko tijelo za obuku (KTO),
Jedinica za obuku drzavnih sluzbenika i namjestenika, Jedinica za obuku izabranih zvanicnika i regionalni
lokaliteti za obuku (RLO).

Ocekivani rezultat 1.1.: Koordinacijsko tijelo za obuku uspostavljeno i funkcionalno

U promatranom periodu KTO uspostavljeno je i djelovalo kao neformalno tijelo. RjeSenje o imenovanju
¢lanova KTO-a donijela je Vlada FBiH 18.03.2015. godine. Time je proces institucionalizacije KTO-a
pokrenut i predstoji dalji rad na ja¢anju ovog tijela.

U promatranom periodu rad KTO-a bio je reguliran Poslovnikom, koji je usaglasen 2012. godine. Prema
Poslovniku, KTO je nadlezno za:

- Iniciranje redovnih analiza potreba za obukom i uskladivanje prioriteta za obuku;

- Iniciranje izrade i usaglasavanje cjelokupne strategije i planova obuke;

- Nadzor nad realizacijom strategije i planova obuke;

- Razmatranje i pokretanje inicijativa za unapredivanje zakonskog okvira za obuku i stru¢no
usavrsavanje uposlenih i izabranih zvani¢nika u organima lokalne samouprave, ukljucujuéi i pitanje
postupnog uspostavljanja kontrole i osiguranja kvaliteta obuke;

- Promoviranje stalnog razvoja kapaciteta aktera u okviru sistema obuke.
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U sastavu KTO-a nalaze se po dva predstavnika Federalnog ministarstva pravde, Agencije za drzavnu
sluzbu FBiH i Saveza opcina i gradova FBiHZ. Sve institucije koje uéestvuju u radu KTO-a imenovale su
svoje predstavnike za ¢lanstvo u ovom tijelu odmah po usvajanju Strategije obuke. Na sastanku KTO-a
29.01.2015. godine dogovoreno je da sve institucije to ponovo formalno urade kako bi predsjedavajudi
KTO ispred Federalnog ministarstva pravde inicirao donosenje rjesenja.

Trenutno je Poslovnikom KTO-a definirano odrZavanje dvije redovne sjednice godisnje, kao i odrzavanje
vanrednih sjednica po potrebi. Sastanci KTO-a odrzani su 04.05.2012., 03.09.2012., 13.11.2012,,
24.01.2013., 18.04.2013.3, 07.02.2014., 08.07.2014.% i 29.01.2015. godine. Posljednji sastanak KTO-a
inicirao je predsjedavajuci KTO-a, a sastanak je organiziran uz administrativnu podréku ADS-a. Clanovi
KTO-a najavljuju da ¢e uskoro mijenjati Poslovnik kako bi preciznije regulirali medusobne obaveze i
odgovornosti i efikasnije koordinirali cjelokupnim sistemom obuke. Postoji prijedlog da se u novom
Poslovniku definira veéa ucestalost sastanaka (npr. kvartalno) kako bi se na adekvatan nacin mogle
pratiti aktivnosti i predlagati mjere.

Godisnji planovi rada KTO-a nisu redovno pripremani u formi akcionih planova za implementaciju
Strategije obuke. Medutim, ADS i SOG su pravili programe obuke na temelju informacija o prioritetnim
oblastima obuke iz JLS, a KTO je redovno odobravao godisnje planove obuke u ovoj formi. U godisnje
planove inkorporirane su sve vrste edukacije koje je MTS direktno organizirao. Godisnji izvjestaji o
implementaciji Strategije obuke nisu radeni u pisanoj formi. Medutim, na sastancima KTO-a pocetkom
godine predstavljaju se rezultati iz prethodne godine. ADS i SOG redovno su radili izvjestaje o
provedenim obukama i drugim segmentima sistema obuke u onoj mjeri u kojoj su bili obavezni podnositi
izvjestaje prema nadleznima (ADS prema Vladi FBiH, SOG prema Predsjednistvu SOG-a) i prema UNDP-u
radi pravdanja sredstava u sklopu Sporazuma o sufinanciranju programa obuka i aktivnosti na jacanju
kapaciteta ovih institucija.

Na osnovu intervjua sa predstavnicima svih ukljuéenih institucija unutar KTO-a, primjetan je nedostatak
koordinacije i liderstva. Predstavnici MTS-a su u duZzem periodu imali ulogu inicijatora za sastanke KTO-a
i za vedinu aktivnosti u sistemu obuke. Takoder se osjeca nerazumijevanje pojedinih ¢lanova KTO-a u
vezi s time kako i zasto su donesene pojedine odluke (npr. odabir regionalnih lokaliteta, izrada web
stranice za obuku itd.). U sklopu ocekivane institucionalizacije KTO-a trebalo bi razrijesiti pitanja
koordinacije i komunikacije, te jasno definirati obaveze institucije koja ¢e rukovoditi cjelokupnim radom
KTO-a. Informacije prikupljene u toku evaluacije ukazuju da Federalno ministarstvo pravde ve¢ preuzima
rukovodece duznosti, a predsjedavajuci KTO-a je predstavnik ovog Ministarstva. Predstavnici institucija
sistema obuke ocekuju da se liderska uloga Federalnog ministarstva pravde u KTO-u normira i ojaca.

MozZe se reéi da je Ocekivani rezultat 1.1. u velikoj mjeri ostvaren, jer je KTO uspostavljeno i
funkcionalno. Postignuce nije cjelovito zbog Cinjenice da je KTO u promatranom periodu djelovalo kao
neformalno tijelo, a veéi dio aktivnosti bio je iniciran od strane MTS-a. Medutim, proces
institucionalizacije je zapoceo i jacanje svih funkcija KTO-a dogodit ¢e se u narednom periodu.

2 |spred Saveza opcina i gradova u ¢lanstvo KTO-a imenovana su dva predstavnika jedinica lokalne samouprave.
3 Zajednicki sastanak sa Komisijom za obuku RS.
4 Zajednicki sastanak sa Komisijom za obuku RS.
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Ocekivani rezultat 1.2.: Jedinica za obuku drZavnih sluZbenika i namjeStenika uspostavijena i
funkcionalna

Na sastanku Koordinacijskog tijela 04.05.2012.godine odluceno je da se Jedinica za obuku drZavnih
sluzbenika i namjestenika institucionalno pozicionira u okviru ADS-a jer ADS raspolaze boljim
kapacitetima za obuku u odnosu na Federalno ministarstvo pravde. ADS je napravio potrebne izmjene
Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji kako bi prilagodio opise poslova osoblja (dva referata) u okviru
Odsjeka za obuku i usavrSavanje. U proteklom periodu sve osoblje ovog Odsjeka, ukljucujuéi pet
savjetnica u podru¢nim uredima ADS-a, aktivno se ukljucilo u aktivnosti sistema obuke i kontinuirano se
usavrsava. Zahvaljujuci unutrasnjoj reorganizaciji i poboljSanim kapacitetima ADS je uspjeSno organizirao
niz obuka (Ocekivani rezultat 3.1.)

U toku 2014. godine Odsjek za obuku ucinio je znacajan napor kako bi web portal za obuku organa
uprave u FBiH postao funkcionalan. Trenutno postoji web stranica sistema obuke koja se redovno
aZurira i sadrzi: listu trenera ADS-a, koja se radi na osnovu Uredbe Vlade FBiH; bazu podataka o
planiranim i provedenim obukama i elektronsku biblioteku. Po¢etkom 2015. godine funkcija on-line
prijavljivanja postala je operativna.

U ovom momentu moZe se reci da je Ocekivani rezultat 1.2. u potpunosti ispunjen.

Ocekivani rezultat 1.3.: Jedinica za obuku izabranih zvanicnika uspostavljena i funkcionalna

Jedinica za obuku izabranih zvani¢nika uspostavljena je unutar SOG FBiH na osnovu Odluke o
imenovanju osobe pri jedinici za obuku izabranih zvani¢nika od 17.01.2011. godine. Redovno se
pripremaju godisnji programi rada Jedinice za obuku i godi$nji izvjeStaji koji se podnose Predsjednistvu
SOG-a. Osoblje SOG-a pohadalo je odgovarajuce treninge i ojaCalo kapacitete za provodenje ciklusa
obuke, interne procedure su uspostavljene i operativne, a postoje i drugi potrebni kapaciteti za tekuce
obuke koje provodi SOG.

Ocekivani rezultat 1.3. je ispunjen u potpunosti.

Ocekivani rezultat 1.4.: Regionalni lokaliteti za obuku opremljeni i funkcionalni

Odabir regionalnih lokaliteta proveo je SOG upudivanjem poziva svim JLS da izraze interes za
uspostavljanje RLO-a u okviru vlastite uprave. Prijavilo se oko 15 JLS, a odabrano je 5 lokaliteta. RLO-i su
uspostavljeni na osnovu odluke Predsjednistva SOG FBiH u sljede¢im JLS: Tuzla, Vitez, llidza,
Tomislavgrad i Bosanski Petrovac. Odabir lokaliteta izvrSen je na osnovu izraZzene spremnosti JLS da budu
domacini regionalnih lokaliteta za obuku, kao i na osnovu ispunjenja preduvjeta u pogledu karakteristika
ponudenih prostora. Nacelnici svih 5 JLS potpisali su sporazume sa SOG-om za koristenje regionalnih
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lokaliteta na cCetiri godine, u periodu 2012-2016. lzvodenjem obuke u regionalnim lokalitetima znatno se
smanjuju troSkovi obuka, a polaznici ne moraju trositi mnogo vremena na putovanje do lokacije za
obuku.

Svi regionalni lokaliteti su adaptirani i opremljeni iz fonda projekta MTS. Opremljen je i dodatni lokalitet
za obuku — u okviru ADS-a u Sarajevu, posto se u toku izvodenja obuke uvidjelo da su pojedine sale
premale i nepristupacne za adekvatno odrzavanje obuke.

U posmatranom periodu Ocekivani rezultat 1.4. je ispunjen u potpunosti.

0OC2: Funkcija obuke kao vazna poluga razvoja ljudskih resursa uspostavljena u najmanje pola jedinica
lokalne samouprave u FBiH do kraja 2012. godine, a u svim jedinicama lokalne samouprave do 2014.
godine

Ocekivani rezultat 2.1.: Razradeni modaliteti uspostave i organizacija funkcije obuke u sistemu
upravljanja ljudskim resursima u jedinicama lokalne samouprave

Clanovi KTO-a dali su saglasnost na Smjernice za upravljanje ljudskim resursima (ULjR), koje su
distribuirane svim JLS, uz preporuku da se uspostavi funkcija ULjR. U okviru projekta MTS provedena su
dva ciklusa obuke na temu ULjR, i to 2010. (u prvoj fazi) i 2012. godine (u drugoj fazi). Obuka se sastojala
iz dva modula, i to za nacelnike i za uposlenike. Tehnicka podrska za pilotiranje funkcije obuke u sistemu
ULjR pruZena je opcinama Cazin, Ljubuski i Velika Kladusa. Preporuceni su modeli za ULjR; medutim,
proces je usporen u drugoj polovini 2012. godine zbog lokalnih izbora. Naposlijetku je osigurana i
tehnicka podrska za implementaciju smjernica u op¢inama Bugojno, Novi Travnik, Maglaj, Doboj Jug,
Tuzla i Mostar.

Prema izjavama predstavnika institucija i JLS, samo mali broj JLS formalno je uspostavio funkciju ULjR.
Vece opcine/gradovi imaju organizacijske jedinice i sluZbenike za ljudske resurse koji se bave i obukom.
Manje opcine, koje imaju manje kapacitete (malu administraciju, relativnho niske budzete), uglavhom
nisu institucionalizirale funkciju ULjR.

Medutim, bitno je napomenuti da sve JLS imaju uspostavljenu funkciju obuke — imenovani su
koordinatori za obuku, koji podrZavaju obuku za drZavne sluzbenike i namjestenike sa ADS-om, a
koordinatori za rad sa SOG FBiH podrZavaju obuku za izabrane zvani¢nike koje organizira SOG FBiH. U
nekim opcéinama obje vrste obuke koordinira jedna osoba.

Ocekivani rezultat 2.1. postignut je u smislu da je funkcija koordinacije ciklusa obuke uspostavljena u JLS.
Medutim, funkcija upravljanja ljudskim resursima kao segment lokalne administracije koji je Siri od
funkcije obuke nije formalno ni potpuno uspostavljena u svim JLS.
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Ocekivani rezultat 2.2.: Razvijeni kapaciteti za upravljanje obukom u JLS

Na sastanku Koordinacijskog tijela 04.05.2012. godine dogovoreno je da ADS uputi svim JLS dopis kojim
se trazi imenovanje kontakt osoba odgovornih za obuku. U svim JLS imenovane su kontakt osobe za
obuku i ta funkcija je operativna.

Prema procjeni ADS-a i izjavama predstavnika JLS (fokus grupa, telefonski intervjui), veéina JLS nema
razvijenu internu proceduru upravljanja obukom. U rijetkim slu¢ajevima JLS su razvile godisnje planove
obuke u skladu sa opcinskim aktima — jer ne postoji zakonska obaveza izrade ovih planova. Kontakt
osobe za obuku i koordinatori za rad sa SOG-om ucestvuju u procesu analize potreba za obukom, ali Siri
krug uposlenih ne zna na koji na¢in moZze kandidirati teme za obuku.

Ocekivani rezultat 2.2. je ispunjen djelomiéno, posto kontakt osobe za obuku i koordinatori za rad sa
SOG FBiH u JLS nemaju dovoljno razraden normativni okvir za rad. Veliki broj aktivnosti nije
institucionaliziran i ovisi o licnoj odgovornosti i volji koordinatora.

0C3: Sve prioritetne ciljne grupe uposlenih uklju¢ene u programe obuke do kraja 2012. godine

Ocekivani rezultat 3.1.: Razradeni godisnji planovi, te pripremljeni i realizirani prioritetni programi obuke
za drZavne sluZbenike i namjestenike”

ADS je inicirao usvajanje niza akata kojima se standardizira izvodenje obuke i angazman trenera, a to su:

— Uredba o planiranju, organizaciji i provedbi stru¢nog obrazovanja i usavrsavanja drzavnih sluzbenika
u organima drzavne sluzbe u FBiH (S/luZbene novine FBiH br. 74/12);

— Uredba o kriterijima za sticanje statusa trenera u provedbi stru¢nog obrazovanja i usavrSavanja
drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe u FBiH (Sluzbene novine FBiH br. 20/13);

— Vodi¢ za trenere Agencije za drZavnu sluzbu FBIH za pripremu i realizaciju svih oblika stru¢nog
usavrsavanja.

Planovi obuke ADS-a redovno se prave na godisnjem nivou. Ti planovi se na sastancima KTO-a pocetkom
svake godine usaglasavaju s programom obuke koji izraduje SOG FBiH i pravi se godisnji program obuke
(kako je opisano u okviru Ocekivanog rezultata 1.1.). ADS redovno sastavlja godiSnje izvjeStaje o
provedenoj obuci i podnosi ih Vladi FBiH.

5 U Planu praéenja i vrednovanja Strategije obuke spojeni su Ocekivani rezultat 3.1. i O&ekivani rezultat 4.1.
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Odsjek za obuku ADS-a je u periodu august/kolovoz 2012-decembar/prosinac 2014. godine odrzao
sljedece obuke:

Period

1-XI1.
2012

2014

Obuka

Jednodnevna obuka ,Kancelarijsko poslovanje“ izvedena za 5
grupa, na 5 RLO

Jednodnevna obuka ,Upravni postupak” izvedena za 5 grupa,
na 5 RLO

Jednodnevna obuka ,Prakticna primjena Zakona o mati¢nim
knjigama“ izvedena za 5 grupa, na 5 RLO
Sestodnevna obuka ,Upravljanje
izvedena za 1 grupu u Sarajevu
Jednodnevna obuka ,Kancelarijsko poslovanje” izvedena za 5
grupa, na 5 RLO

Jednodnevna obuka ,Prakticna primjena Zakona o slobodi
pristupa informacijama“ (nova obuka) izvedena za 5 grupa, na 5
RLO

Sestodnevna obuka ,Priprema tehni¢ke dokumentacije za
infrastrukturne projekte” izvedena za 1 grupu u Vitezu
Jednodnevna obuka ,Upravni postupak” izvedena za 5 grupa,
na 5 RLO

Jednodnevna obuka ,Razvijanje  vjeStina poslovne
komunikacije” (novi program) izvedena za 5 grupa, na 5 RLO
Izraden je jedan novi, napredni dvodnevni program obuke na
temu ,Javno-privatno partnerstvo” i odrzan za 5 grupa, na 5
RLO

Izraden je jedan novi, napredni dvodnevni program obuke na
temu ,Prakticna primjena Zakona o javnim nabavkama® i
odrZan za 5 grupa, na 5 RLO

Jedan napredni dvodnevni program obuke ,Prakticna primjena
Zakona o mati¢nim knjigama“, izveden sa 5 grupa, na 5 RLO
Jedna jednodnevna obuka ,Uloga lokalne samouprave u zastiti
Zivotne sredine”, izvedena sa 5 grupa, na 5 RLO

Jedna jednodnevna obuka ,Upravljanje vanrednim kriznim
situacijama“, izvedena sa 5 grupa, na 5 RLO

projektnim  ciklusom*

Jedna jednodnevna obuka ,Prakti¢cna primjena Zakona o zastiti
liénih podataka“ (nova obuka), izvedena sa 5 grupa, , na 5 RLO

Jedna dvodnevna obuka ,Metodologija izrade propisa“ (nova
obuka), izvedena sa 5 grupa, na 5 RLO

*Obuka o temi ,Upravljanje opcinskom imovinom” bila je
planirana u ovom periodu, ali nije odrZana jer u budZetu ADS-a
nije bilo sredstava za ovu aktivnost

Odrzano je 16 programa obuke. Od toga je bilo 8 novih
programa obuke®.

Broj polaznika

114 polaznika (84 namjestenika, 30
drzavnih sluzbenika)

118 polaznika (8 namjestenika, 110
drzavnih sluzbenika)

148 polaznika (77 namjestenika, 71
drzavni sluzbenik)
19 polaznika (1
drzavnih sluzbenika)
95 polaznika (72 namjestenika, 23
drzavnih sluzbenika)

74 polaznika (17 namjestenika, 57
drzavnih sluzbenika)

namjestenik, 18

29 polaznika (7 namjestenika, 22
drzavnih sluzbenika)

121 polaznika (38 namjestenika, 83
drzavnih sluzbenika)

89 polaznika (45 namjestenika, 44
drzavnih sluzbenika)

78 polaznika

100 polaznika

125 polaznika (63 namjestenika, 62
drZzavna sluzbenika)

70 polaznika (11 namjestenika, 59
drzavnih sluzbenika)

74 polaznika (28 namjestenika, 46
drzavnih sluzbenika), sto je oko 60%
ocekivanog broja polaznika

90 polaznika (38 namjestenika, 52
drzavnih sluzbenika), sto je oko 73%
ocekivanog broja polaznika

76 polaznika (5 namjestenika, 71
drzavnih sluzbenika), Sto je oko 65%
ocekivanog broja polaznika

1.272 polaznika’
(oko 40% namijestenika i 60% drzavnih

5 Pored programa obuke koje su radili ADS i SOG FBiH, u okviru projekta MTS razvijene su i realizirane dodatne
vrste obuke, koje su na raspolaganju za dalje koristenje od strane institucija sistema obuke FBiH
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_ sluZbenika)

Navedeni podaci mogu se djelomicno usporediti s indikatorom vezanim za obuku drzavnih sluzbenika i
namjestenika, koji glasi: Za drZzavne sluzbenike i namjestenike pripremljena i provedena najmanje 4
prioritetna programa obuke u 2011. godini, najmanje 5 prioritetnih programa obuke u 2012. i najmanje
5 prioritetnih programa obuke u 2013. Izvedeni su sljedeci zakljucci:

- U toku 2011. godine programi obuke nisu radeni jer Strategija obuke FBiH nije bila zvani¢no
usvojena;

- U periodu august/kolovoz-decembar/prosinac 2012.godine organizirana su ukupno 4 programa
obuke, a za ovu godinu bilo je planirano 5 programa;

- U toku 2013. godine provedeno je 7 programa obuke (razvijena su 2 nova programa obuke), a bilo je
planirano 5 programa.

Indikator nije obuhvatio 2014. godinu, ali ukupan broj programa obuke za period 2012-2014. (16
programa obuke) ukazuje na to da je u prosjeku provedeno vise od 5 programa obuke godisnje, i to
razliCite sloZzenosti, pa se moze zakljuciti da je postignuée veée od planiranog.

Pored navedenih oblika obuke, razvijeni su elektronski kursevi. Postavljanja e-kurseva na web stranice
ADS-a, odnosno SOG-a, najavljeno je u toku 2015. godine, a razvijene su sljedeée teme: Poslovna
komunikacija; Lokalna uprava od A do Z; Kancelarijsko poslovanje; Upravni postupak; i MiPRO
metodologija. Pocetkom 2015. godine funkcija on-line prijave postala je operativna.

Predstavnici JLS — kontakt osobe za obuku drzavnih sluzbenika i namjestenika i polaznici — smatraju da su
ciline grupe bile dobro zastupljene na obukama. Kontakt osobe za obuku drzavnih sluzbenika i
namjestenika isti¢u kako je njihova uloga kljuéna u proceduri prosljedivanja poziva za obuku. Nakon $to
zaprime poziv ADS-a, kontakt osobe dalje prosljeduju poziv na ljude koji su tematski vezani za najavljenu
obuku i na ciljne grupe navedene u pozivu. Nadalje, oni naglasavaju da je od izuzetne vaznosti da ADS u
pozivu naglasi za koga je obuka predvidena — za drZavne sluzbenike i/ili namjestenike — jer se time
olaksava odluka o tome ko ima pravo na obuku i ko ¢e u konacnici i¢i na obuku.

U vezi s temama obuke, predstavnici JLS izjavili su da je velika vecina prioritetnih tema koje su predlozili
u toku godisnje analize potreba bila uvrStena u godisnje planove obuke i realizirana. Time je sistem
obuke odgovorio na potrebe predstavnika JLS. Vecina predstavnika JLS naglasila je potrebu da se
odredeni broj postojecih obuka povremeno ponavlja, ali i da se razviju novi programi za teme koje su od
posebnog interesa (u skladu s analizom potreba). Svi intervjuirani predstavnici JLS slazu se da postoji
kontinuirana potreba za edukacijom i da bi sistem obuke trebalo podrzati prvenstveno financijskim
ucescem, ali i na druge nacine (ustupanjem prostora za obuku, ponudom osvjeZzenja — kafe za ucesnike,
poticanjem na ucesce — podizanjem motivacije kod onih koji nisu zainteresirani za obuke i sl.).

7 Dodatno, 663 driavna sluzbenika iz JLS pohadali su i druge oblike obuke namijenjene driavnim sluzbenicima, u
organizaciji ADS FBiH, u periodu januar/sije¢anj 2012-mart/ozujak 2015. godine.
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Na osnovu navedenih informacija zakljucujemo da je Oc¢ekivani rezultat 3.1. u potpunosti ostvaren i da je

postignuée u smislu broja provedenih obuka veée od planiranog. U narednom periodu moze se raditi na

kvalitativnim poboljsanjima u skladu s preporukama ovog izvjestaja.

OC4: Sve prioritetne ciljne grupe izabranih zvanicnika uklju¢ene u programe obuke do kraja 2013.

godine

Ocekivani rezultat 4.1.: Razradeni godisnji planovi i pripremljeni i realizirani prioritetni programi obuke

za izabrane zvanié¢nike®

SOG redovno pravi godiSnje planove obuke i godisSnje izvjeStaje o obuci koje podnosi Predsjednistvu
SOG-a. Predsjednistva Skupstine SOG FBiH je na Petoj sjednici 23.04.2013.godine donijelo Odluku o
usvajanju seta materijala za osiguranje kvaliteta obuke i stru¢nog usavrsavanja sluzbenika i izabranih

zvanicnika u JLS u FBiH. Set materijala sadrzi:

— Pravilnik o standardima obuke i struénog usavrSavanja sluzbenika i izabranih zvani¢nika u JLS i

postupku odobravanja programa struénog usavrsavanja;

— Pravilnik o izboru izvodaca obuke i stru¢nog usavrSavanja u JLS u FBiH i njihovim pravima i

obavezama (nacrt);
— Vodic¢ za monitoring obuke;

— Smjernice za pripremu i izvodenje programa obuke za izabrane zvanicnike u jedinicama lokalne

samouprave u FBiH;
— Smjernice za pripremu pisanih materijala;
— Smjernice za izradu PPT prezentacija.

SOG FBiH je u periodu decembar/prosinac 2012-decembar/prosinac 2014. godine odrzao sljedece

programe obuke:

Period Obuka

YAIRPIEPIN Pilotiran je uvodni seminar za opcinske/gradske vijeénike ,Sta
vijeénici treba da znaju o lokalnoj samoupravi“ u 6 opcina:
Visoko, Jajce, Olovo, Vitez, Vares i Bugojno

2013. Organizirana je uvodna obuka za vijecnike ,Lokalna uprava od A
do Z“ za 36 grupa vijecnika iz 37 JLS
2014. Obuka ,Upravljanje imovinom jedinica lokalne samouprave”

odrzana je na 4 regionalna lokaliteta

Obuka , Upravljanje prihodima jedinica lokalne samouprave”
odrZana je na 4 regionalna lokaliteta

Broj polaznika
85 vije¢nika

600 vijecnika

108 polaznika iz 41 JLS.

Od toga je bio 61 vije¢nik (medu njima
24  predsjedavajuéa 0OV) i 47
uposlenika iz JLS (medu njima 27
sekretara OV)

80 polaznika iz 31 JLS.

Od toga je bilo 45 vijecnika (medu
njima 15 predsjedavajuéa OV) i 35
uposlenika iz JLS (medu njima 15

8 U Planu praéenja i vrednovanja Strategije obuke spojeni su Ocekivani rezultat 3.1. i O&ekivani rezultat 4.1.
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_ sekretara OV)

Odrzano je 56 obuka na 3 teme 873 polaznika
(vise od 90% vijeénika i oko 10%
uposlenika iz JLS)

Indikator u vezi s obukom izabranih zvanic¢nika glasi: Za izabrane zvanicnike razvijena i testirana
najmanje 3 prioritetna programa obuke u 2011. godini, te realizirana najmanje 4 prioritetna programa
obuke u 2012. i najmanje 4 prioritetna programa obuke u 2013. godini. U usporedbi s podacima o
realiziranim obukama, mozemo zakljuciti sljedece:

- U toku 2011. godine obuke nisu radene jer Strategija obuke FBiH nije bila zvani¢no usvojena.

- U decembru 2012. organiziran je jedan program obuke (uvodna obuka), a za ovu godinu bilo je
planirano izvodenje najmanje 4 prioritetna programa obuke.

- U toku 2013.proveden je jedan program obuke za 36 grupa vijeénika, a bilo je planirano izvodenje 4
programa.

- Indikator nije obuhvatio 2014. godinu. U toku ove godine provedena su 2 programa obuke, ali ovi
podaci se ne mogu usporediti s indikatorom.

- SOG raspolaze sa ukupno 3 programa obuke; edukacije su bile jako intenzivne u toku 2013. godine i
obuhvatile su veliki broj vije¢nika, pa moZemo ocijeniti da je postignut odlican rezultat iako je
primjetno odstupanje od ciljnih vrijednosti u indikatoru.

U razgovoru s polaznicima programa obuke koje je organizirao SOG istaknuto je da pored uvodnih oblika
obuke za vije¢nike treba organizirati i druge vrste tematske obuke jer su njima potrebna detaljnija znanja
za potpuno razumijevanje problematike o kojoj odluc¢uju. Neophodno je da se postojeéi paket obuke
kontinuirano prosiruje i kvalitativno poboljsava u skladu sa stvarnim potrebama vije¢nika.

Uzimajuéi u obzir prikupljene informacije, moZzemo zakljuciti da je Ocekivani rezultat 4.1. u potpunosti
ostvaren.

OC5: Funkcija osiguranja kvaliteta obuke kompletirana i funkcionalna do 2014. godine
Ocekivani rezultat 5.1. Utvrden okvir za osiguranje kvaliteta obuke

ADS i SOG FBiH donijeli su akte za osiguranje kvaliteta obuke i stru¢nog usavrSavanja sluzbenika i
izabranih zvani¢nika u JLS u FBiH, kako je prethodno navedeno u opisu postignuca za Ocekivane
rezultate 3.1.i4.1.

ADS i SOG primjenjuju sve donesene akte za standardizaciju programa obuke i osiguranje kvaliteta.
Predstavnici SOG-a kazu kako primjena propisanih procedura oduzima vise vremena, ali nastoje osigurati
visok stepen primjene svih akata. Po jedan predstavnik ADS-a / SOG-a redovno vrsi monitoring izvodenja
obuke (prisustvo na svakom programu obuke); medutim, zbog ogranicenih financijskih sredstava ne
angazuju se eksterne (neutralne) osobe za monitoring. Obje institucije nastoje poboljsati obuku u skladu
s ocjenama polaznika u evaluacijskim formularima.

18



Ocekivani rezultat 5.1. je u potpunosti ispunjen.
Ocekivani rezultat 5.2.: Razraden pristup akreditaciji izvodaca obuke

Kvalitet izvodada obuke osigurava se primjenom akata ADS-a i SOG FBiH o sticanju statusa trenera.
Standardizacija ove procedure pokazala se kao veoma bitan dio funkcije kvaliteta sistema obuke, jer je
prema izjavama svih intervjuiranih polaznika obuke kvalitet predavaca od presudnog znacaja za kvalitet
obuke. Polaznici su saglasni da osvjezenje i logisticki aranZzmani nisu presudni za njihovo zadovoljstvo
obukom, ali kvalitet predavaca jeste. Jedan polaznik obuke je izjavio: ,,Ako je predavac dobar prakticar i
prezentira mnogo primjera iz prakse, onda ga svi cijene”.

Evaluacija trenera, kao i izvodenje obuke, provodi se na tri nacina: putem evaluacijskih formulara koje
popunjavaju ucesnici, promatranjem (monitoringom) koje provode koordinatori ADS-a prisustvujuci
svim obukama, i promatranjem (monitoringom) koje provodi osoblje MTS tima povremeno prisustvujudi
obukama.

Ocekivani rezultat 5.2. se moZe smatrati ispunjenim, uz opasku da se proces akreditacije ne planira
dodatno formalizirati.

0C6: Potpuna financijska odrzivost sistema obuke osigurana do 2015. godine
Ocekivani rezultat 6.1.: Pripremljen i prihvacen model sufinanciranja

Projekat MTS osigurao je tehni¢ku podrsku za izradu elaborata o financijskoj odrZivosti sistema obuke.
Formirana je meduinstitucionalna radna grupa, koja je uz podrsku konsultanta radila na definiranju
modela financijske odrZivosti (u skladu sa Rjesenjem Vlade FBiH). U junu/lipnju 2014. godine Vlada FBiH
je donijela Odluku o osiguranju financijske odrZivosti obuke za uposlenike i izabrane zvani¢nike u JLS
FBiH (SluZbene novine FBiH br. 50/14), uz lzvjestaj radne grupe i prijedlog modela financijske odrZivosti
obuke u JLS u FBiH, januar/sijecanj 2014. godine.

Primjena modela bit ¢e testirana u 2015. godini, kada ¢e se od JLS zatraZiti da izvrSe prve uplate, a prema
Odluci. Pocetkom 2016. godine mogla bi se napraviti procjena odrZivosti novog sistema.

Ocekivani rezultat 6.1. je u potpunosti ispunjen, ali uz znatno zakasnjenje.

Ocekivani rezultat 6.2.: Sredstva za obuku uposlenih u jedinicama lokalne samouprave redovno se
planiraju i izdvajaju
S obzirom da model sufinanciranja (financijske odrZivosti) joS nije u primjeni, nije bilo izdvajanja

sredstava iz budZeta JLS za direktno sufinanciranje sistema obuke.

U budZetu FBiH obezbijeden je budZet za ADS, koji pokriva materijalne troskove i plaé¢e osoblja koje radi
u okviru sistema obuke za JLS. Kroz rad osoblja ADS-a osigurava se indirektni (nematerijalni) doprinos
sistemu obuke. BudZetom SOG-a pokriveni su svi potrebni materijalni troskovi i dio plac¢e osoblja koje
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radi u okviru sistema obuka za JLS (dio place pokriva se iz budZeta MTS-a). Takoder, ADS, SOG, Federalno
ministarstvo pravde i JLS pokrivaju putne/materijalne troskove svojih predstavnika koji su u ¢lanstvu
KTO-a.

MTS je potpisao sporazume sa ADS-om i SOG-om za sufinanciranje programa obuke i manjeg broja
aktivnosti na jacanju kapaciteta uposlenih u jedinici/odsjeku za obuku:

- Sa ADS-om za period juli/srpanj 2012-decembar/prosinac 2014, produzen do septembra/rujna 2015.
- Sa SOG-om za period decembar/prosinac 2012-decembar/prosinac 2014. Radi se novi sporazum za
period mart/ozujak-septembar/rujan 2015. godine.

Realni troSkovi u odnosu na projektirane troskove realizacije Strategije (prema Orijentacijskom planu
financiranja implementacije Strategije obuke) prikazani su u tabeli ispod. 1z navedenih podataka moZze se
zakljuciti sljedede:

- U periodu 2011-2013. godina troskovi sistema obuke bili su znatno manji od troskova projektiranih
po godinama;

- Financijsko ucesc¢e Vlade FBiH (kroz budZet ADS FBiH) i SOG FBiH bilo je znatno manje od
projektiranih iznosa; medutim, osoblje ADS-a i SOG-a dalo je znacajan nefinancijski doprinos sistemu
obuke;

- Ucesée JLS uopce nije realizirano u proteklom periodu;

- MTS je financirao vedinski dio svih aktivnosti sistema obuke;

- Osim uceséa OSCE-a 2012. godine, u financiranje sistema obuke nisu se ukljucili drugi donatori.

Iz ovoga se mozZe zakljuiti da Ocekivani rezultat 6.2. nije ostvaren. Pored toga $to su polaznicima JLS
pokrivale materijalne troskove (prevoz, dnevnice), JLS nisu vrsile transfere za financiranje sistema.
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Orijentacijski plan financiranja implementacije Strategije obuke za JLS u FBiH

Ukup.no za Stvarni troskovi SLOGI 'za gc!dlnu Stvarni troSkovi prema
God. Stavka lzvor sredstava godinu - prema izvorima . .
planirano (KM) po stavkama (KM) sredstava (KM) izvorima sredstava (KM)
2010. Troskovi pripreme i izvodenja MTS 32.000 65.500 MTS = 88.000 MTS = 121.000 KM
obuke
Opremanije regionalnih lokaliteta MTS 56.000 55.500
za obuku
2011. Jedinica za obuku drzavnih Budzet FBiH 73.100 0 BudzZet FBiH = BudZet FBiH =0
sluzbenika i namjestenika 75.660° SOG=0
Koordinacijsko tijelo Budzet FBiH 2.560 0 SOG =35.350 JIS=0
Jedinica za obuku izabranih SOG FBiH 35.35010 0 JLS =30.000 MTS = 168.400
zvani¢nika Donatori (MTS) =
Funkcija obuke u JLS JLS 30.0001! 0 55.500
Priprema programa Donatori (MTS) 21.500 21.000
Izvodenje programa Donatori (MTS) 34.000 138.600 Ukupni planir?ni Ukupni stvarni buqiet
budzet 2011.gpdine:
Opremanije regionalnih lokaliteta Donatori (MTS) - 8.800 2011.godine: 168.400
za obuku 196.510
2012. Jedinica za obuku drzavnih Budzet FBiH 70.600 2.000 (fin.ucesce) Budzet FBiH = Budzet FBiH = 11,000
sluzbenika i namjestenika 9.000 (nefinanc. 107.660 SOG = 2,450
Koordinacijsko tijelo Budzet FBiH 2.560 ucesce) SOG = 81.10012 JIIS=0
Jedinica za obuku izabranih SOG 34.100 2.450 JLS = 63.250%3 MTS = 164.500
zvani¢nika (nefinanc.uéesce) OSCE = 8.000
Funkcija obuke u JLS JLS 28.750 0
Priprema programa | BudzZet FBiH +ILS (po 50% 34.000 - Ukupni planirani Ukupni stvarni budzet
za drzavne sluzbenike i budZet 2012.godine:
namijestenike) + SOG (za 2012.godine: 185.950
izabrane zvaniénike) 252.010
Izvodenje programa BudZet FBiH +JLS (po 50% 82.000

za drzavne sluzbenike i

° Navedeni iznos je za prvu godinu, sa uradunatim troskovima od 2.500 KM za nabavku opreme za Jedinicu za obuku drZavnih sluzbenika i namjestenika (nabavka opreme planirana samo u prvoj

godini). U troskove rada Koordinacijskog tijela nisu uracunati troskovi naknada za ¢lanove, sto treba regulirati u skladu sa zakonom.

10 pod pretpostavkom da je uposlen jedan visi strucni suradnik ¢ija je bruto plata 1.800 i da materijalni troskovi i troskovi nabavke opreme (koji se pojavljuju samo u prvoj godini) ne odstupaju

znacajno od troskova procijenjenih za Jedinicu za obuku drZzavnih sluzbenika i namjestenika.

11 Troskovi funkcije za obuku u jednoj JLS, pod pretpostavkom da je bruto placa jednog uposlenog sluzbenika zaduzenog za pitanja ljudskih resursa i obuke 1.800 KM i da materijalni troskovi i troskovi

nabavke opreme (koji se pojavljuju samo u prvoj godini) ne odstupaju znacajno od troskova procijenjenih za osoblje Jedinice za obuku drzavnih sluzbenika i namjestenika.
12 0d toga 34.100 za troskove Jedinice za obuku izabranih zvani¢nika, a ostatak za pripremu i izvodenje obuke za izabrane zvani¢nike. Ista je podjela i za naredne godine.

13 0d toga 28.750 za troskove funkcije obuke po jedinici lokalne samouprave, a ostalo su ukupni tro$kovi pripreme i izvodenja obuke za drzavne sluzbenike i namjestenike, koje JLS treba da podijele.

Isto je i za naredne godine.



Ukupno za

Stvarni troskovi

Ukupno za godinu

Stvarni troSkovi prema

God. Stavka lzvor sredstava pla:itr’adrl‘llu(KM) po stavkama (KM) z::;r;:al‘zl\;o(:r“r;lz; izvorima sredstava (KM)
namjestenike) + SOG (za
izabrane zvanicnike)
- Sufinanciranje razvoja Donatori (MTS, OSCE) - Donatori (MTS) =
kapaciteta | novih programa 63.500 KM
obuke sa ADS; 31.500 KM
- Sufinanciranje obuka za 35.000 KM
izabrane zvanicnike - SOG 34.500 KM
FBiH;
- Priprema novih programa Donatori (OSCE) =
MTS; 8.000 KM
- Izvodenje novih i postojecih
programa obuke
2013. Jedinica za obuku drzavnih BudZet FBiH 70.600 11.500 (fin. BudzZet FBiH = BudzZet FBiH = 31.500
5 sluzbenika i namjestenika ucesce) 117.660 SOG = 28.200
Koordinacijsko tijelo BudzZet FBiH 2.560 20.000 (nefinanc. SOG =101.100 JIIS=0
ucesce) JLS =73.250 MTS =161.800
Jedinica za obuku izabranih SOG 34.100 28.200
zvanicnika
Funkcija obuke u JLS JLS 28.750 0 Ukupni planirani Ukupni stvarni budzZet
Priprema programa | BudZet FBiH +ILS (po 50% 34.000 budzZet 2013.godine:
za dr¥avne sluzbenike i 2013.godine: 221.500
namjestenike) + SOG (za 292.010
izabrane zvanicnike)
Izvodenje programa BudZet FBiH +JLS (po 50% 122.000
za drzavne sluzbenike i
namjestenike) + SOG (za
izabrane zvanicnike)
- Sufinanciranje izrade novih, 52.800
te izvodenje novih i 5.500
postojecih programa obuke 19.000
ADS; 84.500

- Sufinanciranje obuke za
izabrane zvanicnike kroz
Jedinicu za obuku drzavnih
zvanicnika SOG FBiH;

- Priprema novih programa —

14 Financiranje implementacije za 2014. i 2015. godinu slijedi planirani nivo financiranja u 2013. godine, a priprema se kroz naredni ciklus trogodisnjeg planiranja.
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Ukupno za
God. Stavka lzvor sredstava godinu -
planirano (KM)

Ukupno za godinu
prema izvorima
sredstava (KM)

Stvarni troskovi
po stavkama (KM)

Stvarni troSkovi prema
izvorima sredstava (KM)

MTS;
- Izvodenje novih | postojecih
trening programa —-MTS

2014 - Sufinanciranje izrade novih, - - - - Budzet FBiH =
te izvodenja novih | =2.000 KM (fin. ucesce)
postojecih programa obuke 11.500 (nefinanc. ucesce)
— ADS (44,900); SOG =28.200

- Sufinanciranje izvodenja JLIS=0
programa obuke za izabrane MTS = 106.000
zvanicnike kroz SOG FBiH
(22.100); Ukupni budzet

- Priprema novih programa 2014.godine:
obuke — MTS (9.500); 147.700

- lzvodenje novih i postojecih
programa obuke — MTS
(29.500)

Napomene:

- TroSkovi pripreme kompleksnijih programa obuke pojavljuju se samo jednom, dok se troskovi izvodenja pojavljuju onoliko puta koliko se
programa obuke o odredenoj temi izvodi. Takoder, financijske projekcije pripremljene su s pretpostavkom da se svake godine bar jednom
izvodi obuka za koju su programi pripremljeni tokom te godine, ali i ona za koju su programi pripremljeni tokom prethodnih godina.

- Nefinancijsko uc¢esée ADS-a u periodu 2012-2015. godina ne moZe se precizno iskazati u budzetu. Nefinancijski doprinos moze se iskazati kao
broj dana koje je osoblje provelo na sljedeé¢im aktivnostima: sastanci sa kontakt osobama za obuku u RLO, godisnje konferencije o
rezultatima sistema obuke, praéenje (ucesce) svih obuka u RLO, uspostava web portala, analiza potreba za obukom i izrada novih programa
obuke. Ukupan procijenjeni broj dana koje je osoblje ADS-a provelo na ovim aktivnostima iznosi 220 (88 u 2012.godini; 79 u 2013; 43 u 2014;
10 u periodu januar/sije¢anj-mart/ozujak 2015.godine).
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4. Ocjena postignuca i zakljucci
Uzimajudéi u obzir pregled postignuéa po operativnim ciljevima, koji je dat u Poglavlju 3, u ovom poglavlju
iznose se dodatni podaci, koji su prikupljeni u toku evaluacije i koji procjenjuju postignuéa po klju¢nim
aspektima evaluacije: Uskladenost i postignuéa; Relevantnost i koristi za ciljne grupe; Funkcionalnost
sistema obuke; Osiguranje kvaliteta; Financijski okvir i financijska uinkovitost sistema obuke. Na kraju
se daje ukupna ocjena postignuca Strategije obuke u periodu 2011-2015. godina.

4.1. Uskladenosti postignuca
Uskladenost sa kljucnim principima u Strategiji obuke: U dosadasnjoj realizaciji Strategije obuke
postovani su definirani kljuéni principi. Principi obaveznosti, obuhvatnosti i jednake dostupnosti sadrzani
su u operativnim ciljevima OC3 i OC4. Principi standardizacije i kvaliteta ugradeni su u operativni cilj
0OCS5, a princip odrzivosti u operativni cilj OC6.

Kako je navedeno u opcoj ocjeni postignuéa (naslov 4.6.), svi ciljevi su u dobroj mjeri ostvareni.
Najmanje postignuda biljezi se u okviru operativnog cilja OC6, koji se odnosi na financijsku odrzivost.

Neplanirani rezultati: Znacajno je spomenuti da su postignuti i pozitivni neplanirani efekti, od kojih su
polaznici obuke istakli vaznost socijalnih kontakata koji su ostvareni tokom obuke. Nakon programa
obuka, kroz kolegijalnu razmjenu mnogi sluzbenici su lakSe rjesavali probleme. Aspekt umrezavanja je
znatno podstaknuo meduopdéinsku suradnju na podrucju cijele BiH i doprinio da se prevazidu
administrativne i institucionalne granice.

4.2. Relevantnosti Kkoristi za ciljne grupe

Unaprijedeni kapaciteti ciljnih grupa: Polaznici obuke primjerima su ilustrirali na koji nacin su iskoristili
znanja stecena na programima obuke. U ve¢em broju primjera pozvali su se na korisne metode i znanja
o primjeni novog Zakona o javnim nabavkama, o uspostavi registra opcinske imovine i sl. Evaluacija
efekata obuke u oblasti upravljanja projektnim ciklusom, prema metodologiji povrata investicije (Rol)*?,
govori u prilog tome da je obuka povecala znanje ucesnika za 70%, a 60% ispitivanih polaznika koristi
naucene vjestine i znanja ,Cesto” ili ,vrlo ¢esto”. Izracunato je da povrat investicije za navedenu obuku
iznosi 299%, Sto znaci da je za svaku konvertibilnu marku utrosenu na obuku ostvaren povrat od 1 KM,
te povrat od gotovo 3 KM kao dodatna vrijednost. Kada je u pitanju obuka za vije¢nike, iskustva su
opcenito dobra, ali je predloZeno da se paket obuke unaprijedi kako bi se osigurala naprednija znanja i
vjestine za potpuno ispunjavanje uloge vije¢nika.

Programi obuke odgovaraju na potrebe ciljnih grupa: Vecina intervjuiranih osoba se slaze da su
provedeni programi obuke bili u skladu sa prioritetnim temama identificiranim u toku godiSnje analize

15 podaci su kumulativni za oba entiteta u BiH.
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potreba. Prema misljenju kontakt osoba za obuku, neke teme ne bi trebalo prihvatiti kao prioritetne

(npr. obuku iz engleskog jezika). Takoder je naglaseno da godisnji plan obuke mora zadrZati odredenu

fleksibilnost kako bi se mogla organizirati edukacija o temama koje se pojave u toku godine, odnosno

plan se mora prilagodavati tekué¢im potrebama.

U odnosu na 30 prioritetnih tema koje su specificirane u Strategiji obuke, realiziranom obukom bilo je

pokriveno 18 tema, i to razliitim vrstama obuke. Dobro su bile pokrivene sljedeée teme: Privreda i

unapredenje poslovnog okruZenja, Planiranje i implementacija politika lokalnog razvoja; Organizacija

rada i menadZment; i Javne nabavke.

Vaino je napomenuti da je odrzan veliki broj obuka o novim temama koje su identificirane u toku

implementacije Strategije obuke. Za buduce programe obuke ucesnici su izrazili interes da se postojeci

programi ponove kako bi se obuhvatio veci broj ucesnika, a da se nove programi razviju o temama

vezanim za evropske integracije.

i . . s . Tema - . i
Prioritetne teme za obuku iz osnovnih nadleZnosti JLS . Realizirane obuke koje se odnose na prioritetnu
(planirane Strategijom obuke FBiH) chubyacena temu

DA / NE
Prostorni informacijski sistem (GIS) i digitalni
0P geodetski plan (DGP)
(1) ro:storno Katastar zemljiSta, nekretnina i komunalnih
uredenje, .
uredaja
geodetsko- Upravljanje gradevinskim zemljiStem i javnim
katastarski i P V,J jeg ) ]
imovinsko-pravni povrsinama
. Izrada i provodenje prostornih i urbanistic¢kih L
poslovi DA Prostorno planiranje
planova
Relevantni pravni okvir
Podrska JLS u pristupanju izvorima
financiranja (kreditno-garantni fondovi, Javno-privatno partnerstvo;
razvojni fondovi, subvencije, koncesije itd.) i DA Meduopdinska suradnja; Specijalisti¢ki pilot seminar
razvoj partnerstva (javno-privatno o meduopdinskoj suradnji u BiH
partnerstvo, meduopcinska/regionalna
suradnja itd.)
. . Relevantno administrativno okruZenje (one-
(2) Privreda i " . . e
) stop-shop, politika lokalnih taksi, politika i . . . .
unapredenje - . . . . DA Privreda i poslovno okruZzenje
propisi iz oblasti urbanizma i gradevinskog
poslovnog oy - . NN -
okruzenja zemljista, statistika, registracije i dozvole itd.)
Promocija investicijskih potencijala u JLS;
. Priprema tehnicke dokumentacije za infrastrukturne
Infrastruktura JLS u funkciji lokalnog razvoja rg)'ekte' ! ! ezl Ukt
(energetska, putna i komunalna P JA ! . . .
h - DA Seminar o ulozi JLS-a u razvoju povoljnog poslovnog
infrastruktura, poslovne zone, biznis . .
. .. okruZenja;
inkubatori itd.) . .
Unapredenje poslovnog okruzenja na lokalnom
nivou/privlacenje stranih ulaganja
L Seminar o temi upravljanja lokalnim razvojem
3) Planiranje i Ly
N .. - . . vow (Modul za prakti¢are; Modul za vodstvo);
implementacija Upravljanje lokalnim razvojem, sa tezistem na . . -
- . . DA Trening trenera za obuku u oblasti upravljanja
politika lokalnog implementaciji strategije i planova . .
. lokalnim razvojem;
razvoja " N " .
Implementacija, monitoring i evaluacija projekata
Provedba i pradenje zastite okolisa (relevantni
pravni okvir, evidencije, analize, izvjeStavanje, DA Uloga lokalne samouprave u zastiti Zivotne sredine
dozvole)
(4) zastita okolisa Realizacija projekata zastite okolisa, sa
fokusom na promotivne i edukativne
aktivnosti putem mjesnih zajednica
Energetska efikasnost DA Energetska efikasnost u JLS
(5) Komunalni Komunalna infrastruktura i usluge (pravni DA Upravljanje sistemom vodosnabdijevanja i

poslovi

okvir, upravljanje, odrZavanje, pracenje i

kanalizacije u JLS i komunalnim preduzeéima

25




financiranje) i javna komunalna preduzeca
(uspostava, upravljanje, financiranje,
delegiranje komunalnih usluga i reorganizacija
JKP)

Inspekcijski nadzor nad komunalnim
poslovima

Trezorsko poslovanje

Specijalisticki seminar za prakticare za upravljanje

(6) BudZet i Upravljanje imovinom JLS DA » | R
X " opcinskom imovinom
financije - < M -
Priprema budZeta, budZetskih programa, - U
e . DA Upravljanje porezima i prihodima u JLS
izvrSenje i izvjeStavanje
i A e 7 &q Tema S . -
Prioritetne teme za obuku iz zajednickog sadrzaja obuhvadena Realizirani programi obuke koji se odnose na
(planirane Strategijom obuke FBiH) prioritetnu temu
DA / NE
(1) Informacijske MS Office (osnovni i napredni moduli,
tehnologije i e- koriStenje e-maila i interneta)
opcina Elektronsko pracenje predmeta DA Elektronska uprava
Uspostava i odrZavanje opc¢inskog portala
(2) Upravljanje Analiza potreba, pracenje i evaluacija,
pruZanjem usluga i standardi i indikatori kvaliteta
kontrola kvaliteta Rad sa strankama (gradanima)
ljanj jektnim cikl ki k
(3) Evropske Uvod u fondove i programe EU (IPA i programi UpraVJaanavprOJe tnim ci usom. u kontekstu
. " Lo L " prekograni¢nog programa IPA BiH-CG;
integracije zajednice), administriranje i financijsko DA L . L
uoravlianie proiektima EU Upravljanje projektnim ciklusom u kontekstu
pravijanje proj prekograni¢nog programa IPA BiH-CRO
Standardizirana metodologija planiranja lokalnog
M R ‘ razvoja (Modul za opcinsko vodstvo, Modul za
Uvod u stratesko planiranje i menadZment y
RV o . prakti¢are, Modul za trenere);
(ukljucujuéi izradu godisnjih, polugodisnjih i DA " R
o Integracija gender komponente u planiranje
mjesecnih planova) .
lokalnog razvoja;
Implementacija, monitoring i evaluacija projekata
(4) Organizacija Obuka za rukovoditelje JLS (3 modula — Delegiranje i
rada i menadzment ) ) ‘ . - pracenje izvrienja u JLS, Vjestine rukovodenja u JLS,
Liderske i menadZerske vjestine, organizacija g . -
X . L R Vjestine i tehnike poslovne komunikacije);
rada i rukovodenje uposlenicima (npr. izrada . vz
L . L Odnosi sa javnoséu u JLS;
organizacijskih politika i procedura, planiranje X - . .
) L . A . DA ULJR sa fokusom na organizacijske modalitete i
i delegiranje zadataka, timski rad, interna " y
o L . funkciju obuke, Modul za prakticare;
komunikacija, motivacija uposlenih, . - . .
upravljanje vremenom itd.) ULJR sa fokusom na organizacijske modalitete i
pravijanj ’ funkciju obuke, Modul za vodstvo;
ULjR i obuka u jedinicama lokalne samouprave
TeZiste na planiranju, tenderskoj
(5) Javne nabavke dokumentaciji i evaluaciji, ugovaranju i DA Javne nabavke
internim kontrolama
Uspostavljanje i aZuriranje sektorskih baza
podataka (prikupljanje podataka koji bi DA Seminar o temi upravljanja lokalnim razvojem
omogucili informirano donosenje odluka u (Modul za prakticare; Modul za vodstvo)
cilju boljeg upravljanja pruzanjem usluga)
Izrada normativno pravnih akata u JLS;
Prakti¢na primjena Zakona o slobodi pristupa
informacijama;
Prakti¢na primjena propisa iz oblasti kancelarijskog
Propisi u oblasti lokalne uprave, organizacije poslovanja;
P DA v - Ly "
(6) Dodatne teme uprave i radnih odnosa i donosenje akata Prakti¢na primjena Zakona o mati¢nim knjigama;
Prakti¢na primjena Zakona o upravnom postupku;
Primjena Zakona o zastiti i spasavanju u vanrednim
situacijama;
Zakon o stvarnim pravima
Relevantni propisi u oblasti rada vijeca i Uvodn! se'ml.nar z.a opc!nslfe./ gradske vijecnike;
DA Upravljanje imovinom jedinica lokalne samouprave;

postupak donosenja akata

Upravljanje prihodima jedinica lokalne samouprave

Lokalna demokratija i ucescée gradana
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Obukom su bile obuhvaéene ciljne grupe drzavnih sluzbenika, namjestenika i izabranih zvani¢nika, u
skladu sa Strategijom obuke. PoboljSanja bi trebalo napraviti u internim procedurama JLS za
prosljedivanje poziva za obuke, kako bi se osiguralo da poziv dode do ciljnih grupa za odredenu obuku.

Vecina polaznika i kontakt osoba za obuku slaZe se da odredene vrste obuke, narocito uvodnu obuku na
razli¢ite teme, treba organizirati zajednicki za drzavne sluzbenike, namjestenike i izabrane zvani¢nike. U
dosadasnjem radu SOG ima iskustva u organiziranju ovakve obuke i smatraju da je to bitno zbog
komunikacije izmedu razli¢itih grupa na lokalnom nivou, te da se vijecnici ne gledaju kao poseban dio
sistema lokalne samouprave (odvojen od opcinske uprave). Imajuci na umu vaznost argumenata koji idu
u prilog zajedni¢kim obukama, u ovom domenu neophodno je da ADS i SOG osiguraju adekvatnu
komunikaciju i ucinkovitu koordinaciju aktivnosti, te da se programi obuke prilagode raznorodnom
sastavu polaznika.

Ukupni obuhvat sistema obuke je bio na zavidnom nivou. U periodu 2012-2014. godina ADS je
organizirao 16 programa obuke (od cega je bilo 8 novih programa). Ukupan broj polaznika je 1.272
polaznika (oko 40% namjestenika i 60% drzavnih sluzbenika). U istom periodu SOG je odrzao 56
programa obuke na 3 teme. Bilo je ukupno 873 polaznika (od toga je vise od 50% vije¢nika). Programi
obuke koje je direktno realizirao MTS takoder su na raspolaganju institucijama sistema, ¢ime je uvedan
potencijal za bududi rad.

Posebno treba naglasiti da se veliki uspjeh sistema obuke ogleda u tome Sto su obukom obuhvaceni
namjestenici, jer oni ¢ine veliki broj uposlenih u JLS i nemaju drugi pristup struénom usavrsavanju.

4.3. Funkcionalnost sistema obuke
Institucionalna odrzivost — kapacitet i ucinkovitost struktura i tijela sistema obuke: Sve strukture
sistema obuke uspostavljene su u skladu sa ciljevima Strategije obuke: Koordinacijsko tijelo za obuku
(KTO), Jedinica za obuku drzavnih sluzbenika i namjestenika u okviru ADS-a, Jedinica za obuku izabranih
zvani¢nika u okviru SOG FBiH, pet regionalnih lokaliteta za obuku i funkcija obuke u JLS (kontakt osobe
za obuku u JLS).

Medutim, nivo institucionalizacije svih ovih struktura joS se ne moZe ocijeniti kao dovoljno visok da bi
strukture bile odrZive bez ,vanjske” inicijative i kohezionog djelovanja, a to u ovom momentu osigurava
MTS projektni tim. Argumenti za ovakvu ocjenu odnose se na nekoliko cinjenica. Prije svega,
komunikacija i koordinacija svih ukljucenih aktera nisu dovoljno razradene. Prepoznatljivost sistema
obuke medu polaznicima (ciljnim grupama) nije na zadovoljavaju¢em nivou. U toku fokus grupe i
intervjua stekao se dojam da pojedinim predstavnicima JLS nije u potpunosti jasno da se obuke koje
organiziraju ADS i SOG izvode u okviru jedinstvenog sistema obuke za JLS. Nadalje, prije formalnog
imenovanja KTO-a, autoritet i obaveznost zaklju¢aka KTO-a nisu se mogli nametnuti zbog neformalnog
statusa ovog tijela. Unutar KTO-a proces formalnog godisnjeg izvjeStavanja u pisanoj formi nije
uspostavljen. Na sastanku se usmeno prezentiraju rezultati, a ADS i SOG, u skladu sa internim
procedurama, Salju izvjestaje prema Vladi FBiH, odnosno prema PredsjedniStvu SOG FBiH. Ulogu
sekretarijata za sjednice KTO-a (pozivnice, distribucija materijala, pisanje zapisnika i sl.) do nedavno je
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vrsio isklju¢ivo MTS tim. lako su Poslovnikom KTO-a bila definirana osnovna pravila za odrzavanje
sjednica, ipak je nejasna podjela uloga izmedu institucija u radu KTO-a.

Uz institucionalnu odrZivost vezano je i pitanje financijske odrzivosti, koje je obradeno u nastavku teksta
(naslov 4.5.).

Nivo zadovoljstva polaznika obuke: Vecina ucdesnika izrazila je zadovoljstvo realiziranim programima
obuke koji su se odnosili na prioritetne teme, tj. odgovorili su na stvarne potrebe za znanjima,
vjestinama i obukom tamo gdje su treneri bili iskusni i prezentirali niz primjera iz prakse. Veéina ucesnika
koji su imali iskustvo sa analizom potreba za obukom (ucestvovali su u identifikaciji tema kroz fokus
grupe) smatra da su teme obuke bile u skladu sa prioritetima koje su oni predlozili. Pitanje analize
potreba za obukom u uskoj je vezi za financijskom odrzivos¢éu sistema obuke, jer su sve intervjuirane
osobe izjavile da ¢e JLS biti spremne da ucestvuju u financiranju sistema ukoliko im taj sistem osigurava
korisna znanja i vjestine.

U okviru evaluacije efekata obuke u oblasti upravljanja projektnim ciklusom, prema metodologiji povrata
investicije (Rol), dokumentirano je da su polaznici u prosjeku ovu obuku ocijenili sa 4,5 (na skali od 1 do
5) u vezi sa korisnos¢u, prikladnoséu, pristupom trenera i metodologijom obuke.

Na osnovu navedenog mozemo zakljuciti da su polaznici bili veoma zadovoljni realiziranim programima
obuke.

4.4. Osiguranje kvaliteta u okviru sistema obuke
Funkcija osiguranja kvaliteta u okviru sistema obuke: Osnova osiguranja kvaliteta napravljena je
zahvaljujuci nizu podzakonskih i internih akata koje su usvojili i primjenjuju ADS i SOG (akti navedeni u
opisu Ocekivanih rezultata 3.1. i 4.1.). U ovoj oblasti ucinjen je znacajan napredak, a dalja poboljsanja ée
ovisiti o kapacitetima svih struktura sistema obuke da podrze primjenu akata za osiguranje kvaliteta.

Op¢i kvalitet treninga koji su realizirani u okviru sistema obuke: U skladu sa navedenim ¢injenicama,
vecéina polaznika ocjenjuje programe obuke kao veoma dobre i isticu vaznost kvalitetno odabranih
predavaca za uspjeh obuke.

4.5. Financijski okvir i financijska ucinkovitost sistema obuke
Financijski okvir za implementaciju Strategije obuke: U periodu 2010-2014. godina MTS je financirao
najveci dio aktivnosti sistema obuke. Medutim, ucesc¢e Vlade FBiH (ADS-a) i SOG-a bilo je znatno manje
od planiranog iznosa, a direktno financijsko ucesée JLS uopde nije realizirano. lako su JLS pokrivale putne
troskove polaznika obuke, ipak se medu polaznicima obuke i rukovoditeljima u JLS stekao dojam da je
sistem obuke besplatan.

Kriticni momenti vezani za financijsku ucinkovitost implementacije Strategije obuke: Za razmatranje
financijske ucinkovitosti vazno je napomenuti da postoje dvije povoljne okolnosti. Prvo, ukupni troskovi
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izvodenja obuke znatno su smanjeni (i do 25% nizZi od projektiranih troskova na godisnjem nivou), tako
da bi se bududi rad sistema mogao organizirati s manjim fondovima. Drugo, Vlada FBiH usvojila je
Odluku o osiguranju financijske odrzivosti obuke za uposlenike i izabrane zvani¢nike u JLS FBiH i time
prihvatila prijedlog modela financijske odrzivosti obuke u JLS u FBiH.

| pored ovih povoljnih okolnosti, postoji nekoliko rizika za odrZivo financiranje sistema obuke u
buducnosti. Prvi rizik odnosi se na cinjenicu da novi model financiranja u dosadasnjem periodu nije
testiran, a operativni cilj OC6 u Strategiji obuke definirao je da cjelokupni sistem zaZivi i postane
financijski odrziv do 2015. godine. Dakle, postoji realan rizik da sve institucije sistema obuke ne prihvate
obavezu sufinanciranja i time ugroze ucinkovitost sistema. Dodatni rizik lezi u Cinjenici da KTO, ¢iji rad
trenutno nije potpuno uhodan, mora preuzeti i niz obaveza u vezi s koordinacijom aktivnosti u sistemu
financiranja (poput izracunavanja iznosa sufinanciranja za pojedinacne institucije, odabir i broj tema,
broj polaznika obuke po JLS itd.). Uzimajuci u obzir da KTO nije formalno uspostavljeno, te da su njegovi
kapaciteti relativno mali, tesko je zamisliti da ¢e KTO odgovorno preuzeti o¢ekivane obaveze.

4.6. Opca ocjena postignuca
Sistem obuke odli¢no su ocijenili svi akteri — institucije sistema obuke, izvodadi i polaznici. Prepoznata je
stalna potreba za obukom predstavnika JLS, Sto stvara obavezu institucijama sistema obuke da u
potpunosti preuzmu sistem i nastave edukaciju.

U okviru implementacije Strategije obuke u periodu 2011-2015. godina postignuti su znacajni rezultati.
Vecina indikatora ostvarena je u cijelosti, narocCito kada su u pitanju operativni ciljevi vezani za
uspostavljanje struktura (OC1), uspostavljanje funkcije obuke u JLS (0C2), izvodenje obuke (OC3 i OC4) i
uspostavljanje sistema kvaliteta (OC5). U okviru navedenih operativnih ciljeva manji broj indikatora nije
u potpunosti ostvaren, te postoji prostor za dalja kvalitativna poboljsanja u narednom periodu.

Najmanje postignuce biljeZi se u okviru operativnog cilja OC6, koji je vezan za financijsku odrzZivost. Tu je
veliki korak napravljen na planu izrade modela financijske odrZivosti; medutim, vremenski rok za
razvijanje modela trebalo je da bude znatno kraci kako bi se pocetkom 2015. mogli dokumentirati efekti
financijske odrzivosti.

Opdéenito se moZe zakljuliti da su institucionalna i financijska odrZivost sistema jo$ uvijek nedovoljno
stabilne.

Fokus Strategije obuke za period 2011-2015. bio je na uspostavljanju sistema obuke. Sada, kada su
uspostavljene osnovne strukture i procesi za sistem obuke u FBiH, tj. izgradeni temelji sistema, fokus
Strategije obuke za period 2016-2020. mora se prebaciti na ja¢anje postojecih struktura — institucionalnu
i financijsku odrzivost. Medutim, pitanja odrZivosti zadiru u klju¢na pitanja nadleznosti, koordinacije i
odlucivanja o resursima u sektoru lokalne samouprave u cjelini. Stoga narednu Strategiju obuke treba
harmonizirati sa procesom reforme javne uprave i strateSkim dokumentima FBiH i kantona koji uti¢u na
rad JLS, a u skladu s nadleznostima za lokalnu samoupravu u FBiH i sa zahtjevima procesa evropskih
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integracija. Provodenje obuke mora se promatrati u kontekstu reforme javne uprave, tj. kao kontinuiran

i dugorocan proces kojim se stvaraju okvirni uvjeti za odrziv sistem obuke.

5. Preporuke

Preporuke koje treba uzeti u obzir u narednoj Strategiji obuke grupirane su prema kljuénim faktorima

odrZivosti:

Jacanje institucija sistema obuke (institucionalna odrZivost);
Primjena modela financijske odrZivosti (financijska odrZivost);
Osiguranje kvaliteta obuke.

Jacanje institucija sistema obuke

Uzimajuéi u obzir dosadasnju ulogu projektnog osoblja MTS-a u iniciranju i nadgledanju aktivnosti,
posredovanju u komunikaciji i koordinaciji, kao i znacajan financijski doprinos, u narednom periodu
sve ukljucene institucije sistema obuke moraju razraditi sisteme za potpuno preuzimanje svih
obaveza i nadleZnosti u sistemu obuke na nacin kako je definirano Strategijom obuke 2011-2015.
Ovo je potrebno naglasiti poSto je primjetan nedostatak inicijative, komunikacije i koordinacije
izmedu institucija sistema obuke. U preostalom projektnom periodu MTS treba izvrsiti potpuno
prenosenje funkcija sistema obuke na institucije sistema. Posebnu paZnju treba posvetiti sljede¢im
aktivnostima:

- Urediti pitanje koordinacije i komunikacije izmedu institucija (Federalnog ministarstva
pravde, ADS-a, SOG-a, KTO-a), u skladu sa matricom ,,Funkcije koordinacije i vodenja politike
obuke — relevantne institucije” iz Strategije obuke 2011-2015. Takoder, bilo bi dobro da KTO,
s ciliem razmjene iskustava, odrzava povremenu komunikaciju sa Komisijom za obuku RS.

- Uspostaviti sistem koordinacije izmedu KTO-a i medunarodnih organizacija koje imaju
interes da podrze sistem obuke (npr. definirati naCine za redovnu razmjenu informacija,
ucestalost sastajanja i sl.).

- Dodatno ojacati kapacitete institucija sistema obuke za samostalno vrSenje funkcije
operativnog upravljanja obukom u skladu sa matricom , Funkcije operativnog upravljanja
obukom — relevantne institucije” iz Strategije obuke 2011-2015.

KTO je nedavno formalno uspostavljeno rjeSenjem Vlade FBiH. Time je ovo tijelo dobilo legitimitet i
u narednom periodu treba institucionalizirati procedure unutar KTO-a za vrSenje funkcija u okviru
sistema obuke (potrebno je aZurirati Poslovnik o radu KTO-a i razraditi detaljne interne procedure
za najvaznije funkcije koje ¢e KTO preuzeti od MTS tima).

U okviru KTO-a, pitanje izrade godisnjih planova za implementaciju Strategije obuke (ne samo
programe obuke) i sumarnih godisnjih izvjeStaja o realizaciji Strategije obuke trebalo bi tretirati s
posebnom paZnjom. Do sada nijedna struktura nije vodila racuna o pracenju implementacije
Strategije u cjelini (svih operativnih ciljeva), nego su se fokusirali na izvjeStaje o provedenim
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programima obuke. To je previSe uzak segment cjelokupnog sistema obuke i treba ga proSsiriti u
godiSnjim izvjestajima. Format godisnjih planova i izvjeStaja treba da prati format Plana pradenja i
vrednovanja Strategije obuke, kako bi planovi i izvjestaji bili korisni i za periodi¢ne evaluacije.

- Preporucuje se da JLS pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji definiraju obaveze
kontakt osoba za obuku, i to na nacin da jedan sluzbenik koordinira i nadzire izvodenje obuka za sve
ciline grupe (obuke koje pruzaju ADS i SOG). Nadalje, preporucuje se da JLS definiraju procedure za
rad kontakt osoba za obuku (npr. uvedu formulare i definiraju korake za provodenje analize potreba
unutar administracije, uspostave baze podataka o polaznicima obuka, definiraju internu
komunikaciju za prosljedivanje poziva za obuku prema ciljnim grupama, itd.), kako bi se
standardizirale i institucionalizirale aktivnosti koje trenuta¢no ovise o li€noj odgovornosti i volji
koordinatora.

- Razmijena iskustava i znanja izmedu kontakt osoba za obuku iz svih JLS sigurno bi bila korisna za
efikasnije funkcioniranje sistema, za promociju obuke i pristupac¢nost obuke za sve ciljne grupe.
Razmjena bi se mogla organizirati putem redovnih sastanaka ovih osoba sa predstavnicima ADS-a i
SOG-a, ali i putem elektronskih platformi, foruma i sliéno. Zbog potrebe da se paralelno komunicira
sa svim uklju¢enim institucijama, KTO bi bio u najpogodnijoj poziciji da administrira ovu razmjenu.

- Potrebno je razviti sisteme za interni prenos znanja unutar JLS, posto ne mogu svi uposleni pohadati
obuku. U dosadasnjem periodu samo maniji broj kontakt osoba inicirao je prikupljanje materijala od
polaznika, koje bi onda kopirali ili na drugi nacin ucinili dostupnim drugim sluzbenicima/
namjestenicima. Cilj je da se unutar JLS uvedu jednostavne i primjenjive procedure za prenosenje
znanja nakon obuke, poput uspostavljanja biblioteke (elektronske baze podataka) unutar uprave, sa
dokumentacijom svih programa obuke koja bi bila dostupna svim uposlenicima ili za organiziranje
interne edukacije.

Primjena modela financijske odrzivosti

- U dosadasnjem periodu vecina ucesnika percipirala je obuke kao besplatnu moguénost za ucenje, a
sli¢cno razmisljaju i rukovoditelji. Zbog te pogreSne percepcije treba dodatno promovirati cjelokupni
sistem obuke, a posebno raditi na podizanju svijesti rukovoditelja (nacelnika) i vijeénika o potrebi da
se sistem djelomicno financira i iz budzZeta JLS.

- Potencijalni polaznici obuke i rukovoditelji moraju uvidjeti koristi od sistema kako bi bili spremni na
financijsko ucesée. Stoga je potrebno u analizu potreba ukljuciti Sto Siri krug aktera i osigurati
dovoljno informacija o tome kako se prioritiziraju teme za obuku na godi$njem nivou.

- Uvodenje novog modela financiranja zahtijeva niz administrativnih i institucionalnih promjena. KTO,
odnosno ADS i SOG, morat ¢e voditi mnogo detaljniju i obimniju analitiku za sve uplate i isplate i
redovno izvjestavati brojne institucije koje ucestvuju u financiranju sistema (80 JLS, domade
institucije i strani donatori). Takoder je potrebno precizno definirati ulogu KTO-a u upravljanju
financijama, odnosno upravljanje financijskim modelom (koristenje Excel tabele — odredivanje
iznosa za sufinanciranje za sve opéine, pravila o tome koji broj drzavnih sluzbenika/namjestenika i
vijeénika po JLS moZe pohadati obuku, pradenje uplata itd.). Proces definiranja novih obaveza i
odgovornosti mora pratiti i alociranje odgovarajucih resursa za provodenje novih poslova u svim
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institucijama — prvenstveno nova kadrovska rjesenja, koja mogu dovesti i do povecanja budzeta za
financiranje institucija.

- Pored ocekivanog financijskog uceséa institucija sistema obuke, potrebno je da KTO uspostavi
kontakte sa svim potencijalnim donatorima i istrazi moguénosti za osiguranje donatorskih sredstava
za pojedine programe obuke, narodito za razvijanje novih programa obuke.

Osiguranje kvaliteta obuke

Da bi polaznici obuka i rukovoditelji u JLS podrzali financiranje i druge segmente sistema obuke, moraju
prepoznati vrijednost obuke. Dakle, kvalitet obuke mora u kontinuitetu biti na najviSem nivou po
odabiru tema, po kvalitetu materijala koje polaznici dobiju i po kvalitetu predavaca. U tom smislu
kvalitet obuke je u funkciji odrzivosti sistema i ovdje se navodi niz preporuka za osiguranje kvaliteta
bududih formi obuke.

- ADS iSOG FBiH treba da kontinuirano proSiruju postojeée programe obuke za sve ciljne grupe novim
aktuelnim temama i da odrzavaju visok kvalitet izvodenja obuka.

- Polaznici su istakli da je kvalitet predavaca kljucni element ukupnog kvaliteta obuke, u odnosu na
materijale ili organizacijska pitanja (sala, osvjezenje i sl.), i to treba uzeti u obzir prilikom
organiziranja svih vrsta obuke. ADS i SOG treba da kontinuirano unapreduju proces odabira
predavaca i osiguraju dosljednu i transparentnu primjenu usvojenih akata.

- Strukture koje rukovode sistemom obuke trebalo bi da ozbiljnije analiziraju podatke iz analize
potreba i podatke prikupljene u toku monitoringa obuke. Na temelju uradenih analiza treba
dizajnirati nove ili prilagoditi postoje¢e programe obuke tako da odgovaraju stvarnim potrebama
ciljnih grupa.

- Pored pracenja kvaliteta obuke i zadovoljstva polaznika, potrebno je razraditi sisteme za pracenje
efekata pojedinih programa obuke na ucinkovitost uprave i efikasnost usluga koje pruzaju JLS. Ova
preporuka zasniva se na ¢injenici da je sistem obuke dio cjelokupnog sistema lokalne samouprave i
da treba biti u funkciji lokalnog razvoja. U tom smislu, najvazniji indikator uspjeSne obuke treba biti
zadovoljstvo gradana i drugih korisnika usluga koje pruzaju JLS.

- Grupe polaznika treba ujednaciti u smislu interesa za temu obuke, nivoa prethodnog iskustva i
znanja. Za odredene teme za koje vlada veliki interes trebalo bi razviti uvodnu obuku (za nove
uposlenike i novoizabrane vije¢nike) i naprednu obuku (za iskusno osoblje i iskusne vije¢nike).

- Veliki broj tema kojima se bavi uprava istovremeno su od interesa za driavne sluzbenike,
namjestenike i vijeénike. Preporuduje se povremena organizacija zajednicke obuke (npr. uvodne
obuke) — uz intenzivnu koordinaciju izmedu ADS-a i SOG-a — uzimajudéi u obzir razli¢ite potrebe ovih
grupa i razli¢ite pristupe obuci (vije¢nici ne moraju poznavati isti nivo detalja kao sluzbenici).

- Obaveze i stimulanse za pohadanje obuka treba pravno regulirati. Na primjer, JLS treba da uvedu
obavezu pohadanja uvodnih obuka za nove uposlenike i izabrane zvani¢nike, ukljucujuci uvodenje
sankcija za nepostivanje ove obaveze. Certifikacija polaznika obuke je odredeni stimulans, pa se
preporucuje uvodenje obavezne certifikacije svih polaznika obuke i vrednovanje certifikata prilikom
ocjenjivanja uposlenih, zaposljavanja i drugih procesa ULjR.
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Pored treninga, treba razmotriti uvodenje mentorstva (npr. angaziranje konsultanata koji su izveli
trening radi dodatnog savjetovanja na radnom mjestu, podrska na daljinu itd.) kao poseban oblik
stru¢nog vodenja nakon treninga ili izmedu treninga. lako produZeni angaiman konsultanata
zahtijeva veca budzetska izdvajanja, polaznici su izrazili interes za takav pristup jer se u praksi
pokazao veoma ucinkovit i ima poseban znacaj za rjeSavanje konkretnih problema u JLS.

U skladu sa analizom potreba, ADS i SOG ¢e morati razvijati nove forme obuke. Zbog ogranicenih
kapaciteta, obogadivanje ponude moze biti slaba tacka u buduéem razvijanju sistema. Stoga bi
donatorska pomoc¢ za razvijanje novih programa (tehni¢ka podrska) bila najpotrebnija. Uloga KTO-a
u koordiniranju donatorske podrske bit ¢e veoma vaZna i ovaj aspekt je naglasen u preporukama za
institucionalnu i financijsku odrzivost.

Regionalni lokaliteti opcenito su ocijenjeni kao dobar koncept. U narednom strateSkom periodu
trebalo bi planirati adekvatne resurse za obnovu opreme i poboljSanje uvjeta za rad u RLO. Takoder
treba razmotriti opcije za uvodenje alternativnih lokaliteta za obuku, ali uz propisane standarde za
izvodenje edukacije (veli¢ina i udobnost prostorije, pristup zgradi/sali, signalizacija koja ucesnike
upucuje na tacnu lokaciju, geografska blizina, pristup sanitarijama, moguénost posluzenja itd.).
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Aneksi:

Aneks 1: Lista pregledanih dokumenata
Strategija obuke za uposlene u jedinicama lokalne samouprave u FBiH 2011-2015. godine;
Zapisnici sa sastanaka Koordinacijskog tijela za obuku FBiH od 04.05.2012, 03.09.2012, 13.11.2012,
24.01.2013, 07.02.2014, 08.07.2014. (zajednicki sastanak sa Komisijom za obuku RS), 29.01.2015;
Godisnji programi obuke;
Godisnji izvjestaji ADS-a i SOG FBiH o provedenim obukama;
Uredba o planiranju, organizaciji i provedbi stru¢nog usavrsavanja drzavnih sluzbenika u organima
drzavne sluzbe u FBiH;
Uredba o kriterijima za sticanje statusa trenera u provedbi stru¢nog obrazovanja i usavrSavanja
drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe u FBiH;
Vodi¢ za trenere Agencije za drzavnu sluzbu FBIH za pripremu i realizaciju svih oblika stru¢nog
usavrsavanja;
Smjernice za pripremu pisanih materijala;
Smijernice za izradu PPT prezentacija;
Standardi obuke i struénog usavrSavanja sluzbenika i izabranih zvani¢nika u jedinici lokalne
samouprave;
Vodi¢ za monitoring obuke;
Smjernice za pripremu i izvodenje programa obuke za izabrane zvani¢nike u jedinicama lokalne
samouprave u FBiH;
Odluka o osiguranju financijske odrZivosti obuke za uposlenike i izabrane zvani¢nike u jedinicama
lokalne samouprave FBiH;
IzvjeStaj radne grupe i prijedlog modela financijske odrzivosti obuke u jedinicama lokalne
samouprave u FBiH, januar/sijecanj 2014;
Sistem za evaluaciju prema metodologiji povrata investicije (Rol) — Ogledna primjena kod obuke u
oblasti upravljanja projektnim ciklusom (PCM), Svend Erik Sorensen, januar 2014.
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Aneks 2: Lista intervjuiranih osoba

Termin

Sugovornici

10.02.2015.god.

13:30 - 15:00

g. Mirsad BASIC, ADS FBiH, Clan radne grupe za financijsku odrzivost

10.02.2015.god.

15:00 - 15:30

g. Ferid KULOVAC, ADS FBIH, Pomoc¢nik direktora, Clan KTO-a;
gda Samra LJUCA, $efica Odsjeka za obuku i usavriavanje, Clanica KTO-a i
glavna kontakt osoba za projekat ispred ADS-a

11.02.2015.god.

09:00 - 10:30

g. Enver ISERIC, direktor Zavoda za javnu upravu, Federalno ministarstvo
pravde, predsjedavajuéi KTO FBiH

11.02.2015.god.

11:00 - 12:30

g. Edin DEMIROVIC, suradnik za lokalnu upravu;
gda Sejla HASIC, projekt menadzerica, SOG FBiH

11.02.2015.god.

14:00 — 16:00

gda Vesna Efendi¢, g. Kerim Zujo, gda Mersiha Cur¢ié, projektni tim MTS-a

13.02.2015.god.

13:00 - 13:45

Telefonski intervju: g. Dragomir Luci¢, tajnik Opdéine Kiseljak, ¢lan KTO

16.02.2015.god.

Telefonski intervju: g. Zeljko Josi¢, bivéi nacelnik Op¢ine Samac-Domaljevac i

11:00 -11:40 ¢lan KTO do 31.12.2014.

18.02.2015.god. | g. Muhamed Mujakic, trener u bazi trenera ADS-a

15:00 - 16:00

19.02.2015.god. | g. Zeljko Ri¢ka, trener u bazi trenera ADS-a i SOG FBiH

08:30 - 09:30

19.-20.02. Telefonski intervjui sa 10 polaznika obuke:

2015.god. - Omer Kurtovi¢, stru¢ni suradnik za gradanska stanja, Grad Biha¢

- Ejub Miljevié, pomocnik nacelnika za zajedni¢ke i stru¢ne poslove,
Opcina Konjic

- Faruk Mecavica, strucni suradnik za plansko-analiticke poslove i poslove
lokalnog ekonomskog razvoja, Opdéina Jajce

- Ivan Milicevi¢, koordinator razvojnih projekata, Opcina Posusje

- Emira Daji¢, strucna savjetnica za javne nabavke, Grad Zenica

- Leon Pavlovi¢, sekretar OV, Opcina Vares

- Mirza Smaji¢, strucni savjetnik OV, Op¢ina Kakanj

- Nermin Kljaji¢, sekretar OV, Opéina Cazin

- Mato Miki¢, stru€ni suradnik za pripremu projektne dokumentacije |
vodenje projekata, Opcina Orasje

- lzeta Bajri¢, sekretar OV, Opdéina Lukavac
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Aneks 3: Spisak ucesnika fokus grupe

Mario Rozi¢, Opéina Citluk

Behija Obarcéanin, Opéina Gorazde

Edin IbriSevié, Opcina Gracanica

Meliha Kreki¢, Opcina Kladanj

Zlatica Kulis, Op¢ina Kresevo

Jasmin Devedzi¢, Opcina Maglaj

Sonja Zubac, Grad Mostar

Miroslav Landeka, Grad Mostar

Jasmin Skopljak, Opéina Novi Travnik
Jasmin Hodzi¢, Opcina Novi Travnik
Hazima Pecirep, Opcina Novi grad Sarajevo
Mila Eminovi¢, Grad Sarajevo

Gordan Zec, Opcina Travnik

Nada Milisi¢, Opcina Trnovo

Maja H. Jasaragic Suljanovié, Grad Tuzla

Bernard Mandi¢, Opcina Vitez
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Aneks 4: Plan pracenja i vrednovanja Strategije obuke sa procjenom postignuca

OC1 Koordinacijsko
tijelo za obuku
(KTO) uspostavljeno
i funkcionalno

Odluka o imenovanju U toku Vlada FBiH | Odluku o imenovanju Koordinacijskog tijela (KTO)

Koordinacijskog tijela za 2010. donijela je Vlada FBiH, 18.03.2015.god.

obuku

Poslovnik o} radu U toku Koordinacijs | Nacrt Poslovnika predstavljen je na sastanku KTO-

Koordinacijskog tijela za 2010. ko tijelo a 4.5.2012.god. Poslovnik je usaglasen, a ¢lanovi

obuku KTO-a najavljuju da ée ga uskoro mijenjati.

Godisnji programi rada Prvi kvartal Koordinacijs | Program rada KTO-a nije redovno pripreman.

Koordinacijskog tijela za 2011.'° ko tijelo Uglavnom je taj proces inicirao MTS.

obuku (za 2011. i svaku ADS i SOG su pravili programe obuke na osnovu

narednu godinu) informacija o prioritetnim oblastima obuke iz JLS.
KTO redovno odobrava programe obuke.

Redovni sastanci Prema Koordinacijs | Poslovnikom KTO-a definirano je odrzavanje samo

Koordinacijskog tijela za planu ko tijelo jednog sastanka godiSnje. Sastanci su odrzani:

obuku (minimalno svaka 3
mjeseca)

4.5.2012, 3.9.2012, 13.11.2012, 24.1.2013,
7.2.2014, 8.7.2014. (zajednicki sastanak sa
Komisijom za obuku RS) i 29.1.2015.godine.
Posljedniji sastanak KTO-a inicirao  je
predsjedavajuéi KTO-s i sastanak je organiziran uz
administrativnu podrSku ADS-a. U ranijem
periodu jedino MTS je imao inicijativu za
odrzavanje sastanaka.

Postoji prijedlog da se u novom Poslovniku
definira veca ucestalost sastanaka (kvartalno)
kako bi se na adekvatan nacin mogle pratiti
aktivnosti i predlagati mjere.

16 U narednim godinama do kraja septembra/rujna tekuce godine za narednu godinu.
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Ocjena godisnjeg izvjeStaja Prvi kvartal Vlada FBiH | Godisnji izvjeStaji o implementaciji Strategije
o implementaciji Strategije obuke nisu radeni.
obuke i preporuke za ADS i SOG su pravili redovne godisnje izvjestaje o
poboljsanje (za 2011. i odrzanim obukama za svoje interne potrebe (ADS
svaku narednu godinu) za Vladu FBiH; SOG za Predsjednistvo SOG-a) i za
pravdanje sredstava UNDP-u. Medutim, ti
izvjestajji pokrivaju samo jedan segment
Strategije obuke.
ocC1 Odluka o uspostavljanju Do kraja Federalno Na sastanku KTO-a 4.5.2012.god. odluceno je da se
Jedinica za obuku Jedinice za obuku drzavnih  2010. ministarstvo | Jedinica za obuku drzavnih sluzbenika i namjeStenika
drzavnih sluzbenika sluzbenika i namjestenika pravde/ADS | institucionalno pozicionira u okviru ADS-a. ADS je
i namjestenika kao organizacijske jedinice napravio potrebne izmjene Pravilnika o unutrasnjoj
uspostavljena i Federalnog  ministarstva organizaciji, kojima je prilagodio opise poslova
funkcionalna pravde/ADS FBiH osoblja (dva referata) u okviru Odsjeka za obuku.
Osiguran prostor i oprema, Kraj 2010./ Federalno Postoje svi potrebni kapaciteti u okviru ADS-a.
osoblje uposleno i obuéeno pocetak ministarstvo
2011. pravde/ADS
Godisnji  program rada Prvi kvartal Jedinica za | Redovno se priprema godiSnji program rada
Jedinice za obuku drZavnih 2011.Y obuku Odsjeka za obuku u ADS-u.
sluzbenika i namjestenika drzavnih
(za 2011. i svaku narednu sluzbenika i
godinu) namjestenik
a
Procedure rada Jedinice za Pocetkom Jedinica za | U okviru ADS-a sve procedure su uspostavljene i
obuku drzavnih sluzbenika 2011. obuku operativne.
i namjestenika i mehanizmi drzavnih
koordinacije na nivou sluzbenika i
sistema obuke namjestenik
a
Mehanizmi razmjene Kraj 2011. Jedinica za | U 2014. god. Odsjek za obuku ucinio je znacajan
informacija  (npr. web obuku napor kako bi web portal za obuku organa uprave
stranica, registar izvodaca drzavnih u FBiH profunkcionirao. Trenutno postoji web

17 U narednim godinama do kraja septembra tekuce godine za sljedecu godinu.
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obuke, baza podataka o
planiranim i provedenim
obukama, elektronska
biblioteka, forum itd.)

sluzbenika i
namjestenik
a

stranica sistema obuke koja se redovno azurira i
sadrzi: listu trenera ADS-a, koja se radi na osnovu
Uredbe Vlade FBiH; bazu podataka o planiranim i
provedenim programima obuke i elektronsku
biblioteku. Pocetkom 2015. funkcija on-line
prijavljivanja postala je operativna.

oc1 Odluka o uspostavljanju Do kraja SOG — | Jedinica za  obuku izabranih  zvanic¢nika
Jedinica za obuku Jedinice za obuku izabranih  2010. PredsjedniS | uspostavljena je unutar SOG FBiH na osnovu
izabranih zvanicnika zvanicnika u okviru SOG tvo i | Odluke o imenovanju osobe pri jedinici za obuku
uspostavljena i Strucna izabranih zvanic¢nika, od 17.01.2011.
funkcionalna sluzba
Osiguran prostor i Pocetak SOG — | Postoje svi potrebni kapaciteti u okviru SOG-a.
oprema, osoblje 2011. Predsjednis
uposleno/preraspodijeljen tvo i
o i obuceno Strucna
sluzba
Godisnji program rada Prvi kvartal Jedinica za | Redovno se pripremaju godisnji programi rada
Jedinice za obuku izabranih 2071118 obuku Jedinice za obuku u u okviru SOG-a.
zvanicnika (za 2011. i svaku el
narednu godinu) A
zvanicnika +
Koordinacijs
ko tijelo
Procedure rada Jedinice za Pocetkom Jedinica za | Sve interne procedure su uspostavljene i
obuku izabranih zvani¢nika  2011. obuku operativne.
izabranih
zvanicnika
oC1 Analiza i prijedlog za Do kraja SOG + | SOG je uputio poziv svim JLS da izraze interes za
Regionalni lokaliteti uspostavu 4 regionalna 2010. MTS™ JLS uspostavljanje regionalnog lokaliteta za obuku.
za obuku lokaliteta/klastera za Prijavilo se oko 15 JLS, a odabrano je 5 lokaliteta.

18 U narednim godinama do kraja septembra/rujna tekuée godine za sljedecu godinu.
13 MTS (Municipal Training System) — UNDP Projekt “Sistem obuke za JLS”
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opremljeni i izvodenje obuke u okviru Regionalni lokaliteti za obuku uspostavljeni su na
funkcionalni odgovarajuéih JLS osnovu odluke PredsjedniStva Saveza opéina i
gradova FBiH u JLS: Tuzla, Vitez, llidza,
Tomislavgrad i Bosanski Petrovac. Odabir opcina
izvrSen je na osnovu izrazene spremnosti JLS da
budu domacini regionalnih lokaliteta za obuku
kao i ispunjavanja preduvjeta u pogledu
karakteristika ponudenih prostora.
Potpisani sporazumi sa 4 Do kraja SOG + MTS, | Potpisani su sporazumi izmedu SOG-a i nacelnika
JLS za koristenje njihovih 2010. JLS svih 5 JLS za korisStenje regionalnih lokaliteta.
prostorija za regionalno U Vitezu se pojavio problem s koristenjem sale,
izvodenje obuke jer je memorandum potpisao prethodni nacelnik.
Medutim, problem je razrijesen.
Adaptacija i opremanje Do kraja MTS + SOG, | Svi regionalni lokaliteti su adaptirani i opremljeni
regionalnih lokaliteta za 2010. JLS u okviru projekta MTS.
izvodenje obuke Pojedine sale su premale i nepristupacne za
adekvatno odrzavanje obuke, ali se ti problemi
nekako prevazidu.
Definirani modaliteti 2011. SOG, JLS Modaliteti koordinacije i koristenja regionalnih
koordinacije i koristenja lokaliteta definirani su sporazumima izmedu SOG-
regionalnih lokaliteta za a i nacelnika JLS.
obuku
0C2 Analiza postojece prakse i Do kraja MTS Na sastanku KTO-a 4.5.2012. dogovoreno je da
Razradeni prijedlog  organizacijskih 2010. ADS uputi dopis svim JLS u kojem se traiZi
modaliteti modaliteta (za male, imenovanje kontakt osoba odgovornih za obuku.
uspostavljanja i srednje i velike JLS) za Clanovi KTO-a su izglasali Smjernice za ULjR, koje
organiziranja uspostavljanje funkcije su preporucene JLS za uspostavljanje funkcije

funkcije obuke u
sistemu upravljanja
ljudskim resursima
u jedinicama
lokalne samouprave

obuke u sistemu ULjR

ULjR.

U vecini JLS imenovane su kontakt osobe za
obuku; medutim, nije uspostavljena funkcija ULjR
zato Sto vecdina JLS nema dovoljno kapaciteta
(mala administracija, relativno niski budzeti).
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Procedure upravljanja Pocetak MTS, Prema procjeni ADS-a i izjavama predstavnika JLS
Razvijeni kapaciteti obukom u JLS (npr. analiza 2011. Jedinice za | (fokus grupa, telefonski intervjui), vecina JLS
za upravljanje potreba, plan  obuke, obuku, JLS, | nema razvijene interne procedure upravljanja
obukom u JLS koordinacija sa Jedinicom SOG obukom.
za obuku drzavnih SOG ne vodi evidenciju o ovome, uglavhom zato
sluzbenika i namjestenika i Sto SOG obuku organizuje preko kontakt osoba
Jedinicom za obuku SOG-a u JLS, a ne preko kontakt osoba za obuku.
izabranih zvanicnika itd.)
PredloZeni  organizacijski Kraj 2011. Jedinice za | Nakon obuke iz juna/lipnja 2012. ponudena je
modaliteti za obuku, JLS tehnicka podrska za pilotiranje funkcije obuke u
uspostavljanje funkcije sistemu ULjR sljede¢im opéinama: Cazin, Ljubuski
obuke u sistemu ULjR i Velika Kladusa. Preporuceni su modeli za ULjR;
provedeni u pilot JLS medutim, proces je usporen u drugoj polovini
2012. godine zbog lokalnih izbora.
Promocija ULjR i funkcije Kontinuiran Jedinice za | Smjernice za ULjR distribuirane su svim JLS. Kao
obuke za  kontinuiran o obuku, posebna aktivnost radena je podrSska u
razvoj kapaciteta JLS Koordinacijs | implementaciji smjernica sljede¢im opéinama:
ko tijelo, | Bugojno, Novi Travnik, Maglaj, Doboj Jug, Tuzla i
SOG Mostar.
Obuka za JLS u oblasti ULjR 2010-2011. MTS, Ove obuke je radio MTS direktno, i to 2010. (u
sa teziStem na funkciju Jedinice za | prvoj fazi) i 2012.(u drugoj fazi). Obuka je bila iz
obuke obuku dva modula, i to za nacelnike i za uposlenike.
Analiza i preporuke za 2011. Koordinacijs | Preporuke za ULjR u JLS date su u Smjernicama za
unapredenje  zakonskog ko tijelo, JLS | ULjR.
okvira u pogledu ULjR i
obuke za JLS
Izmjene zakonskog okvirau 2011. Koordinacijs | Nije bilo izmjena zakonskog okvira kojim bi se
skladu s preporukama ko tijelo, JLS | ojacala funkcija ULjR u JLS u FBiH.
0C3 +0C4 Pripremljeno uputstvo Kraj 2010. MTS, ADS i SOG usvajili su (i inicirali usvajanje) niz akata
Razradeni godisnji (metodologija) za Jedinice za | zaizvodenje obuke i angaZzman trenera:
planovi i planiranje i izvodenje obuku, - Uredba o planiranju, organizaciji i provedbi
pripremljeni i obuke i  angaZiranje Koordinacijs stru¢nog usavrSavanja drzavnih sluzbenika u
realizirani internih i eksternih ko tijelo organima drzavne sluzbe u FBiH;
prioritetni programi izvodaca - Uredba o kriterijima za sticanje statusa
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obuke za drzavne
sluzbenike,

namjestenike i
izabrane zvanicnike

trenera u provedbi stru¢nog obrazovanja i
usavrSavanja drZavnih sluZbenika u organima
drzavne sluzbe u FBiH;

Vodi¢ za trenere Agencije za drZavnu sluzbu

FBIH za pripremu i realizaciju svih oblika
stru¢nog usavrsavanja;

- Standardi obuke i stru¢nog usavrSavanja
sluzbenika i izabranih zvani¢nika u jedinici
lokalne samouprave;

- Smijernice za pripremu pisanih materijala;

- Smijernice za izradu PPT prezentacija;

- Vodic za monitoring obuke;

- Smijernice za pripremu i izvodenje programa
obuke za izabrane zvanic¢nike u jedinicama
lokalne samouprave u FBiH.

Utvrdeni interni  2011. Relevantne | Utvrdeni su kapaciteti ADS-a i SOG-a. Opremljeni su
kapaciteti za obuku (pri institucije, regionalni lokaliteti za obuku.
federalnim i kantonalnim Koordinacijs
ministarstvima, JLS) i ko tijelo,
razradeni mehanizmi za Jedinice za
njihovo koristenje obuku
Identificirani i prikupljeni 2011. Jedinice za | Realizirano
postojeci kvalitetni obuku,
programi obuke i relevantne
materijali za JLS institucije,
projekti
Pripremljena i realizirana 2010. MTS Realizirano
2-3 prioritetna programa
obuke
Pripremljen  trogodisnji Pocetak Jedinice za | Planovi obuke redovno se prave na godiSnjem
integralni  plan obuke 2011. obuku nivou i obuhvataju obuke koje rade ADS i SOG.
(detaljan plan za narednu
godinu i okvirna

dvogodisnja projekcija) za
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JLS (za 2011. i naredne
dvije godine)

Za drzavne sluzbenike i
namjestenike

pripremljena i provedena
najmanje 4 prioritetna
programa obuke u 2011.
godini, najmanje 5
prioritetnih programa
obuke u 2012. i najmanje
5 prioritetnih programa
obuke u 2013.

Prema
planu

Jedinica za
obuku
drzavnih
sluzbenika i
namjestenik
a

u

periodu august/kolovoz 2012-

decembar/prosinac 2014, Odsjek za obuku ADS-a
odrzao je sljedeée programe obuke:

August/kolovoz-decembar/prosinac 2012:

Jednodnevna obuka »Kancelarijsko
poslovanje” izvedena za 5 grupa, na 5 RLO.
Ukupno je bilo 114 polaznika (84
namjestenika, 30 drzavnih sluzbenika).
Jednodnevna obuka ,Upravni postupak”
izvedena za 5 grupa, na 5 RLO. Ukupno je bilo
118 polaznika (8 namjestenika, 110 drZzavnih
sluzbenika).

Jednodnevna obuka ,Prakti€na primjena
Zakona o mati¢nim knjigama“ izvedena za 5
grupa, na 5 RLO. Ukupno je bilo 148 polaznika
(77 namjestenika, 71 drzavni sluzbenik).
Sestodnevna obuka ,Upravljanje projektnim
ciklusom” izvedena za 1 grupu u Sarajevu.
Ukupno je bilo 19 polaznika (1 namjestenik,
18 drzavnih sluzbenika).

Januar /sijecanj-mart/oZujak 2013:

Jednodnevna obuka »Kancelarijsko
poslovanje” izvedena za 5 grupa, na 5 RLO.
Ukupno je bilo 95 polaznika (72 namjestenika,
23 drzavna sluzbenika).

Jednodnevna obuka ,Prakticha primjena
Zakona o slobodi pristupa informacijama“
(nova obuka) izvedena za 5 grupa, na 5 RLO.
Ukupno je bilo 74 polaznika (17 namjestenika,
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57 drzavnih sluzbenika).

- Sestodnevna obuka ,Priprema tehnicke
dokumentacije za infrastrukturne projekte”
izvedena za 1 grupu u Vitezu. Ukupno je bilo
29 polaznika (7 namjestenika, 22 drZavna
sluzbenika).

April/travanj-jun/lipanj 2013:

- Jednodnevna obuka ,Upravni postupak”
izvedena za 5 grupa, na 5 RLO. Ukupno je bilo
121 polaznik (38 namjestenika, 83 drzavna
sluzbenika).

- Jednodnevna obuka ,Razvijanje vjestina
poslovne komunikacije“ (novi program)
izvedena za 5 grupa, na 5 RLO. Ukupno je bilo
89 polaznika (45 namjestenika, 44 drzavna
sluzbenika).

Juli/srpanj-septembar/rujan 2013: Izraden je
jedan novi, napredni dvodnevni program obuke o
temi ,Javno-privatno partnerstvo” i odrzan za 5
grupa, na 5 regionalnih lokaliteta. Ukupno je bilo
78 polaznika (nije raspodijeljen broj namjestenika
i drzavnih sluzbenika).

Oktobar/Listopad-decembar/prosinac 2013:
Izraden je jedan novi, napredni dvodnevni
program obuke na temu ,Prakticna primjena
Zakona o javnim nabavkama“ i odrzan za 5 grupa,
na 5 regionalnih lokaliteta. Ukupno je bilo 100
polaznika (nije raspodijeljen broj namjestenika i
drzavnih sluzbenika).

Januar/sijecanj-april/travanj 2014: Jedan
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napredni dvodnevni program obuke ,Prakti¢na
primjena Zakona o mati¢nim knjigama“, izveden
sa 5 grupa/5 regionalnih lokaliteta. Obuhvaéeno
125 polaznika (63 namjestenika, 62 drzavna
sluzbenika).

April/travanj-jun/lipanj 2014: Jedna jednodnevna
obuka ,Uloga lokalne samouprave u zastiti
Zivotne sredine”, izvedena sa 5 grupa/5
regionalnih lokaliteta. Obuhvaceno 70 polaznika
(11 namjestenika, 59 drzavnih sluzbenika).

Juli/srpanj-septembar/rujan 2014:

- Jedna jednodnevna obuka ,Upravljanje
vanrednim kriznim situacijama“, izvedena sa 5
grupa/5 regionalnih lokaliteta. Obuhvaéeno
74 polaznika (28 namjestenika, 46 drZzavnih
sluzbenika), Sto je oko 60% ocekivanog broja
polaznika.

- Jednodnevna obuka ,Praktiéna primjena
Zakona o zastiti licnih podataka“ (nova
obuka), izvedena sa 5 grupa/5 regionalnih
lokaliteta. Obuhvac¢eno 90 polaznika (38
namjestenika, 52 drZavna sluzbenika), sto je
oko 73% ocekivanog broja polaznika.

Oktobar/listopad-decembar/prosinac 2014:
Dvodnevna obuka ,Metodologija izrade propisa“
(nova obuka), izvedena sa 5 grupa/ 5 regionalnih
lokaliteta. Obuhvadeno 76 polaznika (5
namjestenika, 71 drzavni sluzbenik), sto je oko
65% ocekivanog broja polaznika.

Obuka na temu ,Upravljanje opcéinskom
imovinom“ bila je planirana u ovom periodu, ali
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nije odrzana jer u budzietu ADS-a nije bilo
sredstava za ovu aktivnost.

Sumarni rezultati:

Ukupno je odrzano 16 programa obuke; od toga
je bilo 8 novih tema, tako da ADS raspolaze sa 14
programa (tema) obuke.

Ukupno je bilo 1.272 polaznika (oko 40%
namjestenika i 60% drZavnih sluzbenika).
Dodatno, 663 drzavna sluzbenika iz JLS pohadala
su i druge obuke namijenjene drZavnim
sluzbenicima, u organizaciji ADS FBiH, u periodu
januar/sije¢anj 2012-mart/ozujak 2015. godine.

U 2014. godini Odjel za obuku i usavrSavanje
ucinio je znacajan napor kako bi web portal za
obuku organa uprave u Federaciji
profunkcionirao. PoCetkom 2015. funkcija on-line
prijavljivanja postala je operativna

Razvijeni su elektronski kursevi, ali potrebno je
prilagoditi web portale i infrastrukturu ADS-
a/SOG-a kako bi se omogucila instalacija platformi
za e-uCenje. Postavljanja 5 e-kurseva na web
stranice ADS-a, odnosno SOG-a planira se uraditi
u prvom kvartalu 2015.godine. Teme e-kurseva
su: Poslovna komunikacija; Lokalna uprava od A
do Z; Kancelarijsko poslovanje; Upravni postupak;
MiPRO metodologija.

Za izabrane zvanicnike
razvijena i testirana
najmanje 3 prioritetna
programa obuke u 2011.
godini, te realizirana
najmanje 4 prioritetna

Prema
planu

Jedinica
obuku
izabranih
zvanicnika

Za

U decembru/prosincu 2012.godine SOG je
pilotirao uvodni seminar za opcinske/gradske
vije¢nike ,Sta vijecnici treba da znaju o lokalnoj
samoupravi“ u 6 opcina: Visoko, Jajce, Olovo,
Vitez, Vares i Bugojno. Obuku je pohadalo ukupno
85 vijecnika iz svih opdina.
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programa obuke u 2012. i
najmanje 4 prioritetna
programa obuke u 2013.

U toku 2013.godine SOG je organizirao 1 obuku
(Lokalna uprava od A do 7) za 42 grupe, tj ukupno
600 vijec¢nika.

U toku 2014.godine SOG je organizirao obuku iz

dvije programske oblasti:

- Obuka ,Upravljanje imovinom jedinica
lokalne samouprave” odrzana je na 4
regionalna lokaliteta. Obuku je pohadalo 108
predstavnika iz 41 JLS. Od toga je bilo 61
vije¢nika (medu njima 24 predsjedavajuca
OV) i 47 uposlenika iz JLS (medu njima 27
sekretara OV).

- Obuka ,Upravljanje prihodima jedinica
lokalne samouprave” odrzana je na 4
regionalna lokaliteta. Obuku je pohadalo 80
predstavnika iz 31 JLS. Od toga je bilo 45
vijeénika (medu njima 15 predsjedavajucih
0OV) i 35 uposlenika iz JLS (medu njima 15
sekretara QV).

Sumarni rezultati:

Ukupno je odriano 56 obuka na 3 teme.
Trenutno SOG raspolaze sa 3 programa (teme)
obuke.

Ukupno je bilo 873 polaznika (od toga je preko
50% vijecnika).

Godisnji izvjestaj o
provedbi Plana obuke za
drzavne  sluZzbenike i
namjestenike (za 2011. i
za svaku narednu godinu)

Prvi kvartal
naredne
godine

Jedinica za
obuku
drzavnih
sluzbenika i
namjestenik
a

ADS redovno radi godiSnje izvjestaje o provedenoj
obuci i podnosi ih Vladi FBiH.
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Godisnji izvjestaj o Prvi kvartal Jedinica za | SOG redovno radi godisnje izvjeStaje o obuci i
provedbi Plana obuke za naredne obuku podnosi ih Predsjednistvu SOG-a.
izabrane zvani¢nike (za godine izabranih
2011. i za svaku narednu zvanicnika
godinu)
0C5 Utvrdeni mehanizmi i 2012. Koordinacijs | ADS je, u sklopu sistema obuke za drZavne
Utvrden okvir za kriteriji za osiguranje ko tijelo, | sluzbenike iz svih organa uprave, donijela:
osiguranje kvaliteta kvaliteta u pogledu jedinice za - Uredbu o planiranju, organizaciji i
obuke pripreme i izvodenja obuku provedbi stru¢nog obrazovanja i
programa obuke usavrSavanje drzavnih sluzbenika u
Razraden  pristup organima drzavne sluzbe u FBiH (S/uZbene
akreditaciji novine FBiH br. 74/12).
izvodaca obuke - Uredbu o kriterijima za sticanje statusa
trenera u provedbi stru¢nog obrazovanja i
usavrSavanja drzavnih sluzbenika u
organima drzavne sluzbe u FBiH (S/uZbene
novine FBiH br. 20/13).
SOG je na Petoj sjednici Predsjednistva Skupstine
Saveza opcéina i gradova FBiH 23.04.2013. donio
Odluku o usvajanju seta materijala za osiguranje
kvaliteta obuke i stru¢nog usavrSavanja
sluzbenika i izabranih zvani¢nika u JLS u FBiH. Set
materijala sadrzi:

- Pravilnik o standardima obuke i stru¢nog
usavrSavanja sluzbenika i izabranih
zvanic¢nika u JLS i postupku odobravanja
programa stru¢nog usavrsavanja;

- Pravilnik o izboru izvodaca obuke i
stru¢nog usavrsavanja u JLS u FBiH i
njihovim pravima i obavezama (nacrt).

Provedeni programi U skladu sa Koordinacijs | ADS i SOG primjenjuju sve donesene
obuke ocijenjeni u skladu  dinamikom ko tijelo, | podzakonske, odnosno interne akte za
sa uspostavljenim izvodenja jedinice za | standardiziranje programa obuke i osiguranje

mehanizmima i kriterijima

obuku

kvalitete.
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za osiguranje kvalitete

Na primjer, po jedan predstavnik ADS-a/SOG-a
redovno vrSi monitoring izvodenja obuke
(prisustvo na svakoj obuci); medutim, zbog
ogranic¢enih financijskih sredstava ne angaziraju
se eksterne (neutralne) osobe za monitoring.
Obje institucije nastoje poboljsati obuku u skladu
s ocjenama polaznika.

Odluka o pristupu Kraj 2012. Koordinacijs | Uredbom o sticanju statusa trenera ovo je

akreditaciji izvodaca, ko tijelo, | djelomi¢no uradeno.

uklju€ujuci imenovanje jedinice za

strucnog tijela za obuku

osiguranje kvaliteta

Pokrenut proces Kraj 2013. Koordinacijs | Uredbom o sticanju statusa trenera ovo je

akreditiranja izvodaca ko tijelo djelomicno uradeno.
0Ce6 Osigurani Kraj 2010. i Koordinacijs | ADS, SOG, Federalno ministarstvo pravde i JLS
Pripremljen i putni/materijalni troskovi  svake ko tijelo pokrivaju  putne/materijalne troSkove svojih
prihvaéen model u budZetu institucije koja  naredne predstavnika koji su u ¢lanstvu KTO-a.
sufinanciranja delegira ¢lanove godine

Koordinacijskog tijela za
Sredstva za obuku obuku
uposlenih u Budzetom FBiH planirani Kraj 2010. i Vlada FBiH U budZetu FBiH obezbijeden je budZet za ADS,
jedinicama lokalne materijalni  troskovi svake koji pokriva materijalne troskove i place osoblja
samouprave se place za dvije osobe u naredne koje radi u okviru sistema obuke za JLS.
redovno planiraju i Jedinici za obuku drzavnih  godine Nefinancijsko uceS¢e ADS-a u periodu 2012-2015.

izdvajaju

sluzbenika i namjestenika

ne moZe se precizno iskazati u budZetu.
Nefinancijski doprinos moZe se iskazati kao broj
dana koje je osoblje provelo na sljedeéim
aktivnostima: sastanci sa kontakt osobama za
obuku u RLO, godi$nje konferencije o rezultatima
sistema obuke, pracenje svih obuka (ucesce) u
RLO, uspostava web portala, analiza potreba za
obukom i izrada novih programa obuke. Ukupan
procijenjeni broj dana koje je osoblje ADS-a
provelo na ovim aktivnostima iznosi 220 (88 u

49



2012; 79 u 2013; 43 u 2014; 10 u periodu
januar/sije¢anj-mart/ozujak 2015.godine).

Budzetom SOG planirani Kraj 2010. i SOG Budzetom SOG-a pokriveni su svi potrebni
materijalni  troSkovi i svake materijalni troskovi i dio place osoblja koje radi u
placa za jednu osobu u naredne okviru sistema obuka za JLS (dio plaée pokriva se
Jedinici za obuku godine iz budZeta MTS-a).

izabranih zvani¢nika

Sporazum 0 Kraj 2010. Min. MTS je potpisao sporazume sa ADS-om i SOG-om

sufinanciranju prioritetnih pravde/ADS, | za sufinanciranje programa obuke :

programa obuke za SOG i MTS - Sa ADS-om za period juli/srpanj 2012-

pocetni period 2010- (Upravni decembar/prosinac 2014, produzeno do

2011. godine izmedu odbor septembra/rujna 2015. godine.

Federalnog ministarstva Projekta) - Sa SOG-om za period decembar/prosinac

pravde FBiH/ADS, SOG i 2012-decembar/prosinac 2014. Radi se

UNDP-a novi sporazum za period mart/ozujak-

septembar/rujan 2015. godine.

Elaborat o etapnom i Pocetak Koordinacijs | Projekat MTS je osigurao tehnicku podrsku za

postupnom preuzimanju 2011. ko tijelo, | izradu  elaborata/prijedloga o  financijskoj

financiranja sistema Tehnicka odrZivosti  sistema  obuke. Formirana je
obuke za JLS na temelju pomod interinstitucionalna radna grupa koja je uz
sufinanciranja od strane podrsku konsultanta radila na definiranju modela

JLS i ostalih relevantnih financijske odrzivosti (u skladu sa Odlukom Vlade

partnera za period 2012- FBiH).

2015. Vlada FBiH donijela je Odluku o osiguranju
financijske odrzivosti obuke za uposlenike i
izabrane zvanic¢nike u JLS FBiH (S/luZbene novine
FBiH br. 50/14), uz lzvjestaj radne grupe i
prijedlog modela financijske odrZivosti obuke u
JLS u FBiH, januar/sijecanj 2014.godine.

Postupno uveden model Do kraja JLS, Model ce se eksperimentalno primijeniti u toku

sufinanciranja za 2015. relevantne | 2015. godine, a od 2016. godine mogli bi se

postizanje odrzivosti institucije, mjeriti indikatori odrZivosti novog sistema.
sistema obuke za JLS SOG
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