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1. UVODNE NAPOMENE

Relevantni zakonski okvir za izradu Strategije stru€nog usavrSavanja zaposlenih u
organima drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine 2021-2027 (u daljem
tekstu: Strategija) predstavla Zakon o drzavnoj sluzbi u FBIH!, Zakon o
namjestenicima u organima drZzavne sluzbe u FBiH?, Zakon o principima lokalne
samouprave u FBiH® s ciliem da se sacini kvalitetan dokument o strateSkom
usmjerenju procesa stru¢nog usvrSavanja zaposlenih u organima drzavne sluzbe u
FBIH za period 2021-2027.

Stoga je, Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
Agencija), uz podrSku angazovanog eksperta, sacinila analizu pravnog i
institucionalnog okvira koja ima za cilj sistemsko istraZivanje medusobno povezanih i
zavisnih cjelina pravnog i institucionalnog okvira stru€nog usavrSavanja drzavnih
sluzbenika i namjesStenika u organima drzavne sluzbe u FBiH. U procesu izrade
Strategije 2021-2027 u obzir su uzeti sljedec¢i dokumenti: SIGMA principi za reformu
javne uprave®, Strategija razvoja FBiH 2021- 2027 Radna verzija iz marta 2020°,
IzvjeStaj o Bosni i Hercegovini za 20208, NALAS Deklaracija’, Evropska povelja o
lokalnoj samoupravi® i Okvir za cilieve odrzivog razvoja u BiH®. Drugim rije¢ima, u
procesu izrade StrateSke platforme, razmatrani su dokumenti koji odrazavaju razvojne
prioritete FBiH, utvrdene u procesu europskih integracija, kao i globalno prihvacene
cilieve odrzivog razvoja.'®

Nadalje, u skladu s odredbama Zakona o razvojnom planiranju i upravljanju razvojem
u FBIH i Uredbe o izradi stratesSkih dokumenata u FBIH (u daljem tekstu: Uredba o
izradi strateSkih dokumenata)'?, Vlada Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem
tekstu: Vlada FBIH) donijela je Odluku o izradi Strategije'® i imenovala Radnu grupu
koju ¢ine predstavnici svih administrativnih nivoa u FBiH.1#

1 Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 29/2003, 23/2004, 39/2004, 54/2004, 67/2005, 8/2006, 77/2006 —odluka, 34/2010 —odluka,

45/2010 — drugi statut, 4/2012, 99/2015 i 9/2017 —odluka

2 Sluzbene novine Federacije BiH“ broj 49/05

3,Sluzbene novine Federacije BiH* br. 49/06 i 51/09

4 SIGMA (engl. Support for Improvement in Governance and Management) predstavlja zajedni¢ku inicijativu organizacije OECD

i EU koja ima za cilj da pruzi podrsku jaéanju kapaciteta javnih uprava i provedbi reformi upravljanja u drzavama koje zZele pristupiti

Evropskoj uniji. U skladu s tim, principi definiraju ono $to u praksi podrazumijeva dobro upravljanje te navode osnovne zahtjeve

koje drzave treba da slijede tokom procesa evropskih integracija. Principi takoder uklju€uju i okvir za monitoring, kojim se

omogucava redovna analiza napretka postignutog u primjeni principa i postavljanje relevantnih mjerila u drzavi. Izmedu ostalih,

jedan od temeljnih pristupa odnosi se na upravljanje ljudskim potencijalima, ukljuCuju¢i poStovanje principa prema kojem je

potrebno osigurati struéno usavr$avanje drzavnih sluzbenika, $to ubuhvata redovno obu€avanje, pravi¢nu ocjenu rada, mobilnost

i unapredenje na temelju objektivnih i transparentnih  kriterija i meritornosti. Na raspolaganju na

http://www.sigmaweb.org/publications/BOSNIAN%20Principles%200f%20Public%20Administration%200verview%20web.pdf,

str. 18.

5 preuzeto sa https://www.fzzpr.gov.ba/bs/docs/48/25/strategija-razvoja

6 preuzeto sa https://europa.ba/?page id=505

” Deklaracija sugeriSe da drzavne vlasti treba da saraduju sa asocijacijama lokalnih vlasti kada je u pitanju razvoj nacionalne

strategije obuke za javne sluzbenike i izabrane predstavnike, koja treba biti zasnovana na paZljivoj i sveukupnoj evaluaciji potreba

na ovom polju, uz inkorporiranje i koritenje najboljih praksi, kao i moguéih oblika saradnje izmedu svih zainteresiranih strana.

8 Evropska povelja o lokalnoj samoupravi garantira autonomiju lokalnih vlasti u pogledu organiziranja njihove administrativne

strukture u skladu s potrebama zajednice, odnosno u pogledu efikasnog upravljanja i adekvatne moguénosti angazmana

kompetentnih kadrova uz osiguravanje njihovog kontinuiranog usavr$avanja i napredovanja (Clan 6.).

® Na raspolaganju na https://zamisli2030.ba/bs/okvir-ciljeva-odrzivog-razvoja-u-bih/

10 Strategija razvoja FBiH je usaglasena sa Okvirom za implementaciju ciljeva odrzivog razvoja u BiH, koji odraZava pravce i
akceleratore za provedbu Agende 2030.

11 Sluzbene novine FBiH* broj 32/17.

12._Sluzbene novine FBiH*, broj 94/19

13 Sluzbene novine FbiH* 96/20
14 Sluzbene novine FBiH* broj 77/20



http://www.sigmaweb.org/publications/BOSNIAN%20Principles%20of%20Public%20Administration%20Overview%20web.pdf
https://europa.ba/?page_id=505
https://zamisli2030.ba/bs/okvir-ciljeva-odrzivog-razvoja-u-bih/

U prvoj fazi procesa izrade ove strategije izradena je strateSka platforma, a njeni
sastavni dijelovi su a) situaciona analiza, b) izvjesStaji o evaluaciji Strategije obuke za
zaposlene u organima uprave FBiH za period 2016-2020 *° te obuke za uposlenike i
izabrane zvani¢nike u jedinicama lokalne samouprave FBIH *¢za period 2016-2020
kao i izvjestaji o provedenoj analizi potreba za obukom za 2020. godinu .’

U procesu izrade Strategije koriste se principi izrade strategije utvrdeni Uredbom o
izradi strateskih dokumenata FBiH8, kako slijedi:

-otvoreni metod koordinacije (OMK);

-vertikalna i horizontalna koordinacija nadleznih institucija u procesima razvojnog
planiranja i upravljanja razvojem u FBiH i uskladenosti razvojnih prioriteta;
-ravnopravnost spolova i jednake mogucnosti za sve gradane FBiH;

-partnerstvo, javnost i transparentnost u procesu razvojnog planiranja.

Strategija predstavlja osnovu za izradu trogodiSnjih akcijskih planova, smijernica,
smjernice za trogodisSnje planiranje rada, te godiSnjeg budzeta Agencije.

Strategija polazi od najSire definicije stru¢nog usavrSavanja koja obuhvata raznovrsne
oblike obuke i obrazovanja, u svim fazama razvoja karijere zaposlenih u drzavnoj
sluzbi. Pod stru¢nim usavrSavanjem podrazumijeva se svaki oblik obrazovanja i/ili
obuke Ciji je cilj odrzavanje postojecih ili sticanje novih znanja i vjestina neophodnih za
izvrSavanje postojecih ili buduéih funkcija, duznosti i zadataka koji proizilaze iz
odredenog posla ili zanimanja.

2. METODOLOGIJA IZRADE STRATEGIJE

Uredbom o izradi strateSkih dokumenta definirana je metodologija kojom su propisani
koraci u procesu izrade i sadrZaj strateSkih dokumenata, sa sljede¢im fazama:

a) izrada strateske platforme,

b) odredivanje prioriteta i mjera,

c) identifikacija strateskih projekata,

d) provjera medusobne uskladenosti strateSkih dokumenata u Federaciji BiH,

e) izrada indikativnog financijskog okvira za provedbu strateSkih dokumenata,

f) definiranje nacina provedbe, pracenja, izvjeStavanja i evaluacije strateSkih
dokumenata,

g) usvajanje strateSkih dokumenata uz prethodnu provedbu procesa konzultacija.

Agencija koordinira proces izrade Strategije osiguravajuci tehnicku i stru¢nu potporu u
cjelokupnom porcesu, uz konsultaciju sa ¢lanovima Radne grupe, Savezom opcina i
gradova FBIH.

U proteklom periodu, sproveden je i konsultativan proces kroz organizaciju fokus
grupa sa svim zainteresiranim stranama u vezi sa davanjem povratnih
informacija/konsultacije o vaze¢em strateSkom dokumentu struénog usavrSavanja za

15 Dostupno na http://www.obuke.adsfbih.gov.ba/images/Dokumenti/izvjestajilrev_SIGMA _lIzvjestaj_o_evaluaciji_strategije.pdf
http://www.obuke.adsfbih.gov.ba/images/Dokumenti/lzvjestaji/lzvie%C5%Altaj_o_evaluaciji_Strategije_obuke_za_uposlenike
_i_izabrane_zvani%C4%8Dnike_u_JLS_u_FBiH_za_period_2016-
2020/1zvjestaj_o_evaluaciji_Strategije_obuke_za_uposlenike_i_izabrane_zvani%C4%8Dnike_u_JLS_FBiH_za_period_2016-
2020_finalni.pdf

17 http://www.obuke.adsfbih.gov.ba/images/Dokumenti/lzvjestaji/lzviestaj_APO_2019.pdf

18 _Sluzbene novine Federacije BiH" broj 74/19



period 2016-2020.%° Na ovim dogadajima prisustvo je uzelo vise od 100 predstavnika
organa drzavne sluzbe i eksperata koji su angazovani kao vanjski eksperti Agencije ili
su ucCesce uzeli kao predstavnici projekta ,JaCanje upravljanja ljudskim resursima u
institucijama BiH“ Cime je osigurano uceS¢e svih relevantnih aktera i ostalih
zainteresiranih strana. Konsultacije je Agencija organizovala samostalno i u saradniji
sa partnerima: Medunarodnom organizacijom za razvoj (GiZ ured u Bosni i
Hercegovini) i SIGMA ekspertima. Popis broja uCesnika planiranih i realiziranih
dogadaja sa nazivima tema i osnovni zakljuci su predstavljeni u Aneksu 1. ove
strategije pod nazivom Rezultati konsultacija sa relevantnim akterima.

Proces izrade Strategije poceo je analizom i stratesSkih dokumenata koji su bili dostupni
s viSih i nizih nivoa vlasti te strateSkih dokumenata proizaslih iz procesa europskih
integracija i medunarodno prihvacenih globalnih ciljeva odrzivog razvoja. Radi sticanja
uvida u proces stru¢nog usavrSavanja u drzavnoj sluzbi u zemljama EU izvrSena je
uporedna analiza koja je omogucila da se sagledaju iskustva i prakse u oblasti
stru¢nog usavrSavanja u Republici Irskoj i Kraljevini Belgiji.

3. STRATESKA PLATFORMA
3.1. SITUACIONA ANALIZA
3.1.1. Pravniiinstitucionalni okvir za struéno usavrsavanje

Zakonom o drzavnoj sluzbi u FBIH? ureduju se prava drzavnih sluzbenika koja,
izmedu ostalog, ukljuCuju pravo na potporu i pomo¢ u strucnom obrazovanju i
profesionalnom usavrSavanju u cilju napredovanja u karijeri putem obuke i na druge
nacine. Odredbama ovog zakona nadalje je utvrdeno da su drzavni sluzbenici u
obavezi da neprestano rade na svom struénom obrazovanju i usavrdavanju te da imaju
pravo i obavezu u€estvovati na savjetovanjima i drugim oblicima obrazovnih aktivnosti.

O ucestvovanju drzavnih sluzbenika na savjetovanjima i drugim oblicima obrazovnih
aktivnosti odlucuje rukovodilac organa drzavne sluzbe vodeci pri tome racuna o
podjednakom ucestvovanju svih drzavnih sluzbenika.

Uredbom Vlade FBIH o planiranju, organizaciji i provedbi struénog obrazovanja i
usavr$avanja drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe u FBIH 2! utvrduje se
postupak planiranja, organizacije i nacin provedbe stru¢nog obrazovanja i
usavrSavanja drzavnih sluzbenika, kao i obaveze prisustva drzavnih sluzbenika na
obukama. Clanom 8. ove uredbe propisano je povezivanje funkcije obuke i
usavrSavanja sa funkcijom ocjenjivanja, posebno uzimajuci u obzir postupak internog
premjestaja i unapredenja. Predmetnom Uredbom Vlada Federacije BiH nije regulisala
pitanje upudivanja drzavnih sluzbenika na struCno usavrSavanje u odgovarajuce
institucije i sluzbe EU, tijela javne uprave drzava Clanica EU i drzava kandidata za
¢lanstvo u EU te druge medunarodne institucije i organizacije. Nadalje, ovom uredbom
nisu regulisani programi elektronskog i formalnog obrazovanja koji ukljucuju

19 Fokus grupa odrzana za ucesnike obuka u organizaciji Agencije, kontakt osobe za obuku i predstavnike Koordinacijskog tijela
za obuku u jedinicama lokalne samouprave 3.3., 19.6. i 22.6. 2020. godine. Konferencija za trenere Agencije je organizovana
25.3.2019. godine.

2 Sluzbene novine Federacije BiH*, br. 29/2003, 23/2004, 39/2004, 54/2004, 67/2005, 8/2006, 77/2006 —odluka, 34/2010 —
odluka, 45/2010 — drugi statut, 4/2012, 99/2015 i 9/2017 —odluka

2L Sluzbene novine Federacije BiH" broj 74/12



postdiplomski i drugi specijalistiCki studij neophodni za efikasnije obavljanje poslova
radnog mjesta unutar organa drzavne sluzbe.

Uredbom Vlade FBIH o kriterijima za sticanje statusa trenera u provedbi stru¢nog
stru¢nog obrazovanja i usavrSavanja drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe
u FBIH?? utvrduju se kriteriji za sticanje statusa trenera u provedbi struénog
obrazovanja i usavrSavanja drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe u FBIH
kao i naknade za njihov angazman. Predmetnom uredbom nije regulisana izdavacka
djelatnost Agencije kao ni akreditacija programa obuke te priprema materijala za
objavu na stranicama Agencije.

Imajuci u vidu da propisima nije ureden odgovarajuéi postupak za utvrdivanje potreba
za stru€nim usavrSavanjem, Agencija je pripremila metodoloski pristup u formi
smjernica, dok je u okviru projekta, finansiranog iz Fonda za reformu javne uprave
,Unapredenje procesa analize potreba za obukom i evaluacije efekta obuke” iz 2018.
godine, uraden PriruCnik koji objasnjava metodoloski pristup procjene potreba za
stru¢nim usavrSavanjem.

VazeCim zakonodavnim okvirom nisu precizirani sadrzina i nacin sprovodenja
osposobljavanja pripravnika i lica na struénom osposobljavanju za samostalan rad, sto
ima za posljedicu raznoliku praksu u vezi sa tim. Pored toga nije posebno uredeno
pitanje provodenja struCnog usavrSavanja i primjene steCenih znanja na radnom
mjestu nakon odrZane obuke. Ovaj proces je trenutno moguce posredno pratiti kroz
razliCite vrste dokumenata: godiSnje evaluacije programa obuke, evaluacije izvjestaja
nakon sprovedenih obuka, izvjeStaja o mjerenju efekta programa na nivo steCenog
zvanja i sl.

Kantonalnim zakonim o drzavnoj sluzbi funkcija obuke i stru€nog usavrSavanja
povjeren je Agenciji kao centralnoj instituciji za sprovedbu svih oblika struénog
usavrSavanja. Niti u jednom kantonu nije donesen podzakonski propis kojim se ureduje
ova oblast, osim u Kantonu Sarajevo?® i Bosansko-podrinjskom kantonu?“.
Kantonalnim zakonima o drzavnoj sluzbi®® istiCe se, izmedu ostalog, da Agencija
ureduje oblike obaveznog godiSnjeg stru¢nog usavrdavanja i osposobljavanja drzavnih
sluzbenika, odreduje nacin realizacije te obuke, kriterije za izvodaCe obuke, nacin
finansiranja i druga pitanja koja se odnose na organizaciju obuke. Medutim, ovim
zakonima ne ureduje se nacin finansiranja i odvajanja finansijskih sredstava za obuku
i usavrSavanje, osim u slucaju Vlade Kantona Sarajevo koja na godiSnjem nivou
odvaja finansijska sredstva za realizaciju programa obuke za drzavne sluzbenike i
namjestenike na podrucju ovog kantona.

Zakonom o namjesStenicima u organima drZzavne sluzbe u Federaciji Bosni
Hercegovine?® namjestenik je obavezan da se u toku rada neprestano stru¢no

22_Sluzbene novine Federacije BiH" broj 78/14

Z “Sluzbene novine Kantona Sarajevo” broj: 14/17

2 Uredba o obaveznom stru¢nom usavravanju i osposobljavanju drzavnih sluzbenika u organima drzavne sluzbe u Bosansko-
podrinjskom kantonu Gorazde, ,Sluzbene novine Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde®, broj 11/19

% Sedam od deset kantona u FB|H imaju poseban zakonodavni okvir: Posavski kanton: Zakon o drzavnim sluzbenicima u tijelima
u Zupaniji Posavskoj (,Narodne novine Zupanije Posavske®, broj: 9/13, 11/13, 2/14 i 6/17), Zapadnohercegovacki kanton: Zakon
o drzavnim sluZbenicima u tijelima drzavne sluzbe u Zupaniji Zapadnohercegovatkoj (,Narodne novine Zupanije
Zapadnohercegovacke®, br.: 16/08; 7/09; 8/12 i 8/13), Unsko-sanski kanton: Zakon o drzavnoj sluzbi u Unsko-sanskom kantonu
(,Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog F: Zakon o drzavnoj sluzbi u Tuzlanskom kantonu (,Sluzbene novine TK* br.: 7/17 i 10/17);
Kanton Sarajevo: Zakon o drzavnoj sluzbi u Kantonu Sarajevo (“Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj: 31/16); Bosansko-
podrinjski kanton: Zakon o drzavnoj sluzbi u Bosansko-podrinjskom kantonu (,Sluzbene novine BPK*" broj 3/18).

% Sluzbene novine Federacije BiH" broj 49/05



osposobljava za uspjesSno i pravilno obavljanje poslova svog radnog mjesta, a sto se
ostvaruje putem osobnog rada na svom stru¢hom osposobljavanju, kao i putem
uCestvovanja na savjetovanjima, seminarima i drugim slicnim oblicima stru¢nog
osposobljavanja koje organizira organ drzavne sluzbe ili druge institucije. Na osnovu
ovog zakona nisu doneseni podzakonski propisi kojima se blize ureduje ova oblast.
Imajuci u vidu da je od donoSenja ovog zakona ova kategorija zaposlenih pohadala
obuke ,ad hoc”, strateSkim dokumentima 2016-2020%" pokusalo se urediti ovo pitanje
tako da je u 2016. godini uradena detaljna analiza potreba za obukom te poseban
Program obuke za namjestenike.

3.1.2. Praksa sprovodenja struénog usavrSavanja zaposlenih u organima
drzavne sluzbe u FBIH u organizaciji Agencije

Operativne aktivnosti na realizaciji stru¢nog usavrSavanja mogu se grupirati u one koje
Cine opSte stru¢no osposobljavanje, zatim one koje se odnose na proces evropskih
integracija i one koje se odnose na odredeno stru¢no osposobljavanje drZzavnih
sluzbenika, namjestenika i rukovodecih drzavnih sluzbenika, kako slijedi:

e Prvu grupu aktivnosti Cine aktivnosti vezane za opsti profesionalni razvoj, odnosno
sadrzaje koji su aktuelni i namijenjeni svim zaposlenicima, bez obzira za koji drzavni
organ rade. Potrebe za profesionalnim razvojem utvrduju se analizom strateskih
dokumenata, pracenjem inovacija u propisima, analizom godiSnjih izvjestaja o
evaluaciji, anketama drzavnih sluzbenika na kraju svake obuke i na kraju godine, kao
i redovnim kontaktima s ljudskim resursima u organima drzavne uprave.

e Drugu grupu aktivnosti za sprovodenje strucnog osposobljavanja sastoji se od
obuke drzavnih sluzbenika u vezi sa procesom evropskih integracija, koju organizuje
Agencija u okviru Kataloga programa obuke iz oblasti evropskih integracija (2016-
2020). Analiza potreba za obukom u oblasti evropskih integracija vrSi se jednom
godisnje - na osnovu upitnika koje popunjavaju ¢lanovi meduresorskih radnih grupa /
podgrupa imenovanih od strane Vlade FBIH.

e Trecu grupu aktivnosti na provodenju stru¢nog osposobljavanja je posebno stru¢no
osposobljavanje koje se odnosi na sadrzaje koji su specificni za odredeni organ
drzavne sluzbe. Program posebnog struCnog usavrSavanja drzavnih sluzbenika
donosi rukovodilac organa za svaku godinu, pod uslovom da su, po pravilu, unutrasnje
organizacione jedinice za ljudske resurse pojedinih tela odgovorne za pripremu i
sprovodenje ovih sadrzaja.

U pravilu se ne vrsi sistematska analiza potrebe za profesionalnim usavr§avanjem.
Informacije o potrebama za obukom dobijaju se iz protokola o ocjenjivanju drzavnih
sluzbenika - iz odjeljka o prijedlozima za stru¢no usavrSavanje i usavrsavanje drzavnih
sluzbenika. U praksi, ovaj dio obrasca je obi¢no prazan, pa nije pouzdan izvor
informacija. Takode, jedinice za ljudske resurse u pojedinim organima drzavne uprave
ne procjenjuju efekte profesionalnog razvoja svojih drzavnih sluzbenika i to predstavlja
izazov u sistemu upravljanja ljudskim resursima.

Moze se zakljuciti da profesionalni razvoj drzavnih sluzbenika nije integriran u sistem
upravljanja ljudskim resursima, odnosno da drzavne sluzbenike ne priprema
sistematski u skladu sa specificnim potrebama i za nove izazove koji slijede u

27 Strategija obuke za uposlenike i izabrane zvani¢nike u JLS u Federaciji BiH 2016-2020 (,SluZbene novine Federacije BiH* broj
14/16 i Strategija za obuku uposlenih u organima uprave u FBIH (,Sluzbene novine Federacije BiH* broj 3/16)
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neposrednoj ili bliskoj buduc¢nosti. S tim u vezi, uloga linijskih menadzera u
aktivnostima profesionalnog razvoja drzavnih sluzbenika je vrlo mala. Stoga je veza
izmedu profesionalnog razvoja i procjene ucinka zaposlenih i upravljanja njihovim
karijernim razvojem slaba ili uopée ne postoji. Na nivou pojedinacnih organa ne postoji
razvijeni sistem ,upravljanja znanjem® koji drZzavni sluzbenici stiCu kroz proces
profesionalnog razvoja.

3.1.3. Praksa sprovodenja struénog usavrSavanja za zaposlene u jedinicama
lokalne samouprave u FBiH u organizaciji Agencije i Saveza op¢ina i gradova
FBiH

U okviru Sistema obuke za jedinice lokalne samouprave u FBIH, Vlada FBIH je donijela
Rjesenje o imenovaniju ¢lanova Koordinacionog tijela za obuku (KTO)? ¢iji je zadatak
analiziranje potreba za obukom i uskladivanje prioriteta za obuku te iniciranje izrade i
usaglasavanje cjelokupne strategije i planova obuke, nadzor nad realizaciojom
strategije te razmatranje i pokretanje inicijativa za unapredenje zakonskog okvira za
obuku i struéno usavrSavanje zaposlenih i izabranih zvani¢nika u organima lokalne
samouprave, ukljuCujudi i pitanje uspostavljanja kontrole i osiguranja kvalitete obuke
kao i promociju stalnog razvoja kapaciteta aktera u okviru sistema obuke. Clanovi
KTO-a su predstavnici Federalnog ministarstva pravde, Agencije i Saveza opc¢ina i

gradova FBIH (u daljem tekstu: Savez).

Realizaciju stru€nog usavrSavanja za jedinice lokalne samouprave vrse:
Agencija: za obuku drzavnih sluzbenika i namjestenika te

Savez: za obuku izabranih zvani¢nika.

Odlukom Vlade FBIH o osiguranju finansijske odrzivosti obuke za uposlenike i
izabrane zvani¢nike u jedinicama lokalne samouprave Federacije BiH?° uspostavljen
je ucinkovit model finansiranja stru€nog usavrsSavanja koji je u potpunosti zazivio i po
principu solidarnosti omogucava jednak pristup obukama za sve jedinice lokalne
samouprave u FBIH.

Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave u potpunosti je funkcionalan, ali
nedostaje jaCa koordinacija kljuénih institucija koje sudjeluju u realizaciji programa
obuke za ovu ciljnu grupu. Institucionalni kapaciteti sistema obuke za jedinice lokalne
samouprave trebaju biti jaCi unapredenjem koordinacije i komunikacije izmedu
institucija te uklju€enjem stru¢ne sluzbe Saveza u KTO jedinica lokalne samouprave u
FBIH.

2 Sluzbene novine Federacije BiH br. 24/15 i 55/17. Koordinaciono tijelo za obuku (KTO) Vlada FBIH na sjednici odrzanoj
18.03.2015. godine, donijela RjeSenj o imenovanju ¢lanova Koordinacionog tijela za obuku u okviru sistema obuke za jedinice
lokalne samouprave, te ga na taj nacin i formalizirala. Zadatak ¢lanova Koordinacionog tijela je iniciranje redovne analize potreba
za obukom i uskladivanje prioriteta za obuku, te iniciranje izrade i usaglaSavanje cjelokupne Strategije i planova obuke, nadzor
nad realizacijom Strategije i planova obuke, razmatranje i pokretanje inicijativa za unapredenje zakonskog okvira za obuku i
struéno usavrSavanje uposlenih i izabranih zvaniénika u organima lokalne samouprave, uklju€ujuéi i pitanje postepenog
uspostavljanja kontrole i osiguranja kvaliteta obuke, kao i promociju stalnog razvoja kapaciteta aktera u okviru sistema obuke

29 Sluzbene novine Federacije BiH" broj 50/14



3.1.4. Uloga koordinatora za obuku u okviru Sistema obuke za sve zaposlene i
jedinice lokalne samouprave u FBiH

Sve JLS u FBiH imaju uspostavljenu funkciju obuke — imenovane su kontakt osobe /
koordinatori za obuku, koje podrzavaju programe obuke za drZavne sluzbenike i
namjestenike sa Agencijom, a koordinatori za rad sa Savezom podrzavaju obuku za
izabrane zvaniCnike koje organizira Savez. U nekim opcCinama obje vrste obuke
koordinira jedna osoba. Medutim, u praksi, funkcija struénog usavrSavanja nije
povezana sa ostalim funkcijama upravljanja ljudskim resursima u organima drzavne
sluzbe u FBIH. Ovu funkciju je neophodno institucionalizirati kroz nastojanja da se
ojaCa funkcija upravljanja ljudskim resursima i poveze sa obukom. U praksi, u
najvecem broju organa drzavne sluzbe upravljanje ljudskim resursima je redukovano
na ,personalne poslove“ u tradicionalnom znacenju ovog pojma. Ovo je vazno naglasiti
zato Sto stru€no usavrSavanje zaposlenih, kao integralni dio upravljanja ljudskim
resursima svoj puni smisao i djelotvornost ima samo ukoliko je Citav sistem
uspostavljen i operativno funkcionalan. U najveéem broju organa drzavne sluzbe,
uklju€ujuci i gradske i opcinske sluzbe za upravu nema proaktivnog djelovanja: ne vrsi
se sistemska analiza potreba za stru¢nim usavrSavanjem; ne postoji sistem za
registrovanje i pracenje aktivnosti stru¢nog usavrSavanja; nedovoljno je razvijen sistem
,upravljanja znanjem® koji podrazumijeva Siru funkciju planiranja, organizovanja i
kontrole procesa sticanja, Cuvanja, distribucije i koristenja steCenih znanja.

Imenovani koordinatori za struéno usavrSavanje u organima drZzavne sluzbe nemaju
formalnu ulogu u sistemu stru¢nog usavrSavanja ve¢ taj posao obavljaju kao dodatni
posao u okviru redovnih radnih aktivnosti. Imaju¢i u vidu dosadasnju situaciju
nepostojanja sistemskog i svrsishodnog pristupa u rjeSavanju pitanja stru¢nog
usavrSavanja, a polaze¢i od principa dobrovoljnosti, na kojemu se zasniva
sudjelovanje koordinatora za obuku u procesu stru¢nog usvrsavanja, ovo pitanje treba
dodatno doraditi izmjenama pravnog okvira koje regulisa stru¢no usavrsavanje.

3.1.5. Analiza postignutih rezultata u prethodnom strateSkom periodu

Osim za obuke u organizaciji Agencije i Saveza®°, ne postoje cjeloviti podaci o obimu
stru¢nog usavrSavanja. Agencija je jedini relevantni nosilac aktivnosti na strucnom
usavrSavanju zaposlenih u organima drzavne sluzbe. U organizaciji Agencije i
partnerskih programa i projekata u periodu od 2016-2019 ukupan broj polaznika iznosi
17.075 od Cega 13.509 drzavnih sluzbenika i 3.549 namjeStenika a Sto prema
godinama izgleda ovako:

30 Za obuku izabranih zvanic¢nika.
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Godina Drzavni sluzbenici Namjestenici Ukupno
Broj Procenat Broj Procenat
2016 2676 86% 436 14% 3112
2017 4119 89% 499 11% 4618
2018 3126 72% 1213 28% 4339
2019 3588 72% 1401 28% 5006
Ukupno: 13509 79% 3549 21% 17075

Tabela 1 : Ukupan broj polaznika obuka u periodu 2016. - 2019. godina u organizaciji Agencije

U okviru Sistema obuke za JLS u periodu 2016.-2019. godina, u organizaciji Agencije
odrzane su ukupno 83 obuke na kojima je uCestvovalo 4.974 uposlenika (od toga oko
74% drzavnih sluzbenika i 26% namjestenika). Savez je u periodu 2016.-2019. godina
organizirao ukupno 79 obuka na kojima je uCestvovalo 1.232 polaznika, vijeCnika i
uposlenika JLS.

Izdvojena sredstva u okviru Sistema obuke za jedinice lokalne samouprave prikazana
su tabeli kako slijedi:

Godina Planirano Uplaceno Procenat
(KM) (KM) naplativosti

2016. 45.186,00 40.910,00 90,54%

2017. 45.186,00 41.078,00 90,91%

2018. 45.186,00 44.872,00 99,30%

2019. 45.186,00 44.115,00 97,63%

Prosjek 45.186,00 42.743,75 94,59%

Tabela 2 : Finansiranje Sistema obuke za JLS u periodu 2016.- 2019. godina- Agencija

Podaci o iznosima koje JLS uplaéuju Savezu za obuke izabranih zvani¢nika nalaze se
u tabeli ispod.

Godina Planirano Uplaceno Procenat
(KM) (KM) naplativosti
2016. 5.244,00 2.907,00 55,43%
2017. 15.040,00 14.240,00 94,68%
2018/2019 14.105,00 7.720,00 54,72%

Tabela 3: Finansiranje Sistema obuke za JLS, u periodu 2016. - 2019. godina- Savez
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3.1.6. Analiza potreba za stru¢nim usavr§avanjem u organima uprave u FBIH

Agencija svake godine vrSi redovnu procjenu potreba za stru¢nim usavrSavanjem. U
posljednjem kvartalu 2020. godine, Agencija je sprovela analizu potreba za stru¢nim
usavrSavanjem u organima uprave, s ciljem utvrdivanja stvarnih potreba za obukom
na individualnom, sektorskom i organizacijskom nivou. Detaljna analiza potreba za
obukom predstavlja najbitniji korak u dizjaniranju uspjeSnog programa obuke jer
pomaze, izmedu ostalog, u utvrdivanju da li definirani nedostatak u radnom ucinku
moze biti nadomjeSten obukom i da li daje kvalitetan input za daljni proces strateSkog
planiranja.3! U Aneksu 2. date je pregled obuka po oblastima kao rezultat analize.

3.1.7. Vezasadrugim dokumentima

Potpisivanjem, a potom ratifikacijom Sporazuma o stabilizaciji i pridruzZivanju, zapocet
je sveobuhvatni posao provodenja preuzetih obaveza i provjere sposobnosti Bosne i
Hercegovine za ispunjavanje uvjeta za ¢lanstvo u EU. Osim odredbi o opéim nacelima
na kojima se zasnivaju odnosi izmedu BiH i EU, ja¢anju institucija i vladavine prava,
uskladivanju domacih propisa sa propisima EU, ovaj sporazum sadrzi i odredbe o
oblicima saradnje izmedu BiH i EU. Tako je ¢lanom 111. ovog sporazuma Koji se
odnosi na drZzavnu upravu istaknuto sljedece: ,Saradnja ¢e imati za cilj da se
obezbijedi razvoj efikasne i odgovorne drzavne uprave u BiH a narocito pruzanje
podrske primjeni vladavine prava, odgovaraju¢em funkcionisanju drzavnih institucija u
korist cjelokupne BiH, kao i nesmetanog razvoja odnosa izmedu BiH i EU.“.

U okviru pracenja obaveza iz SSP-a formirana je Podgrupa za reformu javne uprave,
kroz koju ¢e BiH, uz preporuke EK, sprovoditi reformu javne uprave. Strateski okvir za
reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini 2018-2022 u dijelu koji se odnosi na
drzavnu sluzbu i upravljanje ljudskim potencijalima u jednom dijelu isti¢e da je funkcija
upravljanja ljudskim potencijalima i dalje najéesce locirana uz materijalno-finansijske
ili opCe-pravne poslove. Istovremeno, zastuplijenost poslova upravljanja ljudskim
potencijalima dosta je Sarolika i razlikuje se od institucije do institucije. Stru¢no
usavrSavanje se provodi, ali se ne mjeri efikasnost pojedinacnih programa i njihova
primjenljivost na radnom mjestu.

3.1.8. Struéno usavrSavanje u zemljama EU

Sve zemlje obuhvacene komparativnom analizom prakse profesionalnog razvoja
drzavnih sluzbenika imaju centralnu instituciju za obuku koja je relevantna za cijelu
drzavnu sluzbu (generiCka obuka). S tim u vezi, postoje odredene razlike u sistemu
stru¢nog usavrSavanja, prije svega u pogledu veliCine, broja aktivnosti, sistema
upravljanja i odnosa sa nadleznim ministarstvom. Postoje i odredene sliCnosti u
sistemu profesionalnog razvoja:

e sve institucije nadlezne za struéno usavrSavanje dio su ili zasebni entitet pod
nadzorom ministarstva nadleznog za organizaciju i razvoj drzavne uprave. Njihove
nadleznosti definirane su zakonom ili odlukom ministarstva na osnovu koje su
osnhovane;

31 Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH je u periodu od 04.11. do 08.11.2019. sprovela analizu potreba za obukama,
koristeéi web formu upitnika, koja je dostavljena na 370 e-mail adresa polaznika obuka u 2019. godini. Na upitnik je odgovorilo
138 ispitanika ili 37%
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e institucije zaduZene za profesionalni razvoj, odnosno pruzanje obuke nisu dio
nacionalnog obrazovnog sistema, ve¢ samostalno, u okviru svojih ovlaséenja,
pripremaju planove i razvijaju programe obuke;

e Institucije zaduZene za profesionalni razvoj obicno ne zapoSljavaju svoje
predavacCe, ve¢ angazuju predavacCe iz drzavnih organa, visokoSkolskih ustanova,
naucnih organizacija, konsultantskih kompanija, nevladinih organizacija i sl.

e Vecina institucija zaduzenih za profesionalni razvoj ima svoj sistem vrednovanja
vjeStina i kompetencija predavaca, kao i sistem akreditacije institucija koje za njih
pruzaju obuku.

lako su njihovi pristupi razli€iti, u svim institucijama zaduzenim za profesionalni razvoj,
planiranje, provodenje i evaluaciju obuka dio su jednogodiSnjeg ciklusa. Polazna
osnova za planiranje su zakoni, strategije i drugi trenutni dokumenti, ali je od velike
vaznosti i procjena potreba za obukom u pojedinim drzavnim tijelima.

Procjena potreba za obukom vrSi se na razliCite naCine. NajCeSce Sefovi jedinica za
upravljanje ljudskim resursima ili posebno zaduzeni zaposlenici za ove zadatke u
pojedinim drzavnim tijelima, na zahtjev institucije za obuku, pruZaju informacije o
njihovim potrebama ili institucije za obuku organiziraju radionice ili seminare za
zainteresirane strane. Takode, ove institucije prikupljaju informacije putem razgovora i
sastanaka sa Sefovima unutrasnjih organizacionih jedinica u drzavnim organima.

Obuke u praksi posmatranih zemalja uglavnom se verifikuju na dva osnovna nacina.
U prvom slucaju, institucije odgovorne za izvodenje obuke izdaju sopstvene sertifikate
/ diplome u kojima se navodi svrha i sadrzaj obuke. Ovjeravanje obi¢no nije uvjetovano
polaganjem ispita, iako postoje obvezni ispiti koji mogu pruziti prednost u napredovanju
u karijeri. U drugom slucaju, pojedinacni programi obuke mogu se izvoditi kao dio
pripreme za sticanje akademske diplome. Provjera takvih obuka u skladu je sa
standardima za sticanje fakultetske diplome i obi¢no ukljuCuje polaganje ispita.

Procjena sadrzaja i kvaliteta obuka u praksi posmatranih zemalja uglavhom se zasniva
na jednom od sljedecih nacina:

e evaluacija od strane polaznika koji na kraju treninga procjenjuju relevantnost i
kvalitet sadrzaja obuke, metoda obuke i rada trenera;

e priprema procjena i analiza od strane zaposlenih u institucijama odgovornim za
izvodenje obuka, koje se temelje na njihovom profesionalnom znanju, iskustvu i
standardima;

e temeljne procjene koje su provodili neovisni revizori na osnovu istraZivanja, studija
i intervjua s predstavnicima drzavnih tijela.

3.1.9. Rezultati evaluacije Strategije obuke za zaposlene u organima uprave
FBiH za period 2016-2020

PocCetkom 2016. godine Vlada FBiH usvojila je Strategiju obuke za zaposlene u
organima uprave FBIH za period 2016-2020.3? Strategija obuke predvida kontinuirano
unapredivanje znanja i stru¢nosti svih zaposlenih u upravnim tijelima FBiH. Imajuci u
vidu da je 2020 godina posljednja koja je obuhvacéena Strategijom, Agencija je inicirala
evaluaciju Strategije. Cilj evaluacije bio je prikupljanje rezultata koji bi se mogli

32 Agencija za drzavnu FBIH (Agencija) je, uz struénu podr8ku eksperata sa Ekonomskog instituta te u bliskoj saradnji sa
¢lanovima Radne grupe koju su €inili predstavnici kantonalnih i federalnih ministarstava, Generalnog sektereterijata Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine (Vlada FBiH) i Saveza opéina i gradova FBIH (SOGFBiH), sacinila strate$ki dokument za obuku
i usavrSavanje uposlenih u organima uprave u Federaciji BiH za period 2016-2020.
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upotrijebiti za izradu novog strateSkog okvira nakon 2020. godine. Agencija je zatrazila
struénu pomo¢ od SIGMA-e u vezi s tim pitanjem. Evaluacija strategije obuke
provedena je u okviru projekta SIGMA za podrSku zakonodavnom okviru drzavne
sluzbe 2020/2021 u Bosni i Hercegovini (BiH).33

Prema navedenim zaklju¢cima i preporukama gore navedene Evaluacije, iako postoji
konsenzus kljucnih u€esnika o tome da je postojeéi sistem osposobljavanja dobar i da
Agencija dobro radi svoj posao, postoje odredena podrucja za daljnja poboljSanja. U
razdoblju od 2016. do 2020. fokus je bio na uspostavljanju mehanizama koordinacije i
komunikacije, razvoju programa obuke za odredene kategorije zaposlenih (menadzeri,
radna mjesta u vezi s EU-om itd.) i promociji internih obuka. Na osnovu pregleda “desk”
metodom i nalaza fokus grupe, kada je u pitanju razvoj strateSkog okvira za naredno
razdoblje fokus bi trebao biti na promociji profesionalnog razvoja kao HR funkcije,
daljnjem poboljSanju pruzanja obuke, jaCanju kapaciteta Agencije i pronalazenju
odrzivog finansijskog modela za sistem obuke.

Osnovne preporuke koje su definisane unutar Evaluacije su sljedece:

¢ Osigurati kontinuitet u strateSkom pristupu sistemu profesionalnog razvoja. Agencija
bi trebala nastaviti sa naporima da postane centralna vodeca institucija u ovom
procesu. Nadalje, iako podjela nadleznosti izmedu Zavoda za javnu upravu pri
Ministarstvu pravde i Agencije postoje, ipak postoji dodatni prostor za unapredenje
medusobne saradnje i koordinacije.

¢ Profesionalni razvoj promovisati kao jedan od najvaznijih alata upravljanja ljudskim
resursima u javnoj upravi. Stoga bi trebalo naglasiti vezu izmedu sistema
profesionalnog razvoja i ostalih funkcija ljudskih resursa poput ocjenjivanja rada ili
mobilnosti. Presudnu ulogu u tome mogu imati jedinice za ljudske resurse koje bi
trebale predi iz klasi¢ne ,kadrovske uprave“ (,kadrovsko-pravna sluzba“) u moderne
jedinice za upravljanje ljudskim resursima koje koriste moderne kadrovske prakse (npr.
StrateSko planiranje ljudskih resursa, regrutovanje na osnovu kompetencija, obuka, i
razvoj karijere). Kada je rije€ o profesionalnom razvoju i obuci, u svakoj jedinici za
ljudske resurse treba postojati po jedan odgovorni drzavni sluzbenik.

e Specifitna ciljna grupa za promotivhe aktivnosti trebaju biti prvenstveno
rukovodiooci institucija (ukljuCujuéi izabrane duznosnike) i Sefove unutarnjih
organizacijskih jedinica, ali i redovni drzavni sluzbenici.

e Saradnju izmedu Agencije i drugih institucija javne uprave treba dalje unaprijediti
imenovanjem Sefova institucija / organizacionih jedinica kao kontakt osoba. Medutim,
osobe za kontakt takoder bi trebale imati vazno mjesto u sistemu obuke, pa bi trebale
biti definirane kao posebna ciljna grupa sto znaci da bi za njih trebao biti osmisljen
poseban program obuke. Nadalje, nema potrebe da kontakt osobe za ljudske resurse
i za obuku budu razliCite. Treba postojati jedna osoba za kontakt za sve funkcije
ljudskih resursa u svakom tijelu javne uprave.

e Sve aktivnosti koordinacije koje se odnose na funkciju obuke izmedu Agencije i
pojedinih kantona u buduc¢nosti bi mogle i¢i preko koordinatora za obuku. Te bi
koordinatore trebalo imenovati odgovarajuce kantonalne vlade iz reda postojeéih
drzavnih sluzbenika, po moguénosti onih koji imaju iskustva u upravljanju HRM-om ili
pitanjima obuke. Ovim se izbjegava bezbroj kontakata i zahtjeva koji dolaze Agenciji
iz svakog pojedinog kantona.

3 Strategija obuke analizirana je kroz pet kriterija za ocjenjivanje OECD/DAC i OECD/SIGMA relevantnost, efikasnost,
djelotvornost, utjecaj i odrzivost. Ovi su kriteriji takoder u skladu sa Uredbom o evaluaciji strate$kih dokumenata u Federaciji BIH.
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http://www.oecd.org/dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf
http://sigmaweb.org/publications/SIGMA-Strategy-Toolkit-October-2018.pdf

¢ Analiza potreba za obukom treba poboljSati dodavanjem jednog novog aspekta. Pri
odredivanju potreba za obukom treba uzeti u obzir nadleznosti institucija i obim rada
unutarnjih organizacionih jedinica (organizacioni nivo), uz opis poslova (nivo
pojedinca).

e Pruzanje obuke treba poboljSati uvodenjem mehanizma kontrole kvaliteta.

e Komunikaciju izmedu trenera i uCesnika treba poboljSati uspostavljanjem kanala
komunikacije prije treninga.

e Evaluaciju obuke potrebno je dodatno unaprijediti uvodenjem kategorije ucCinka
treninga na radne aktivnosti. Kako je svrha obuke poboljSati znanje i vjeStine
zaposlenika kako bi bolje obavljali svoje zadatke, stvarnu evaluaciju obuke trebali bi
vrSiti nadredeni, a ne agencija ili treneri. Medutim, kako bi poboljsali vjestine
nadredenih za ocjenu svojih zaposlenika i obuku, potrebna je posebna obuka za
nadredene.

e Buduéi da je sistem sufinansiranja obuka za zaposlene u lokalnoj samoupravi
prepoznat kao priliéno posten, praktiCan i odrziv, isti bi se trebao promovisati
uklju€ujuci njegovo potencijalno uvodenje u sistem obuke na nivou kantona.

o Konacno, buducu strategiju i njen akcioni plan treba metodoloski poboljsati. Viziju
strategije treba preraditi kako bi odrazavala dugoroéni pravac na polju sistema
profesionalnog razvoja, a ne da se fokusira na Agenciju. Pored toga, strategija bi
trebala sadrzavati i opci cilj i posebne ciljeve koji su u skladu s opéim. U akcionom
planu treba postaviti pokazatelje orijentisane na rezultate, a ne rezultate na nivoima
aktivnosti.

e Strategija obuke u lokalnoj samoupravi takoder bi trebala biti ocijenjena koriStenjem
ovog ili sliénog pristupa, i osigurati da se nakon 2020. godine dva strateSka dokumenta
u potpunosti usklade.

3.1.10. Rezultati evaluacije Strategije obuke za uposlenike i izabrane zvani€nike
u jedinicama lokalne samouprave FBIH za period 2016-2020

Vlada FBIH je poCetkom 2016. godine usvojila Strategiju obuke za uposlenike i
izabrane zvani¢nike u jedinicama lokane samouprave u FBIH za period 2016.-2020.34
U posljednjoj godini strateSkog perioda, Agencija je inicirala evaluaciju Strategije
obuke sa namjerom da se identifikuju postignu¢a, prepreke i naucene lekcije u
proteklom periodu (2016-2019), koje mogu posluZiti za definisanje novih strateskih
pravaca nakon 2020. godine. Stru¢na podrSka za evaluaciju Strategije obuke
obezbijedena je u okviru Programa jacanja javnih institucija u Bosni i Hercegovini
(BiH), koji finansira Njemacko savezno ministarstvo za ekonomsku saradnju i razvoj,
a provodi G1Z3°. U procesu evaluacije uCestvovale su sve institucije i akteri Sistema
obuke, a posebno KTO i Savez opcina i gradova Federacije BiH.

Evaluacija Strategije obuke je provedena u skladu sa Zakonom o razvojnom planiranju
i upravljanju razvojem u FBIH3® i Uredbom o evaluaciji strateskih dokumenta u FBIH3".

34 Vlada FBIH je na svojoj 41. sjednici, odrzanoj 18.2.2016. godine donijela Odluku o usvajanju Strategije obuke za uposlenike i
izabrane zvani¢nike u jedinicama lokane samouprave u FBIH za period 2016.-2020. (,Sluzbene novine FBiH" broj 14/16)

3 Program se zasniva na Sporazumu o saradnji izmedu Bosne i Hercegovine i Savezne Republike Njemacke. Njemacko savezno
ministarstvo za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ) je u tom cilju ovlastiio Deutsche Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit (G1Z) GmbH za provedbu njemackog doprinosa u programu. Glavni partner u Bosni i Hercegovini je Ured
koordinatora za reformu javne uprave. ADS je korisnik Programa.

3% Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 32/17 od 28.04.2017. godine

37 Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 74/19 od 09.10.2019. godine
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Nalazi evaluacije ukazuju na to da je Sistem obuke postigao visok nivo finansijske i
institucionalne odrzivosti zahvaljuju¢i naporima domacih institucija. Glavni nalazi po
evaluacijskim kriterijima su:

Relevantnost svih strateskih cilieva je potvrdena u okolnostima koje su viadale u
prethodnom periodu. Ucesnici obuka potvrduju da su teme i modaliteti izvodenja
obuka bili u skladu sa njihovim potrebama.

Ucinkovitost provedbe Strategije obuke procijenjena je kao stepen realizacije
akcionog plana, koji iznosi 80% (31 od 39 mjera realizirano u potpunosti ili djelomicno):
36% (14) mjera je u potpunosti realizirano, 44% (17) mjera je djelomi¢no realizirano, a
20% (8) mjera nije realizirano. Institucije sistema obuke su postigle razliCite stepene
realizacije: ADS je postigao 93%, SOGFBIiH 58%, a KTO 20%. Gledano po strateSkim
cilievima, svi ciljevi su djelomi¢no ostvareni i u svim strateSkim oblastima postoji
prostor za poboljSanja u narednom periodu.

Djelotvornost Sistema obuke, procijenjena na osnovu raspolozivih finansijskih
parametara, je relativno visoka i obuke se izvode uz povoljan omjer cijene i kvaliteta.
Na primjer, prosjecne cijene jedne obuke za uposlenike (5.299 KM u 2018.), kao i
prosjecne cijene obuka po polazniku (79 KM u 2018.) smanjivale su se iz godine u
godinu. Obuke za izabrane zvani¢nike takoder se organizuju na djelotvoran nacin.

Utjecaj Strategije obuke je relativno visok, Sto je ostvareno kroz djelomi¢no ostvarenje
strateskih ciljeva:

- Finansijska odrzivost je postignuta za dio obuka za uposlenike (ADS), ali nije
postignuta za obuke izabranih zvani¢nika (SOGFBIH).

- Kapaciteti pojedinacnih institucija nisu jednaki, a mehanizmi njihove
koordinacije su djelomi¢no ucinkoviti.

- Poazitivni rezultati postignuti su u domenu unapredenja kvaliteta obuka, ali
mjerenja ucinaka obuka nisu dovoljno razvijena.

- Solidni rezultati ostvareni su na promociji Sistema obuke i jaCanju svijesti
uposlenika i izabranih zvani¢nika o potrebi usavrSavanja; te aktivnosti treba
provoditi u kontinuitetu.

Odrzivost Sistema obuke, u smislu finansijske i institucionalne odrzivosti, je na
visokom nivou. S obzirom da je Sistem obuke iniciran u saradnji sa UNDP-om, od
velike je vaznosti njegov uspjesan transfer na domace institucije.

Kada govorimo o preporukama koje su definisane kroz Evaluaciju, one su
predstavljene u donjem tekstu:

Preporuke za izradu novog strateSkog okvira Sistema obuke za JLS

Dosadasnji strateski pristup je bio ucinkovit i djelotvoran, te se preporucuje nastaviti
planiranje novog strateSkog okvira uz razmatranje dvije opcije:

» Opcija A: Izrada jedne Strategije obuke za JLS

Da bi se Sistem obuke o€uvao kao jedinstven sistem, preporucuje se izrada jedne
Strategije obuke za JLS, koja bi imala modularnu strukturu — jasno definirane
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nadleznosti institucija (ADS-a i SOGFBIiH) za dijelove (module) strateSkog dokumenta.
Za novi strateSki dokument preporucuju se sljedeci fokusi:

- Dalje jacanje finansijske odrzivosti;

- Unaprjedenje institucionalnih kapaciteta Sistema obuke;

- Poboljsanje kvaliteta obuka potrebno je kontinualno raditi u skladu sa novim
tehnologijama, pristupima i kontekstom u kojem rade JLS (npr. in-house obuke,
mentorstvo, online obuke, itd.);

- Unaprjedenje metodologije za mjerenje u€inaka obuka i primjena metodologije
u praksi.

Proces izrade i strukturu nove Strategije obuke treba metodoloski uskladiti sa Uredbom
o izradi strateSkih dokumenta u Federaciji BiH. U strukturi dokumenta treba predvidjeti
sve nivoe intervencije (strateski ciljevi — prioriteti — mjere — projekti) i preciznije definirati
indikatore. U operativnom dijelu (akcionom planu), preporu€uje se jasnije definiranje
institucionalnih nadleznosti (nosioca implementacije) i dodavanje informacija o
procjeni finansijskih sredstava za projekte i mjere. Potrebno je napraviti jasne
poveznice izmedu strateSkih ciljeva, prioriteta i mjera Strategije obuke za JLS i
strategija ADS-a i SOGFBIH.

Postojanje jedinstvenog dokumenta Strategije obuke zahtijeva uredenu koordinaciju
izmedu institucija Sistema obuke kroz mandat posebno imenovanog tijela (poput KTO-
a) i/ ili kroz institucionalizirane sastanke klju¢nih aktera (npr. na osnovu memoranduma
o saradniji).

» Opcija B: Integriranje strate$kih pravaca Sistema obuke u strateSke dokumente
ADS-a i SOGFBIH

Ukoliko rukovodstvo ADS-a, SOGFBIH | KTO-a procijene da postoje¢e okolnosti nisu
pogodne za izradu jednog dokumenta Strategije (npr. nedostatak sredstava za izradu
posebne Strategije obuke; nepostojanje zajedniCkih stavova o implementaciji
strateSkog dokumenta), postoji opcija da svaka institucija integrira obuke za JLS u svoj
stratesSki dokument.

Odredeni nivo komunikacije izmedu ADS-a i SOGFBIH treba bi osigurati i u ovoj opciji,
da bi se adekvatno planirale obuke i izbjegla preklapanja. Procjenjuje se da bi ova
opcija bila finansijski manje zahtjevna i polucila djelotvorne rezultate, ali bi mjerenje
ucinkovitosti obuka za JLS bilo fragmentirano.

Preporuke za unapredenje obuka

Radi podizanja motivacije uposlenika i izabranih zvaniénika za ucesSée na
obukama, treba razmotriti sliedece preporuke:

- Osigurati stalnu promociju Sistema obuke;

- Revidirati metodologiju za provodenje analize potreba za obukom;

- Planirati interesantne teme i metode ucenja, posebno kreirati nove module
obuke za izabrane zvanicnike i poboljsati kvalitet paketa online obuka;

- Jacati funkciju kontrole kvaliteta u Sistemu obuke;

- Institucije Sistema obuke (ADS, SOGFBiH) trebaju odrzavati strateSku
komunikaciju sa trenerima kako bi se blagovremeno planirali trenerski
angazmani, edukacija trenera i pripreme za obuke.
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Funkciju obuke u JLS treba institucionalizirati kroz nastojanja da se ojaca funkcija
upravljanja ljudskim resursima u JLS i poveZe sa obukom. U ranijem periodu, ADS je
ulagao napore da normativno i funkcionalno poveze koncept obuka sa upravljanjem
ljudskim resursima. Takve napore treba nastaviti fokusiraju¢i se na transformaciju
funkcije kontakt osoba za obuku uposlenika u funkciju upravljanja ljudskim resursima.

Provesti analizu funkcionalnosti RLO i prilagoditi koncept regionalnih lokaliteta
novim okolnostima za izvodenje obuka (u posljednjem periodu povecan je broj in-
house i online obuka).

Urediti normativni okvir Sistema obuke da bi se omogucile i/ ili olakSale planirane
promjene. Prvenstveno treba raditi na:

- Izmjenama Zakona o drzavnoj sluzbi radi unapredenja funkcije ljudskih resursa;

- lzmjenama Zakona o namjestenicima, radi uvodenja namjesStenika u Sistem
obuke;

- lzmjenama Uredbe o stru¢nom usavrSavanju da bi se povezala funkcija obuke
sa ostalim funkcijama ljudskih resursa;

- Uskladivanju podzakonskih akata radi regulisanja online obuka i elektronskog
ucenja.

- Unaprjedenju akata u JLS, kojima bi se regulisala sva pitanja u vezi izvodenja
obuka u svim JLS.

Od posebnog interesa bilo bi uredivanje normativnih akata opcinskih/gradskih vije¢a
kako bi se propisala obaveza vije¢nika da pohadaju obuke i obaveza stru¢ne sluzbe
opcinskog/gradskog vije¢a da priprema planove obuka za vije¢nike.

3.2. Kljuéni razvojni izazovi i potrebe

U narednoj tabeli prikazani su kljucni razvojni izazovi i potrebe po pitanju obuke i
stru¢nog usavrsavanja u FBIH kako slijedi:

lzazovi Razvojne potrebe

Nije regulisano pitanje upucivanja Normativno rijeSiti pitanje struénog
drzavnih sluzbenika na stru¢no usavrSavanja u odgovaraju¢im
usavrSavanje u odgovarajuce institucije i  institucijama i sluzbama EU, tijela javne
sluzbe EU, tijela javne uprave drzava uprave drzava Clanica EU i drzava
Clanica EU i drzava kandidatkinja za kandidatkinja za ¢lanstvo u EU te druge
Clanstvo u EU te druge medunarodne medunarodne institucije i organizacije
institucije i organizacije

Nisu regulisani programi elektronskog i Digitalizacija u procesu ucenja treba biti
formalnog obrazovanja koji uklju€uju normativno rijeSena.

postdiplomski i drugi specijalisticki studij Formalno obrazovanje u vidu
neophodni za efikasnije obavljanje postdiplomskih studija treba biti rijeSeno
poslova radnog mjesta unutar organa podzakonskim propisima.

drzavne sluzbe

3 Regionalni lokaliteti za obuku su uspostavljeni na osnovu Odluke Predsjednistva SOGFBIH u sljedeéim JLS: Tuzla, Vitez, llidza,
Tomislavgrad i Bosanski Petrovac. Odabir lokaliteta izvrSen je na osnovu izrazene spremnosti JLS da budu domacini regionalnih
lokaliteta za obuku, kao i na osnovu ispunjenja preduslova u pogledu karakteristika ponudenih prostora.
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Uredbom Vlade BIH o kriterijima za
sticanje statusa trenera u provedbi
stru¢nog stru¢nog obrazovanja i
usavrSavanja drzavnih sluzbenika u
organima drzavne sluzbe u FBiH nije
regulisana izdavacka djelatnost kao ni
priprema materijala za objavu na web
stranici Agencije

Normativno rijesiti pitanje akreditacije
trenera u provedbi stru¢nog stru¢nog
obrazovanja i usavrSavanja drzavnih
sluzbenika u organima drzavne sluzbe u
FBiH i regulisati izdavacku djelatnost i
pripremi materijala za objavu na web
stranici ADSFBIH

Propisima nije ureden odgovarajuci
postupak za utvrdivanje potreba za
stru€nim usavrSavanjem

Normativno definisati odgovarajudi
postupak za utvrdivanje potreba za
stru€nim usavrSavanjem

Zakonodavnim okvirom nisu precizirani
sadrzina i nacin sprovodenja
osposobljavanja pripravnika i lica na
stru€nom osposobljavanju za
samostalan rad

Sadrzina i nacin sprovodenja
osposobljavanja pripravnika i lica na
stru¢nom osposobljavanju za
samostalan rad definisati normativno

Nije posebno uredeno pitanje
sprovodenja stru¢nog usavrdavanja i
primjene steCenih znanja na radnom
mjestu

Kroz uvezivanje ostalih faza upravljanja
ljudskim resursima, urediti pitanje
sprovodenja stru¢nog usavrSavanja i
primjene steCenih znanja na radnom
mjestu

Neuredenost svih oblika stru¢nog
usavrSavanja u 8 kantona FBIH (izuzev
BPK | Kantona Sarajevo)

Normativno regulisati i koordinisano
pristupiti uredenju svih oblika stru¢nog
usavrSavanja na svim nivoima u FBIH

Ne ureduje se nacin finansiranja i
odvajanja finansijskih sredstava za
obuku i usavr8avanje, osim u slucaju
Vlade Kantona Sarajevo

Promovisanje potencijalnog uvodenja
sufinansiranja sistema obuke na nivou
kantona

Ne vrsi se sistematska analiza potrebe
za profesionalnim usavr§avanjem

Osvjeziti metodologiju za analizu
potreba za obukom, kako bi se teme
obuka dinamicnije i fleksibilnije
prilagodavale stvarnim potrebama.

Pri odredivanju potreba za obukom
treba uzeti u obzir nadleznosti institucija
i obim rada unutarnjih organizacionih
jedinica (organizacioni nivo), uz opis
poslova (nivo pojedinca).

Odjeljak o prijedlozima za stru¢no
usavrSavanje i usavrSavanje drzavnih
sluzbenika u protokolu o ocjenjivanju
drzavnih sluzbenika je obi¢no
neiskoristiv

Ojacati ulogu upravljanja ljudskim
resursima u procesu stru¢nog
usavrSavanja.

Jedinice za ljudske resurse u pojedinim
organima drZavne uprave ne procjenjuju
efekte profesionalnog razvoja svojih
drzavnih sluzbenika

Ojacati ulogu upravljanja ljudskim
resursima u procesu struénog
usavrSavanja te na osnovu toga, uvesti
monitoring i evaluaciju profesionalnog
razvoja drzavnih sluzbenika i
namjestenika
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Profesionalni razvoj drzavnih sluzbenika
nije integriran u sistem upravljanja
ljudskim resursima

Inicirati integraciju svih faza upravljanja
ljudskim resursima na svim nivoima u
FBIH

Neadekvatna uloga linijskih menadzera
u aktivnostima profesionalnog razvoja
drzavnih sluzbenika

Ojacati ulogu i kompetencije nadredenih
U procesu ocjenjivanja stru¢nog
usavrSavanja i profesionalnog razvoja u
cjelini.

Veza izmedu profesionalnog razvoja i
procjene ucinka zaposlenih i upravljanja
njihovim karijernim razvojem slaba ili
uopce ne postoji

Na nivou pojedinacnih organa ne postoji
razvijeni sistem ,upravljanja znanjem*
koji drzavni sluzbenici stiCu kroz proces
profesionalnog razvoja

Normativno i prakti€no unaprijediti
profesionalni razvoj i procjenu ucinka
zaposlenih i upravljanja njihovim
karijernim razvojem kroz sistem
,2upravljanja znanjem*

Profesionalni razvoj nije dovoljno
promovisan kao jedan od najvaznijih
alata upravljanja ljudskim resursima u
javnoj administraciji

Ukljuciti komunikaciju i vidljivost sistema
obuke i struénog usavrSavanja unutar
operativnog dijela Strategije

Nije naglasena veza izmedu sistema
profesionalnog razvoja i ostalih funkcija
ljudskih resursa poput ocjenjivanja rada
ili mobilnosti

Uspostaviti vezu izmedu sistema
profesionalnog razvoja i ostalih funkcija
ljudskih resursa poput ocjenjivanja rada
ili mobilnosti

Nedostatak direktnog kontakta za sve
funkcije ljudskih resursa u svakom tijelu
javne uprave

Definisati proces imenovanja
Koordinatora za obuku u kantonima

Nedostatak Institucionalne odrZivosti
Strategije u smislu koordinacije ADS,
SOGFBiH i KTO

Jasno i koncizno definisati te normirati
koordinaciju i komunikaciju izmedu
ADS, SOGFBIH i KTO uz konstantno
jacanje kapaciteta SOGFBiH | KTO za
implementaciju Strategije obuke

Nedostatak motivacije izabranih
vije€nika za u€esSce na obukama

Inicirati normativno rjeSavanje pitanja
obaveznog uceséa u osnovnom setu
obuka za izabrane vije¢nike u
jedinicama lokalnih samouprava.
Dodatno, potrebno je adekvatno
prilagoditi uvodne i druge obuke za
izabrane zvaniCnike.

Tabela 4. Kiljuéni razvojni izazovi i potrebe
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3.3. SWOT ANALIZA

SWOT analiza predstavlja saZetu sintezu nalaza prethodne situacijske analize, tako
Sto se najvazniji nalazi razvrstavaju na snage i prilike koje treba ojacati i iskoristiti te
slabosti i prijetnje koje treba smanijiti i neutralizovati.

SNAGE

= |zgradeni kapaciteti Agencije za
implementaciju Strategije i primjenu
relevatnih akata vezanih za stru¢no
usavrSavanje

= Visok stepen implementacije obje
Strategije u periodu 2016-2020

= Pozitivne povratne informacije
uCesnika obuka (korisnika)

= Naucene lekcije i viSegodisSnje
iskustvo u provedbi i koordinaciji
provedbe sistema stru¢nog
usavrSavanjaa

» Podrska Vlade FBiH ka daljem
razvoju drzavnih sluzbenika kroz
zapocCete aktivnosti na stvaranju
odgovarajuceg pravnog i tehnickog
okvira

= Primjenjen veliki broj dobrih praksi u
pristupu stru¢nom usavrSavanju iz
zemalja EU

= Osigurana finansijska odrzivost u
veoma visokom stepenu

» |zgradena i uspostavljena saradnja
na regionalnom i medunarodnom nivou,
uklju€ujuci saradnju sa medunarodnim
organizacijama u BIH

= Uvedene online obuke i stru¢no
usavrSavanje sa veoma dobrim
povratnim informacijama ucesnika

= Uspostavljen sistem kontrole kvaliteta
obavljenih obuka

= Uspostavljen znacajan broj i vrste
programa obuke, posebno za klju¢ne
oblasti u radu drzavne sluzbe

MOGUCNOSTI

= Sufinansiranje stru¢nog usavrSavanja
od strane svih relevantnih aktera,
posebno kantona

= Kontinuiran interes i praéenje
napretka u reformama od strane EU i
medunarodnih organizacija,

SLABOSTI

» Nedostatan pravni okvir za programe
elektronskog i formalnog obrazovanja,
izdavacku djelatnost, postupak za
utvrdivanje potreba za stru¢nim
usavrSavanjem, sadrzina i nacCin
sprovodenja osposobljavanja
pripravnika i lica na struénom
osposobljavanju za samostalan rad,
pitanje sprovodenja stru¢nog
usavrSavanja i primjene ste€enih znanja
na radnom mjestu,

» Nedostatak sistematske analize
potreba za profesionalnim
usavrSavanjem

» Nedostatna primjena protokola o
ocjenjivanju od rukovodecih drzavnih
sluzbenika i neadekvatna uloga u
primjeni ste€enih znanja

= Na nivou pojedinacnih organa ne
postoji razvijeni sistem ,upravljanja
znanjem® koji drzavni sluzbenici sticu
kroz proces profesionalnog razvoja

» Veza izmedu profesionalnog razvoja i
procjene ucinka zaposlenih i upravljanja
njihovim karijernim razvojem slaba ili
uopce ne postoji.

PRIJETNJE

¢ Nedovoljna primjena strateskih
pravaca i ciljeva razvoja javne uprave
kroz Strateski okvir za RJU u BiH

= Neuredenost svih oblika stru¢nog
usavr8avanja u 8 kantona FBIH (izuzev
BPK | Kantona Sarajevo)
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» Uskladenost pristupa stru¢nog
usavrSavanja sa Okvirom za odrzivi
razvoj za BiH

= JacCanje promocije, vidljivosti i
podizanja svijesti organa uprave o
profesionalnom razvoju i cjelozivothom
ucenju

= Segmentacija obuka i mentorstvo kao
nastavna metoda

» Umrezavanje drzavnih sluzbenika u
svrhu jaCanja cjelozivotnog uc€enja i
razvoja

» |zgradnja sistema testiranja
ucinkovitosti obuke (utroSena sredstva,
vrijeme i sl)

* |noviranje tema i modula obuka,
uklju€ujuci teme koje doprinose
upravljanju psiho-socijalnim razvojem
drzavnih sluzbenika, upravljanju
stresom, komunikacijom i motivaciji

= Usvojen Okvir interoperabilnosti za
BiH, i inicirana uspostava instrumenata
Upravljanja kvalitetom u javnoj upravi u
institucijama FBiH

= Usvojen Okvir politike za upravljanje
ljudskim resursima u strukturama javne
uprave u BiH

3.4. STRATESKI FOKUSI

= Neuredeno pitanje funkcije i
integracije segmenta stru¢nog
usavrSavanja u sistem upravljanja
ljudskim resursima u organima uprave

» |nstitucionalna odrzivost Strategije u
smislu koordinacije ADS, SOGFBIH i
KTO

* Nedostatna uskladenost ciljeva
strucnih obuka sa njihovom
primjenjivoS¢u u normativnom smislu

» Neefikasna organizacija uprave i loSa
kadrovska politika uprave kao posljedica
nedostatka funkcionalnih standarda
organizacije i ustroja i nedostaka
sistema upravljanja kvalitetom

= Promjene u politici ,ProSirenja EU" i
umanjen angazman EK u podrsci
reformama u FBiH i interes i podrska
donatora i medunarodnih organizacija
za razvoj drzavne sluzbe

» Negativan uticaj politiCkih i drustvenih
kretanja na funkcionisanje i unapredenje
sistema stru¢nog usavrSavanja .

StrateSki fokusi se definiraju na osnovu uporedivanja sadasnjeg stanja i
kretanja/trendova u Sirem okruzenju, kao i strateSkim usmjerenjima s nivoa FBiH, ali i
BIH, koje je sadrzano prvenstveno u Okviru za ciljeve odrzivog razvoja u BiH 2030 i
Strategiji razvoja FBIH. Pritom se nastoje iskoristiti postoje¢e prednosti (snage) i
raspolozive prilike u regionalnom i globalnom okruzZenju, s jedne strane, uz nastojanje
da se poboljSaju uoCene slabosti i bitno ogranici negativan utjecaj prijetnji iz okruzenja.

Analizom pokazatelja utjecaja dosadasnjih intervencija po strateSkim ciljevima nam
pokazuju daljnu relevantnost postavljenih strateskih ciljeva iz perioda 2016-2020 uz
odredene modifikacije, prije svega, proces uskladivanja dvije strategije u jednu, koja
¢e u mnogome olaksati pristup Agencije kod planiranja, implementacije, monitoringa i
evaluacije Strategije.
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U skladu s takvim pristupom, strateski fokusi jesu sljedeci:

1. | Institucionalna koordinacija i finansijska odrzivost sistema obuke u Federaciji
BiH

2. | Normativno - pravni okvir i izgradeni kapaciteti za razvoj funkcije stru¢nog
usavrSavanja na svim administrativnim nivoima u Federaciji BiH

3. | Jedinstven i sveobuhvatan pristup u oblasti stru¢nog usavrsavanja u FBiH

Prvi strateski fokus - Institucionalna koordinacija i finansijska odrzivost sistema
obuke u Federaciji BiH

U vezi sa obezbjedenjem koherentnog pristupa sistemu stru¢nog usavrSavanja
potrebno je sistemski urediti institucionalnu koordinaciju sistema obuke u Federaciji
BiH na svim nivoima vlasti u Federaciji BiH.U tom smislu neophodno je jasnije
postaviliti ulogu Koordinacionog tijela za obuku na nivou kantona i inicirati sistemski
pristup uspostavljanja funkcije stru¢nog usavrSavanja i integriranja iste kroz ostale
funkcije upravljanja ljudskim resursima. Da bi se obezbijedio odgoivarajuci standard i
kvalitet u utvrdivanju programa struCnog usavrSavanja, neophodno je inicirati
donoSenje novih propisa kojima se ureduju procedure finansiranja struénog
usavrSavanja, kao po modelu finansijske odrzZivosti Sistema obuke za jedinice lokalne
samouprave u Federaciji BiH. Ovo se posebno odnosi i na pitanje finansijske
stabilnosti stru¢nog usavrSavanja unutar FBiH, prvenstveno sa kantonima koja nije
dovoljno razvijena. Na odnos nosioca vlasti prema stru¢nom usavrSavanju dovoljno
ukazuje i Ccinjenica da je njeno sufinansiranje znacajnim dijelom ustupljeno
medunarodnim organizacijama i donatorima — iako se i ovaj segment moze posmatrati
i sa drugog ugla. U tom smislu, podrSka institucionalnoj i finansijskog stabilnosti
struénog usavrSavanja omogucéava razvoj i primjenu modernijih i naprednijih standarda
u svrhu jaanja svih organa pa i konkretnije — reformu javne uprave, vladavinu prava,
borbu protiv korupcije, ali i struéno ,usmjeravanje pravaca i prioriteta razvoja u FBiH".

Drugi strateski fokus — Normativno - pravni okvir i izgradeni kapaciteti za razvoj
funkcije stru¢nog usavrSavanja na svim administrativnim nivoima u Federaciji BiH

U vezi sa uvodenjem inoviranog pristupa u realizaciji struénog usavrSavanja
neophodno je pristupiti izmjenama i dopunama propisa, kao i donoSenju novih propisa.
U tom smislu, neophodno je u zakonima o drZzavnoj sluzbu unijeti odredbe o ulozi
institucije/tijela i definisati odgovarajucu nadleznost za pripremu, utvrdivanje i nadzor
nad sprovodenjem programa struCnog usavrSavanja. Nadalje, funkciju stru¢nog
usavrSavanja neophodno je povezati sa ostalim funkcijama u upravljanju ljudskim
resursima: napredovanje i unapredenje te kretanje krohz drzavnu sluzbu. Takoder,
neophodno je unijeti odredbe o ulozi stalnog tijela za akreditaciju programa stru¢nog
usavrSavanja, njegovom sastavu i nacinu imenovanja njegovih €lanova. U vezi sa
programom osposobljavanja ppripravnika i lica na stru¢nom usavrSavanju potrebno je
precizirati sadrzaj programa, sa ciliem njegove standardizacije i odgovarajucih
programa stru¢nog usavrSavanja. Da bi se obezbijedio kvalitet, odnosno odgovarajuci
standardi u utvrdivanju programa stru¢nhog usavrSavanja, neophodno je donijeti
propise kojima se ureduje procedura za utvrdivanje potreba za programima struénog
usavrSavanja. Uloga kooridnatora za upravljanje ljudskim resursima treba jasnije biti
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definisati i za ovu ciljnu grupu Agencija zajedno sa Savezom treba izraditi poseban
program stru¢nog usavrSavanja.

Treéi strateski fokus - Jedinstven i sveobuhvatan pristup u oblasti stru¢nog
usavrSavanja u FbiH

Proces stru€nog usavrSavanja u narednom planskom periodu treba da obuhvati i
ojata, drzavne sluzbenike, namjeStenike sa posebnim fokusom na rukovodece
drzavne sluzbenike. Programi obuke trebaju biti viSe specijalistiCki usmjereni, prema
stvarnim potrebama organa uprave. Posebno je vazno istaCi znaCaj jaCanja i
diverzifikacije akreditiranih programa obuke za posebne kategorije drzavnih
sluzbenika i to sluzbenici na visokorangiranim pozicijama te novouposleni drzavni
sluzbenici. Na drugoj strani, FBiH ve¢ zna€ajno kasni u dostizanju ciljeva Digitalne
agenda EU i nuzno bi bilo intenzivirati napore i usmijeriti resurse na razvoj infrastukture
I stvaranje normativnih i tehniCkih kapaciteta za Sto vecu informatizaciju stru¢nog
usavrSavanja, posebno u vanrednim okolnostima, kao $to je primjer pandemije COVID
19 - kako na nivou FBiH tako i sistematski, na nivou kantona i JLS.

UsStede i koristi koje se ostvaruju ulaganjem u razvoj savremene tehnologije i stru¢nog
usavrSavanja, daleko prevazilaze i opravdavaju uloZena sredstva. Koristenje IKT ima
Siroku upotrebnu vrijednost i brojne medunarodne organizacije kao i praksa razvijenih
zemalja nosi mnoge primjere pametnog koriStenja tehnologije u brojnim oblastima
ukljuCujuéi i stru€no usavrSavanje. To se naravno odnosi na informatizaciju i
digitalizaciju sistema stru€nog usavrSavanja i povecanje transparentnosti planiranja,
implementacije, monitoringa i evaluacije, koristenjem jednostavnih alata,
mogucénostima interakcije sa socio-ekonomskim partnerima u svih fazama razvoja i
pracenja provedbe stru€nog usavrSavanja u cjelini.

Sveobuhvatnost sistema podrazumijeva i mjerenje krajnjeg uticaja obuke na razvoj
zaposlenika i doprinosa realizaciji strateSkih planova organa uprave.

3.5. VIZIJA

Vizija predstavlja izjavu o dugoroCno pozeljnom pravcu razvoja sistema stru¢nog
usavrSavanja koji je jasan i privlacan za sve zainteresirane aktere, tako da svako moze
da podeSava svoje ciljeve i aktivnosti prema toj orijentaciji. S obzirom na analizu
situacione analize i postignutih rezultata u proteklom periodu predstavljenih u gornjem
dijelu:

Vizija Strategije struénog usavrSavanja zaposlenih u organima drzavne sluzbe u FBIH
do 2027. godine glasi:

Jacanje administrativnih kapaciteta i upravljanje znanjem— kljuéni faktor
reforme javne uprave u FBIH

Ovako definirana Vizija Strategije reflektira sve vrijednosti i principe odrzivosti i
ucinkovitosti sistema stru¢nog usavrSavanja, uz osvrt na aspekt reformskih procesa u
javnoj upravi FBIH, a sve u funkciji ostvarenja stvarnog zadatka drzavnog sluzbenika i
javne uprave u cjelini — kontinuirano zadovoljenje potreba organa, gradana i
preduzetnika.
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3.6. STRATESKI CILJEVI S INDIKATORIMA

Strateski cilj je cilj najviSe razine koji utjeCe na sveukupni pravac razvoja i predstavlja
jasan smjer kretanja u dugoro¢nom razdoblju. StrateSka platforma Strategije stru¢nog
usavrSavanja zaposlenih u organima drzavne sluzbe u FBIH temelji se na tri (3)
strateSka cilja, koji osiguravaju sinergijske efekte izmedu moguénosti, potreba i
strateskog videnja razvoja FBIH u narednom periodu.

Strateski ciljevi zasnovani su na strateSkim fokusima i definirani u skladu s
postavljenom vizijom razvoja. Definirani su sljedeci strateski ciljevi:

STRATESKI CILJ 1: Osigurati adekvatnu institucionalnu koordinaciju i
finansijsku odrzivost sistema obuke u Federaciji BiH

Prvi strateski cilj zasnovan je na nekoliko klju¢nih pretpostavki:

e Postovanju razliitih nivoa nadleznosti u FBIH (jedinice lokalne samouprave,
kantoni i nivo FBIH),

¢ Voljnosti svih nivoa vlasti za jedinstven pristup u segmentu finansijskih doprinosa
svih nivoa vlasti za struéno usavrSavanje,

e JacCanju odgovornosti svih nivoa vlasti u svijetlu reforme javne uprave kao jednog
od kljuénih prioriteta procesa EU integracija,

e Opcim unapredenjem ekonomskog i socijalnog razvoja FBiH koje neposredno ovisi
o rezultatima izgradnje stabilne i profesionalne javne uprave sposobne da stvori uslove
i podrzi ekonomski razvoj,

e Procesu pridruzivanja EU i zahtjevi za uspostavom standarda koje to Clanstvo
podrazumijeva.

Napredak u ostvarivanju ovog strateSkog cilja moze da se mjeri putem indikatora koji
su predstavljeni u sljedecoj tablici.

Polazna Ciljna
Indikatori uticaja vrijednost vrijednost
STRATESKI CILJ 1: (2019) (2027)
Osigurati adekvatnu  Doprinos finansijskoj 94,59% (na 99% (na
institucionalnu odrzivost svih nivoa u FBiH  godiSnjem godiSnjem
koordinaciju i nivouza JLS - nivou) za JLS
finansijsku % na nivou 80% na nivou
odrzivost sistema kantona) kantona
obuke u Federaciji Uspostavljene jedinstvene Formirano Formirano tijelo
BiH prakse u stru¢nom KTO za JLS  koje primjenjuje
usavrSavanju kroz rad jedinstvenu
Koordinacionog tijela za praksu za sve
obuku za sve nivoe vlasti nivoe vlasti u
FBiH

Tabela 5. Strate$ki cilj 1 s pripadajuéim indikatorima
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STRATESKI CILJ 2: Jaéanje normativno — pravnog okvira i kapaciteta za razvoj
funkcije struénog usavrSavanja na svim administrativnim nivoima u Federaciji
BiH

Drugi strateski cilj je zasnovan na sljedec¢im kljuénim pretpostavkama:

¢ Nivo efikasnosti funkcioniranja vlada i javne uprave u cijeloj FBiH,

e Napredak u nivou jaCanja saradnje, koherentnosti i konzistentnosti u donosenju i
provodenju javnih politika u FBiH,

¢ UjednacCavanje pristupa nekim osnovnim razvojnim pravcima FBiH i implementacija
usaglasenih razvojnih politika medu razli€itim nivoima u FBiH,

e Sveobuhvatan pristup definisanju uloge i funkcije upravljanja ljudskim resursima u
organima uprave FBIH, kroz jatanje, ne samo drzavnih sluzbenika, ve¢ svih uposlenih
u drzavnoj sluzbi.

Napredak u ostvarivanju ovog strateSkog cilja moze da se mjeri putem indikatora koji
su predstavljeni u sljedecoj tablici.

STRATESKI CILJ 2: Polazna Ciljna
Jac¢anje normativno Indikatori uticaja vrijednost vrijednost
— pravnog okvira i (2019) (2027)
kapaciteta za razvoj = Koherentnost Dva od deset  Osam od
funkcije struénog zakonodavnog okvira u kantona imaju  deset
usavrsavanja na oblasti stru¢nog podzakonse kantona
svim usavrSavanja na svim propise koji imaju
administrativnim nivoima reguliSu oblast podazakonsk
nivoima u Federaciji strucnog e propise koji
BiH usavrSavanja reguliSu
oblast
stru¢nog
usavrSavanja
Program obuke za 0 Najmanje 3

jedinice za upravljanje
ljudskim resursima
Tabela 6. Strateski cilj 2 s pripadajucim indikatorima

STRATESKI CILJ 3: Obezbijediti jedinstven i sveobuhvatan pristup u oblasti
struénog usavrsavanja u FBiH

Treci strateski cilj je zasnovan na sljede¢im klju¢nim pretpostavkama:

e Unapredenje kvaliteta pruzanja usluga organa uprave gradanima i preduzec¢ima u
FBiH,

e Povecanje povjerenja gradana u institucije, reprezente vlasti i javne uprave,

¢ Dosljednije provedbe znacajnog broja propisa, usaglasenih sa praksom zemalja
regije ili sa nekim ¢lanicama EU na svim nivoima FBIH,

e Jacanje kapaciteta drzavne sluzbe u cjelini da implementiraju sve segmente reforme
javne uprave ali i EU finansijske instrumente podrske u cjelini,

e Povectanje stepena razvoja infrastukture i stvaranje normativnih i tehnickih
kapaciteta za digitalizaciju usluga organa uprave u FBIH.
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Napredak u ostvarivanju tog strateSkog cilja moze da se mjeri putem indikatora koji su
predstavljeni u sljedecoj tablici.

STRATESKI CILJ 3:
Obezbijediti
jedinstven i
sveobuhvatan
pristup u oblasti
struénog
usavrsavanja u FBiH

Indikatori uticaja

Broj polaznika obuka po
nivoima vlasti

Broj obradenih tema na
obukama

Samoprocjena klju¢nih
vjesStina potrebnih za
obavljanje poslova na
trenutnim pozicijama
(rezultati samoevaluacije
uCesnika) sa ocjenom 4 i
5

Polazna
vrijednost
(2019)
Federalni
17%
Kantonalni nivo
33%
Nivo JLS 50%
(prosjek na
godiSnjem
nivou)

nivo

82 (prosjek na
godisnjem
nivou)

87,70%

Tabela 7. Strateski cilj 3 s pripadajucim indikatorima

Ciljna
vrijednost

(2027)
Federalni
nivo 33%
Kantonalni
nivo 33%
Nivo
34%
(prosjek
godisSnjem
nivou)
100 (prosjek
na godisnjem
nivou)
98%

JLS

na
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4. OPERATIVNI DIO

4.1. PRIORITETI | MJERE S INDIKATORIMA

Prioriteti i mjere Strategije predstavljaju kljuna polja i smjerove djelovanja za
ostvarenje strateskih ciljeva i kao takvi imaju najveci utjecaj na razvoj, odnosno
ostvarenje strateskih indikatora. Definirane mjere | prioriteti su grupirani po relevantnim
strateskim ciljevima kako slijedi:

4.1.1. Opis mjera za Strateski cilj 1. Osigurati adekvatnu institucionalnu
koordinaciju i finansijsku odrzivost sistema obuke u Federaciji BiH

Prioritet 1.1. Unaprijediti mehanizme koordinacije izmedu svih aktera sistema stru¢nog
usavrSavanja

Mjera 1.1.1. Revidirati sastav KTO-a za JLS i Poslovnik o radu KTO-a za JLS

Okvirno podrucje ove mijere jeste usvajanje preporuka iz Evaluacije StrateSkog
dokumenta za obuku zaspolenih u jedinicama lokalne samouprave u Federaciji BiH
(2016-2020) na nacin da se ojaCa uloga Koordinacionog tijela za jedinice lokalne
samouprave te unaprijedi nac€in koordinacije i komunikacije izmedu ¢lanova KTO-a.
Kljuéna podrucja djelovanja su priprema i iniciranje novi sastanak KTO-a prema Vladi
FBiH, iniciranje izmjene Poslovnika o radu KTO-a, uklju€ujuéi pripremu nacrta istog te
kroz istu, ojacati ulogu direktora SOGFBIH i ADSFBIH u radu KTO-a. Ocekuje se da
¢e Mjera osigurati bolju koordinaciju medu klju¢nim akterima koji sudjeluju i predlazu
unapredenje stanja u okviru Sistema obuke za jedinice lokalne samouprave u cjelini.

Indikator mjere lzvor Polazna Ciljna vrijednost
vrijednost (2021)
(2019)

Revidiran Poslovnik o radu ADSFBIH  Vazedi Usvojen novi

KTO-a za JLS poslovnik o poslovnik o radu
radu, KTOa za JLS

Doneseno Rjesenje o ADSFBIH, Vazece rieSenje Vlada FBiH donijela

imenovanju novih ¢lanova  SOGFBIH novo Rjesenje o

KTO-a ¢lanovima KTO-a

Mjera 1.1.2. Formirati Koordinaciono tijelo za obuku na nivou kantona

Cilj ove mjere jeste usvajanje preporuka iz Evaluacije StrateSkog dokumenta za obuku
zaposlenih u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH (2016-2020) u cilju osiguranja
jedinstvenog pristupa koordinacije sistema stru¢nog usavr$avanja u smislu primjene
odredbi o stru¢nom usavstavanju kantonalnih zakona o drzavnoj sluzbi. Kljuéna
podrucja djelovanja su vezana za izvrSavananje analize kantonalnih zakona u dijelu
obuka i stru¢no usavrSavanje i upravljanje ljudskim resursima, sacinjavanje modela
sufinansiranja obuke od strane kantona, formiranje Radnog tijela /KTO za kantone u
Federaciji BiH, izrada poslovnika o radu KTO-a te jacanje medusobne koordinacije i
osiguravanije finansijskog u¢esc¢a kantona. OCekuje se da ¢e ova mjera harmonizirati
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pristup u oblasti upravljanja ljudskim resursima formiranjem Radnog tijela /KTO koje
Ce predstavljati klju¢nu ulogu u dalje razvoju sistema usavrS8avanja za kantone u
Federaciji BiH. Pretpostavka je da se aktivnom ulogom KTO-a moze razviti Model
sufinansiranja od strane kantona za stru¢no usavrSavanje i razvoj zaposlenih.

Indikator mjere Izvor Polazna Ciljna vrijednost
vrijednost (2022)
(2019)
Analiza kantonalnih ADSFBIH N/a lzvrSena analiza
zakona kantonalnih zakona
Prijedlog modela ADSFBIH N/a |zraden prijedlog
sufinansiranja obuke modela

sufinansiranja obuke
od strane kantona i
obezbjedeno
sufinansiranje od
strane minimalno 5

kantona
Radno tijelo / Koordinciono ADSFBIH N/a Formiran KTO
tijelo formirano za
kantonalne vlade
|zraden Poslovnik o radu ADSFBIH N/a |zraden poslovnik o
radu

4.1.2. Opis mjera za Strateski cilj 2. Jaéanje normativho — pravnog okvira i
kapaciteta za razvoj funkcije struénog usavrsavanja na svim administrativnim
nivoima u Federaciji BiH

Prioritet 2.1 Unapreden pravni okvir za stru¢no usavrSavanje i izgradnja kapaciteta za
njegovu efikasnu primjenu

Mjera 2.1.1. Unapredenje funkcije upravljanje ljudskim resursima

Ovom mjerom Zeli se posti¢i jedinstven pristup u definisanju funkcije upravljanja
ljudskim resursima u oblasti obuke i usavrSavanja i povezanosti iste sa ostalim
funkcijama upravljanja ljudskim resursima. Podrucja djelovanja unutar Mjere su
uspostaviti mehanizam za unapredenje kooridnacije izmedu razli€itih institucija
zaduZenih za upravljanje ljudskim resursima na kantonalnom nivou, osigurati dalji rad
mreze praktiCara za ljudske resurse na federalnom, kantonalnom i
gradskom/opc¢inskom nivou, analiza zakonodavstva koje regulira upravljanje ljudskim
resursima na svakom nivou uprave, internih akata pilot institucija i praksi provedbe
propisa, izraden, raspravljen i finaliziran nacrt prijedloga oblasti za poboljSanje te
sacinjene preporuke za daljnji razvoj sistema upravljanja kompetencijama. Ocekuje se
da ¢e se ovom mjerom osigurati hamroniziran pristup upravljanja ljudskim resursima
te da ¢e se uvesti modaliteti inoviranja praksi koje bi bile uskladene sa SIGMA
principima i standardima.
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Polazna
vrijednost
(2019)

ADSFBIH N/a

Indikator mjere lzvor

Mehanizam za
unapredenje koordinacije
izmedu razlicitih institucija
zaduzenih za upravljanje
ljudskim resursima,
predlozen i raspravljen
Mehanizam za podrsku
razvoju mreze praktiCara
za ljudske resurse na
pojedinim nivoima uprave i
koordinacije na svim
nivoima predlozZen i
raspravljen s klju¢nim
korisnicima projekta

ADSFBIH N/a

Ciljna vrijednost
(2023)

Uspostavljen
mehanizam
koordinacije
jacanjem Mreze
praktiCara u oblasti
ULJR

|zraden, raspravljen i
finaliziran nacrt
prijedloga oblasti za
poboljSanje sa
preporukama za
daljnji razvoj sistema
upravljanja
kompetencijama

Mjera 2.1.2. Pripremiti nacrte propisa u skladu sa principima javne uprave,
Okvirom politika za razvoj upravljanja ljudskim potencijalima u dijelu koji se

odnosi na funkciju struénog usavrsavanja

Ovom mjerom nastoji se uspostaviti harmonizacija kantonalnih podzakonskih akata sa
Federalnim zakonom o drZavnoj sluzbi i podzakonskim aktima. Podrucja djelovanja su
izvrsiti analizu propisa, formirati radno tijelo za analizu propisa te inicirati izmjene
propisa u cilju pune uskladenosti na svim nivoima vlasti u Federaciji BiH. OCekuje se
da ¢e se ovom mjerom izvrSiti analiza svih propisa koji ureduju sluzbenicki sistem i

inicirati harmoniziranost/uskladenost.

Polazna
vrijednost
(2019)

ADSFBIH N/a

Indikator mjere lzvor

Analiza propisa sa
preporukama

Broj odrzanih fokus grupa  ADSFBIH N/a

Broj odrzanih radnih ADSFBIH N/a

sastanaka

Ciljna vrijednost
(2023)

lzvrSena analiza
kantonalnih propisa u
dijelu obuka i stru¢no
usavrSavanie;
ocjenjivanje i
unapredenje
Odrzano minimalno 8
fokus grupa medu
kljuCnim akterima
Odrzano minimalno
15 radnih sastanaka
medu kljuénim
akterima
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Mjera 2.1.3. Ja¢anje kapaciteta koordinatora za upravljanje ljudskim
potencijalima

Ovom mjerom nastoji se pojacati uloga koordinatora za upravljanje ljudskim resursima
u Federaciji BiH, te se nastoji se stvoriti prostor za razvojem programa edukacije.
Podrucja djelovanja su analiza postoje¢ih programa obuke, revizija postojeCeg
programa obuke te sprovodenje edukacije klju¢nih osoba u institucijama koje rade na
poslovima razvoja ljudskih resursa. OCekuje se da ¢e se ovom mjerom unaprijediti
kapaciteti za upravljanje ljudskim resursima i podignuti svijest o savremenih metodama
za upravljanje ljudskim resursima u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH.

Indikator mjere lzvor Polazna Ciljna vrijednost
vrijednost (2027)
(2022)
Program izgradnje ADSFBIH N/a Razvijen i
kapaciteta implementiran

program izgradnje
kapaciteta za
minimalno 90%

osoblja
Broj novih trenera ADSFBIH N/a Minimalno 20 novih
obucenih za transfer trenera obucenih za
Znanja transfer znanja

4.1.3. Opis mjera za Strateski cilj 3. Obezbijediti jedinstven i sveobuhvatan
pristup u oblasti struénog usavrsavanja u FBiH

Prioritet 3.1 Osigurati digitalno okruzenje u procesu stru¢nog usavrSavanja

Mjera 3.1.1 Unapredenje MOODLE platforme

Ovom mjerom Zeli se unaprijediti sistem stru€nog usavrdavanja uvodenjem posebnih
alata kroz implementaciju aktivnosti vezanih za osiguravanje veéeg broja registrovanih
korisnika Moodle platforme, osiguravanja funkcionalnosti Open Source BigBlueButton
platforme, sprovodenje treninga trenera za eksterne eksperte Agencije za koristenje
novih aplikacija te unapredenja kolaborativnih alatki za razmjenu informacija izmedu
trenera Agencije, upsolenika Agencije i krajnjih korisnika usluga Agencije. Ocekuje se
da ¢e se ovom mjerom osigurati uvodenje digitalnog inoviranog okruzenja u postupku
stru¢nog usavrsavanja zaposlenih u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH.

Indikator mjere lzvor Polazna Ciljna vrijednost
vrijednost (2023)
(2020)
Broj korisnika Moodle ADSFBIH - 908 Na godi$njem nivou
platforme obuke.adsf broj korisnika raste
bih.gov.ba/ za 5%
moodle
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Programi obuke u online ADSFBIH - N/a Broj on line programa

okruzenju obuke.adsf obuke ¢&ini 35% od
bih.gov.ba/ ukupno planiranih
moodle programa obuke

Broj educiranih treneraza  ADSFBIH- 0 Broj educiranih

koriStenje BBB obuke.adsf trenera za koristenje
bih.gov.ba/ BBB iznosi 60% od
moodle ukupnog broja

educiranih trenera

Mjera 3.1.2 Jacati kompetencije rukovodecih drzavnih sluzbenika

Ovom mjerom nastoji se, u skladu sa SIGMA preporukama, jacati kompetencije
rukovodedih drzavnih sluzbenika i donosioca odluka u organima drZzavne sluzbe u
Federaciji BiH. Klju¢na podrucja djelovanja su revidirati postojeéi Program edukacije
za rukovodeCe drzavne sluzbenike sa posebnim naglaskom na razvoj digitalnih
kompetencija i liderskih vjestina te jaati promotivne aktivnosti o znacCaju programa
edukacije za rukovodeée drzavne sluzbenike. OCekuje se da ¢e se ovom mjerom
izvrSiti analiza postojeceg programa obuke i da ¢e se, u skladu sa okolnostima, izvrsiti
revizija sadrZaja sa posebnim naglaskom na razvoj digitalnih kompetencija i liderskih
vjestina.

Indikator mjere lzvor Polazna Ciljna vrijednost
vrijednost (2027)
(2020)
Revidiran postojeci ADSFBIH Program obuke  Revidiran Program
Program obuke zarukovode¢e  obuke
drzavne
sluzbenike
Broj uCesnika na obukama ADSFBIH 30 na godiSnjem ' 50 na godi$njem
u toku godine nivou nivou
Broj ste€enih diploma ADSFBIH 20 na godiSnjem ' 40 na godi$njem
nakon odslusane obuke nivou nivou

Mjera 3.1.3 Formiranje Tijela za verifikaciju programa obuke

Ovom mjerom nastoji se formirati Tijelo za verifikaciju programa obuke u cilju ja¢anja
kvaliteta programa obuke koje provodi Agencija i SOGFBIH. Podrudja djelovanja su
vezana za izradu podzakonskih propisima kojima Ce se regulisati uloga i nadleznost
Tijela za akreditaciju obuka te utvrditi kriterije za proces akreditacije. OCekuje se da ¢e
se ovom mjerom unaprijediti kvalitet programa obuke te ¢e se proces analaize potreba
za obukom i evaluacija programa obuke povezati i time u velikoj mjeri uticati na
unapredenje kvalitete programa obuke.
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Indikator mjere lzvor Polazna Ciljna vrijednost

vrijednost (2024)
(2020)
Uspostavljeno Tijelo za ADSFBIH N/a Tijelo za verifikaciju
verifikaciju programa programa obuka
obuke djeluje u sastavu od

kljucnih oblasti
programa stru¢nog

usavrSavanja
Kriteriji za procjenu ADSFBIH N/a Utvrdeni kriteriji za
programa obuke procjenu programa
obuke

Mjera 3.1.4 Realizacija programa obuke

Ovom mjerom nastoji kontinuirano sprovoditi proces stru¢nog usavrSavanja u saradniji
sa SOGFBIH za sve zaposlene ukljuujuéi i izabrane zvani¢nike kroz planiranje i
realiziranje programa obuke za jedinice lokalne samouprave, rukovodecCe drzavne
sluZzbenike, planiranje i realiziranje programa obuke u oblasti evropskih integracija,
planiranje i realiziranje programa obuke za novozaposlene, planiranje i realiziranje
programa obuke za polaganje stru¢nog ispita koji predstavlja uslov za rad u organima
drzavne sluzbe, planiranje i realiziranje programa obuke za sve zaposlene te planiranje
i realiziranje programa obuke za sluzbenike za odnose sa javnoS¢u. Ocekuje se da ¢e
se ovom mjerom utvrditi programi obuka i nastaviti kontinuirano strué¢no usavrSavanje
zaposlenih u organima drzavne sluzbe i jedinica lokalne samouprave.

Indikator mjere lzvor Polazna Ciljna vrijednost
vrijednost (2027)
(2020)
Broj u€esnika programa ADSFBIH Broj polaznika iz = Broj polaznika po
obuke 2020 godine programu obuke
(utvrditi na povecCava se za 5%
pocetku 2021 na godiSnjem nivou u
godine) odnosu na pocetno
stanje

4.2. Vezas drugim planskim dokumentima

Strateski ciljevi i njihovi prioriteti s mjerama su uskladeni s kljuénim vazec¢im strateSkim
dokumentima kako slijedi:

Strateski dokument viSeg nivoa Vezani strateski cilj, prioritet i/ili
mjera iz strategije razvoja

Akcioni plan Strategije za reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini (2018-2022)

Mijera 2.3. iz Akcionog plana Strategije za reformu javne STRATESKI CILJ 1: Osigurati
uprave u Bosni i Hercegovini (2018-2022) koji je Vlada adekvatnu institucionalnu koordinaciju
Federacije BiH usvojila 8.10.2020. godine, V. broj ifinansijsku odrzivost sistema obuke u
1373/2020. Federaciji BiH
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SpecifiCan cilj: Uspostavljen pravni okvir i izgradeni
kapaciteti za razvoj funkcije upravijanja ljudskim
potencijalima zasnovane na nacelima profesionalizma,
meritornosti i efikasnosti

Mijera 2.3.5. Revidirati postoje¢e/pripremiti nove strategije
struénog usavr8avanja i osigurati sredstva u budzetu za
podrSku implementaciji strategija (osigurati objedinjene
podatke o obukama koje se finansiraju iz budzeta centralnih
jedinica za ULJP i pojedinacnih institucija na svakom
upravnom nivou)

STRATESKI CILJ 2: Jadanje
normativno — pravnog okvira i
kapaciteta za razvoj funkcije stru¢nog
usavrSavanja na svim

administrativnim nivoima u Federaciji
BiH

STRATESKI CILJ 3: Obezbijediti
jedinstven i sveobuhvatan pristup u
oblasti struénog usavrsavanja u FBiH

Okvir politike za upravljanje ljudskim potencijalima u strukturama javne uprave u BIH*

U dijelu koji se odnosi na ulogu centralnih institucija:
Agencija za drzavnu sluzbu/upravu na jacanju aktivnosti
vezano za dalji razvoj strategija / politika za upravljanje
ljudskim resursima, uklju€ujuéi i pruzanje struéne pomoci
pojedinacnim institucijama u ovoj oblasti. U ovom segmentu
dalje se istiCe da Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH
treba da nastavi da pruza aktivnu podrsku procesu izrade
propisa iz domena ULJR, ali da i Vladu FBIH informiSe o
izazovima i kretanjima u domenu upravljanja ljudima.
Posebno se istiCe  neophodnost uspostavljanja
koordinacijskih aktivnosti sa ostalim nivoima vlasti u ovoj
oblasti.

Prioritet 1.1. Unaprijediti mehanizme

koordinacije izmedu svih aktera
sistema  struénog  usavrSavanja,
Prioritet 2.1 Unapreden pravni okvir za
struéno usavrSavanje i izgradnja
kapaciteta za njegovu efikasnu
primjenu i Prioritet 3.1 Osigurati
digitalno  okruzenje u procesu

stru¢nog usavrSavanja

Zajednicke socioekonomske reforme za razdoblje 2019 - 2022. godina (Reformska agenda 2)

Dio Reforma javne uprave — dio 13, stavka 1 u kojoj se
navodi:  ,Modernija, kompetentnija, transparentnija,
efikasnija, ekonomicnija i odgovornija javna uprava c¢e
poboljSati pruZanje javnih usluga i ostvariti usStede®.

SIGMA izvjestaj o monitoringu

SiGMA izvjestaj o monitoringu (novembar 2017) u dijelu koji
se odnosi na djelokrug drzavne sluzbe: politika, pravni okvir
i institucionalno uredenje za profesionalnu drzavnu sluzbu
isti¢e neophodnost razvoja strateSkog okvira vezano za
stru¢no usavrSavanje i razvoj zaposlenih u drzavnoj sluzbi.

39 Sluzbene novine Federacije BiH” broj 90/17

STRATESKI CILJ 1: Osigurati
adekvatnu institucionalnu koordinaciju
i finansijsku odrzivost sistema obuke u
Federaciji BiH

STRATESKI CILJ 2: Jadanje
normativno — pravnog okvira i
kapaciteta za razvoj funkcije struénog
usavrsavanja na svim

administrativnim nivoima u Federaciji
BiH

STRATESKI CILJ 3: Obezbijediti
jedinstven i sveobuhvatan pristup u
oblasti struénog usavrsavanja u FBiH

STRATESKI CILJ 1: Osigurati
adekvatnu institucionalnu koordinaciju
i finansijsku odrZivost sistema obuke u
Federaciji BiH

STRATESKI CILJ 2: Jadanje
normativno — pravnog okvira i
kapaciteta za razvoj funkcije stru¢nog
usavrsavanja na svim

administrativhim nivoima u Federaciji
BiH

STRATESKI CILJ 3: Obezbijediti
jedinstven i sveobuhvatan pristup u
oblasti struénog usavrsSavanja u FBiH
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Strategija razvoja FBiH 2021-2027. — radna verzija

Strateski cilj 5, Prioritet 5.2. Staviti javnu upravu u sluzbu
gradana, Mijere: 5.2.1. Jacati politicko i institucionalno
vodenje i koordinaciju, izradu i praéenje procesa reforme
javne uprave i ekonomskih reformi u FBiH i kantonima,
5.2.3. Unapredivati pruzanje javnih usluga, 5.2.4. Ubrzati
preuzimanje pravnog naslijeda EU u svim oblastima uz
obaveznu procjenu uticaja (ukljuciti i druge sektore), 5.2.5.
Jacati sistem i koordinaciju izrade, implementacije i
izvjeStavanja o razvojnim politkama, 5.2.7. Osigurati
preduslove za veéu apsorpciju EU fondova, 5.2.9. Digitalna
transformacija javne uprave u FBiH

Okvir za ciljeve odrzivog razvoja BiH

Pravac DOBRA UPRAVA | UPRAVLJANJE JAVNIM
SEKTOROM, Efikasan, otvoren, inkluzivan i odgovoran
javni sektor - Odgovorna uprava orijentirana na gradane i
poslovni sektor.

4.3. Indikativni finansijski okvir

STRATESKI CILJ 1: Osigurati
adekvatnu institucionalnu koordinaciju
i finansijsku odrzivost sistema obuke u
Federaciji BiH

STRATESKI CILJ 2: Jadanje
normativno — pravnog okvira i
kapaciteta za razvoj funkcije stru¢nog
usavrSavanja na svim

administrativnim nivoima u Federaciji
BiH

STRATESKI CILJ 3: Obezbijediti
jedinstven i sveobuhvatan pristup u
oblasti struénog usavrSavanja u FBiH

STRATESKI CILJ 1: Osigurati
adekvatnu institucionalnu koordinaciju
i finansijsku odrzivost sistema obuke u
Federaciji BiH

STRATESKI CILJ 2: Jadanje
normativno — pravnog okvira i
kapaciteta za razvoj funkcije strué¢nog
usavrSavanja na svim

administrativnim nivoima u Federaciji
BiH

STRATESKI CILJ 3: Obezbijediti
jedinstven i sveobuhvatan pristup u
oblasti struénog usavrSavanja u FBiH

Indikativni financijski okvir predstavija pregled potrebnih financijskih sredstava za
implementaciju mjera iz Strategije, grupisano po prioritetima i strateSkim ciljevima, za
cijelo razdoblje implementacije, pri ¢emu je dat i pregled i potencijalnih izvora

sredstava kako slijedi:
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INDIKATIVNI FINANSIISKI OKVIR

ZA PERIOD VAZENJA STRATESKOG DOKUMENTA

Redni broj i oznaka Struktura Ukupno | Budzet Ostali Naziv potencijalnog
finansiranja (KM) Agencije izvori izvora
(u %)~ (KM) (KM)

Strateski cilj 1. Osigurati adekvatnu institucionalnu koordinaciju i 13.67% 217200 44800 172400

finansijsku odrzivost sistema obuke u Federaciji BiH

1.1.Prioritet : Unaprijediti mehanizme koordinacije izmedu svih aktera 217200 44800 172400

sistema struénog usavrsavanja

1.1.1. Mjera- Revidirati sastav KTOa za JLS i Poslovnik o radu KTO-a za 50400 28000 22400 | 1000313 - Osiguranje

JLS finansijske odrzivosti za
zaposlenike u JLS

1.1.2. Mjera- Formirati Koordinaciono tijelo za obuku na nivou kantona 166800 16800 150000 | 1000333-Sufinansiranje
povjerenih poslova u
skladu sa odredbama
kantonalnih zakona o
drzavnoj sluzbi

Strateski cilj 2. Jaganje normativno — pravnog okvira i kapaciteta za 7.32% 116300 59200 57100

razvoj funkcije struénog usavr§avanja na svim administrativnim

nivoima u Federaciji BiH

PRIORITET 2.1.: Unapreden pravni okvir za struéno usavrsavanje i 116300 59200 57100

izgradnja kapaciteta za njegovu efikasnu primjenu

2.1.1 Unapredenje funkcije upravljanje ljudskim resursima 34000 17000 17000 | Projekat o jacanju
ljudskih resursa u
institucijama BiH

2.1.2 Pripremiti nacrte propisa u skladu sa principima javne uprave, 37600 18800 18800 | Projekat o jacanju

Okvirom politika za razvoj upravljanja ljudskim potencijalima u dijelu ljudskih resursa u

koji se odnosi na funkciju struénog usavrsavanja institucijama BiH

2.1.3 Jacanje kapaciteta koordinatora za upravljanje ljudskim 44700 23400 21300 | Projekat o jacanju

potencijalima ljudskih resursa u
institucijama BiH

Strateski cilj 3. Obezbijediti jedinstven i sveobuhvatan pristup u oblasti 79.01% 1255000 | 763000 | 492000

struénog usavrsavanja u FBiH

PRIORITET 3.1.: Osigurati digitalno okruzenje u procesu struénog 1255000 | 763000 | 492000

usavrsSavanja




Mjera 3.1.1. Unapredenje MOODLE platforme 184000 42000 142000 | Donatorska sredstva
Mjera 3.1.2. Jacati kompetencije rukovodecih drzavnih sluzbenika 70000 35000 35000 | Donatorska sredstva
Mjera 3.1.3. Formirati Tijelo za akreditaciju programa obuke 21000 21000 0

Mjera 3.1.4 Realizacija programa obuke 980000 665000 | 315000 | Donatorska sredstva
Ukupno iz strateSkog dokumenta 1588500 | 867000 721500

PREGLED PO IZVORIMA
(iznosi u KM i procenti)

Budzetska sredstva Ostale donacije

BAM 867,000.00 BAM 721,500.00

54.58% 45.42%

Za implementaciju Strategije za period 2021-2027. godine predviden je ukupan iznos financijskih sredstava od 1,588,500 KM, od
Cega 54,58% iz Budzeta ADSFBIH a 45,24% iz vanjskih izvora.
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4.4. Institucionalni i organizacioni okvir

Strategijom stru€nog usavr$avanja zaposlenih u organima drzavne sluzbe u Federaciji
Bosne i Hercegovine uspostavljena je institucionalna organizaciona struktura koja
omogucava horizontalnu i vertikalnu kooridnaciju izmedu svih organa drzavne sluzbe
u Federaciji BiH. Kljuénu strukturu za funkcioniranje Sistema obuke za jedinice lokalne
samouprave predstavlja Koordinaciono tijelo za obuku (KTO) (,Sluzbene novine
Federacije BiH* broj 24/15) imenovanog od strane Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine, a €ine ga predstavnici Saveza opc¢ina i gradova Federacije Bosne i
Hercegovine, Agencije za drzavnju sluzbu Federacije BiH i Federalnog ministarstva
pravde. Zadatak Clanova Koordinacionog tijela je iniciranje redovne analize potreba za
obukom i uskladivanj epotreba za obukom, iniciranje izrade i usglaSavanje cjelokupne
Strategije i planova obuke, nadzor nad realizacijom Strategije i planova obuke,
razmatranje i pokretanje inicijativa za unapredenje zakonskog okvira za obuku i
stru¢no usavrSavanje zaposlenih u jedinicama lokalne samouprave uklju€ujuci i obuku
izabranih zvani¢nika u organima lokalne samouprave, ukljuujuci i pitanje postepenog
uspostavljanja kontrole i osiguranja kvalitete obuke, kao i promociju stalnog razvoja
aktera u okviru sistema obuke.

U okviru Sistema obuke za jedinice lokalne samouprave u Federaciji BiH imenovane
su kontakt osobe za upravljanje ljudskim resursima predstavljaju vaznu kariku u daljem
razvoju sistema obuke i usavrSavanja i pomazu realizaciji svih aktivnosti vezano za
cjelokupan ciklus profesionalnog razvoja zaposlenih.

Nadalje, organizacioni okvir u realizaciji aktivnosti Cine treneri Agencije za drzavnu
sluzbu Federaciji BiH.

U smislu daljeg institucionalnog razvoja, a u skladu sa trenutnim okolnostima,
neophodno je formiranje Koordinacionog tijela na novu Federacije BiH koje bi
obuhvatilo kantonalne nivoe vlasti u Federaciji BiH. Kako je u dosadasnoj praksi
Kanton Sarajevo aktivno sudjelovao u realizaciji procesa stru¢nog usavr$avanja
oCekuje se primjena istog pristupa i na ostale kantone u Federaciji BiH.

Struéne i administrativne poslove vezano za kooridnaciju i organizaciju redovnih
sastanaka obavlja Agencija za drZzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, u
koordinaciji sa Savezom op¢ina i gradova Federacije BiH.

U narednom razdoblju potrebno je dalje jaCati kapacitete uspostavljenih tijela u okviru
strukture cjelokupnog sistema. Potrebna je takode i kontinuirana izgradnja kapaciteta
nosilaca implementacije mjera iz Strategije razvoja te drugih aktera koji u€estvuju u
razvojnim procesima kako bi na najbolji nacCin odgovorili izazovima i potrebama
razvojnih procesa sistema sutru¢nog usavrSavanja u Federaciji BiH. Pored toga,
potrebno je poboljsati koordinaciju i komunikaciju izmedu Sireg kruga zainteresiranih
aktera, posebno akademske zajednice, s ciliem njihovog aktivhog uklju€ivanja u
procese akreditacije programa stru¢nog usavrSavanja.



4.5. Okvir za provodenje, prac¢enje, izvjeStavanje i evaluaciju Strategije

Praéenje provodenja realizacije Strategije podrazumijeva uspostavljanje adekvatnih
mehanizama za mjerenje napretka u ostvarenju definiranih strateSkih ciljeva i
indikatora na svim operativnim nivoima. Pri izradi Plana provedbe, pracenja,
izvjeStavanja i evaluacije Strategije, potrebno je uzeti u obzir podzakonske akte koji
reguliSu ovu oblasti. Institucionalni okvir za koordinaciju, tehniCku i strucnu pomoc¢
unutar okvira Strategije Cine: Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i
Hercegovine i Savez opcina i gradova Federacije Bosne i Hercegovine.

451. Provedba

Nosilac izrade Strategije u pravilu definira okvir za provedbu, pracenje, izvjeStavanje i
evaluaciju strateSkih dokumenata, koji treba da sadrzi opis odgovornosti institucija
nadleznih za provedbu, pracenje, izvjeSzavanje i evaluaciju Strategije, opis postupaka
i dinamike aktivnosti u odnosu na napredak u provedbi Strategije.

Konkretno za Strategiju, Agencija za drzavnu sluzbu FBiH, u saradnji sa SOGFBIH i
Koordinacionim tijelom za obuku, ¢e koordinirati izradu trogodiSnjeg Akcionog svake
planske godine po principu 1+2 za naredni trogodisnji period. Akcijski plan treba da
minimalno sadrZi sljedece elemente: naziv strateSkog cilja i prioriteta, naziv planiranih
mjera i strateSkih projekata s oCekivanim rezultatima, nosioce realizacije, okvirnu
finansijsku vrijednost po godinama i oCekivane izvore finansiranja. Prilikom izrade
trogodiSnjeg plana rada, nositelji aktivnosti iz ove strategije imaju obavezu preuzeti
relevantne mjere s pripadajuéim indikatorima, kao i polazne i ciljne vrijednosti
indikatora za svaku godinu trogodiSnjeg razdoblja.

Mijere iz Strategije se unose kao programi u trogodiSnjem planu rada, a svaki program
u trogodisnjem planu rada utvrduje se i kao program u Dokumentu okvirnog budzeta s
dodijelienom Sifrom. To znaci da je mijera iz Strategije jednaka programu u
trogodiSnjem planu rada i DOB-u. Za svaki od utvrdenih programa (mjera) definiraju se
aktivnosti/projekti Cija realizacija u trogodiSnjem razdoblju doprinosi ostvarenju mjere,
prioriteta i strateSkog cilja iz Strategije.

U godisnji plan rada nosioci aktivnosti iz ove Strategije preuzimaju odabrane
programe/mijere iz trogodiSnjeg plana rada. GodiSnji plan rada je implementacioni
dokument s aktivnostima/projektima koji ¢e se poduzimati na godiSnjem nivou kako bi
se realizirali programi iz trogodiSnjeg plana rada, te ostvarili mjere, prioriteti i strateski
ciljevi iz strateSkog dokumenta. Takoder, obveza je da se aktivnosti iz akcijskih planova
implementacije Strategije evidentiraju u godiSnjim planovima rada organa uprave kao
nosiocima aktivnosti ove strategije.

fvwas

rada objavljuju se na web stranicama Agencije za drzavnu sluzbu FBiH i SOGFBIH, u
skladu sa podzakonskim aktima koji reguliSu ovo pitanje.
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4.5.2. Monitoring i izvjeStavanje

Monitoring predstavlja sistemati¢no i kontinuirano prikupljanje, analiziranje i koristenje
podataka i indikatora radi mjerenja napretka realizacije Strategije, u svrhu poduzimanja
odgovarajucih mjera radi eventualnih korekcija i izvjeSCavanja o ostvarenim
rezultatima. Za uspjesnu provedbu monitoringa svi nosioci aktivnosti ovog strateskog
dokumenta trebaju uspostaviti i redovno azurirati elektronske evidencije indikatora
ostvarenja strateskih ciljeva, prioriteta i mjera iz Strategije, te indikatora iz godi$njeg
plana rada. Ove evidencije su osnov za izradu izvjeStaja o radu Agencije.

Godi8nji izvjeStaj o radu priprema se s ciliem prac¢enja provedbe planiranih
aktivnosti/projekata i ocjene doprinosa u ostvarivanju programa (mjera). U godiSnjem
izvjesStaju o radu precizno se navodi da li su i u kojoj mjeri izvrSene planirane aktivnosti
iz godiSnjih programa rada, oCekivani i ostvareni rezultati, planirana i utroSena sredstva
za izvrSenje aktivnosti, te za eventualno neizvrSenje, razlog za neizvrSenje ili
djelomicno izvrSenje.

Izvjestaji o rezultatima objavljuju se na web stranici Agencije i SOGFBIH, , u skladu sa
podzakonskim aktima koji reguliSu ovo pitanje.

4.5.3. Evaluacija

Evaulacija u toku se radi s ciliem utvrdivanja stepena implementacije strateskih
dokumenata, te efektivnosti i efikasnosti planiranih mjera i strateSkih rezultata prema
zacrtanim cilievima i o€ekivanjima, kao i sumiranja rezultata i osiguranje ulaznih
elemenata za strateSke dokumente za sljedeci planski ciklus.

Evaluacija u toku ¢e se raditi u predzadnjoj godini implementacije Strategije razvoja
(2026. godine), dok ¢e se evaluacija na sredini razdoblja implementacije raditi samo
ukoliko se za istom ukaZe potreba. Evaluaciju u toku provodi nezavisni vanjski
evaluator. U procesu evaluacije Strategije potrebno je primijeniti odredbe Uredbe o
evaluaciji strateskih dokumenata u Federaciji BiH (,Sluzbene novine Federacije BiH®,
broj: 74/19), koja definira institucionalni okvir, principe, ciljeve i vrste evaluacije
strateskih dokumenata, provedba evaluacije strateSkih dokumenata, te minimalnu
strukturu plana evaluacije strateSkih dokumenata i izvjeS¢a o evaluaciji strateskih
dokumenata.

|zvjestaji o evaluaciji strateSkog dokumenta ¢e biti dostupna javnosti i objavljuju se na
internet stranici Agencije za drzavnu sluzbu FBiH i SOGFBIH, u skladu sa
podzakonskim aktima koji reguliSu ovo pitanje.
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Prilog 1: Detaljan opis mjera

Veza sa strateSkim
ciljem

Strateski cilj 1. Osigurati adekvatnu institucionalnu koordinaciju i
finansijsku odrzivost sistema obuke u Federaciji BiH

Prioritet

Prioritet 1.1. Unaprijediti mehanizme koordinacije izmedu svih
aktera sistema stru¢nog usavrdavanja

Naziv mjere

1.1.1 Revidirati sastav KTO-a za JLS i Poslovnik o radu KTO-a
za JLS

Opis mjere sa
okvirnim podruéjima
djelovanja

Okvirno podrudje ove mjere jeste usvajanje preporuka iz
Evaluacije StrateSkog dokumenta za obuku zaspolenih u
jedinicama lokalne samouprave u Federaciji BiH (2016-2020)
na nacin da se oja¢a uloga Koordinacionog tijela za jedinice
lokalne samouprave te unaprijedi nacin koordinacije i
komunikacije izmedu ¢lanova KTO-a. Klju¢na podrudja
djelovanja su priprema i iniciranje novi sastanak KTO-a prema
Vladi FBiH, iniciranje izmjene Poslovnika o radu KTO-a,
ukljuéujuci pripremu nacrta istog te kroz istu, ojacati ulogu
direktora SOGFBIH i ADSFBIH u radu KTO-a.

Strateski projekti

Indikatori za pra¢enje
rezultata mjere

Ocekivani krajnji rezultat
projekta
Nije primjenljivo
Nije primjenljivo
: . Polazne Ciljne
Indikatori Vrijednosti | Vrijednosti
-Revidiran Poslovnik o radu Vazedi Usvojen novi
KTO-a za JLS poslovnik o | poslovnik o
- radu, 2020 radu KTOa za
-Doneseno RjeSenje o godina JLS, 2021
imenovanju novih ¢lanova godina
KTO-a Vazece
- rieSenje, Vlada FBiH
2020 godina | donijela novo
RjeSenje o
¢lanovima
KTO-a, 2021
Izvor: godina
ADSFBIH
Izvor:
ADSFBIH,
SOGFBIH,
Sluzbene
novine

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Ocekuje se da ¢e Mjera osigurati bolju koordinaciju medu
klju€nim akterima koji sudjeluju i predlazu unapredenje stanja u
okviru Sistema obuke za jedinice lokalne samouprave u cjelini.
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Indikativna finansijska
konstrukcija sa
izvorima finansiranja

Ukupni iznos (KM): 50400
Budzet Agencije (KM): 28000
Ostali izvori (KM) - 22400

Period implementacije
mjere

2021-2022

Institucija odgovorna
za koordinaciju
implementacije mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH
Federalno ministarstvo pravde
Savez opcina i gradova Federacije BiH

Nosioci mjere

Predsjedavajuci KTO-a
Odjeljenje za struéno obrazovanje, usavrdavanje i razvoj
drzavne sluzbe-ADSFBIH

Ciljne grupe

Zaposleni u jedinicama lokalne samouprave

Veza sa strateskim
ciljem

Strateski cilj 1. Osigurati adekvatnu institucionalnu koordinaciju
i finansijsku odrZivost sistema obuke u Federaciji BiH

Prioritet

Prioritet 1.1. Unaprijediti mehanizme koordinacije izmedu svih
aktera sistema stru¢nog usavrsavanja

Naziv mjere

1.1.2 Formirati Koordinaciono tijelo za obuku na nivou kantona

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja

Cilj ove mjere jeste usvajanje preporuka iz Evaluacije
Stratedkog dokumenta za obuku zaposlenih u organima
drzavne sluzbe u Federaciji BiH (2016-2020) u cilju osiguranja
jedinstvenog pristupa koordinacije sistema struénog
usavrSavanja u smislu primjene odredbi o stru¢nom
usavstavanju kantonalnih zakona o drzavnoj sluzbi. Klju¢na
podrucja djelovanja su:

-1zvrditi analizu kantonalnih zakona u dijelu obuka i stru¢no
usavrSavanje i upravljanje ljudskim resursima

-Saciniti model sufinansiranja obuke od strane kantona
-Formirati Radno tijelo /KTO za kantone u Federaciji BiH
-1zraditi poslovnik o radu KTO-a

-Jacati medusobnu kooridnaciju

-Osigurati finansijsko u¢esce kantona.

Strateski projekti

Ocekivani krajnji rezultat
projekta

Nije primjenljivo
-Nije primjenljivo

Indikatori za pra¢enje
rezultata mjere

Polazne Ciljne
Indikatori Vrijednosti | Vrijednosti

2020 2022
-Analiza kantonalnih zakona Finansijsko | -lzvr8ena
-Prijedlog modela ucesée analiza
sufinansiranja obuke jednog kantonalnih

kantona zakona
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-lzraden
prijedlog
modela
sufinansiranja
obuke od
strane kantona
i obezbjedeno
sufinansiranje
od strane
minimalno 5
kantona -
Formiran KTO
Izraden
poslovnik o
radu

-Radno tijelo / Koordinciono
tijelo formirano za kantonalne
vlade

-Izraden Poslovnik o radu

lzvor:
ADSFBIH

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Ocekuje se da ¢e ova mjera harmonizirati pristup u oblasti
upravljanja ljudskim resursima formiranjem Radnog tijela /KTO
koje ée predstavljati klju¢nu ulogu u dalje razvoju sistema
usavrSavanja za kantone u Federaciji BiH. Pretpostavka je da
se aktivnom ulogom KTO-a moze razviti Model sufinansiranja
od strane kantona za stru¢no usavrSavanje i razvoj zaposlenih.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa
izvorima finansiranja

Iznos: Budzet Agencije na godiSnjem nivou 2400,00 KM
Ukupni iznos (KM): 166800

Budzet Agencije (KM): 16800

Ostali izvori (KM) - 150000

Period implementacije
mjere

2021-2022

Institucija odgovorna
za koordinaciju
implementacije mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH
Federalno ministarstvo pravde

Vladed kantona: Kantonalna ministarstva pravde/pravosuda i
uprave

Nosioci mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH
Kantonalna ministarstva pravde / pravosuda i uprave

Ciljne grupe

Zaposleni u drzavnoj sluzbi u kantonalnim organima uparve i
upravnim organizacijama

Veza sa strateskim
ciljem

Strateski cilj 2. Jacanje normativno — pravnog okvira i kapaciteta
za razvoj funkcije stru€nog usavrdavanja na svim
administrativnim nivoima u Federaciji BiH

Prioritet

Prioritet 2.1 Unapreden pravni okvir za stru¢no usavrSavanje i
izgradnja kapaciteta za njegovu efikasnu primjenu

Naziv mjere

Mjera 2.1.1 Unapredenje funkcije upravljanje ljudskim resursima

Opis mjere sa
okvirnim podruéjima
djelovanja

Ovom mjerom Zeli se posti¢i jedinstven pristup u definisanju
funkcije upravljanja ljudskim resursima u oblasti obuke i
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usavrSavanja i povezanosti iste sa ostalim funkcijama
upravljanja ljudskim resursima. Podrucja djelovanja su sljedeca:

-Uspostaviti mehanizam za unapredenje kooridnacije izmedu
razliCitih institucija zaduzenih za upravljanje ljudskim resursima
na kantonalnom nivou

-Osigurati dalji rad mreZe prakti¢ara za ljudske resurse na
federalnom, kantonalnom i gradskom/opcinskom nivou
-Analiza zakonodavstva koje regulira upravljanje ljudskim
resursima na svakom nivou uprave, internih akata pilot
institucija i praksi provedbe propisa;

-1zraden, raspravljen i finaliziran nacrt prijedloga oblasti za
poboljsanje

-Sacinjene preporuke za daljnji razvoj sistema upravljanja
kompetencijama.

Strateski projekti

Ocekivani krajnji rezultat projekta

-Nije primjenjivo N L
- Nije primjenjivo

Indikatori za pra¢enje
rezultata mjere

Indikatori \F;?I-er],ist. Ciljne
1) I > )
2020 Vrijednosti 2023
- Mehanizam za n/a -Uspostavljen

unapredenje
koordinacije izmedu
razli¢itih institucija
zaduzenih za
upravljanje ljudskim
resursima, predlozen
i raspravljen

- Mehanizam za
podrsku razvoju
mreze praktiara za
ljudske resurse na
pojedinim nivoima
uprave i koordinacije
na svim nivoima
predlozen i
raspravljen s klju¢nim
korisnicima projekta

mehanizam koordinacije
ja¢anjem Mreze
prakti¢ara u oblasti
ULJR

-lzraden, raspravljen i
finaliziran nacrt
prijedloga oblasti za
poboljSanje sa
preporukama za daljnji
razvoj sistema
upravljanja
kompetencijama.

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Ocekuje se da ¢e se ovom mjerom osigurati hamroniziran
pristup upravljanja ljudskim resursima te da ¢ée se uvesti
modaliteti inoviranja praksi koje bi bile uskladene sa SIGMA
principima i standardima

Indikativna finansijska
konstrukcija sa
izvorima finansiranja

Ukupni iznos (KM): 34000
Budzet Agencije (KM): 17000
Ostali izvori (KM) - 17000

Period implementacije
mjere

2022-2023
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Institucija odgovorna
za koordinaciju
implementacije mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH
Kantonalna ministarstva za pravdu/pravosude i upravu

Nosioci mjere

Tim Projekta, ADSFBIH i kantonalna ministarstva, op¢ine i
gradovi

Ciljne grupe

Zaposleni u drzavnoj sluzbi koji rade na poslovima upravljanja
ljudskim resursima

Veza sa strateSkim
ciljem

Strateski cilj 2. Jacanje normativno — pravnog okvira i
kapaciteta za razvoj funkcije stru¢nog usavrSavanja na svim
administrativnim nivoima u Federaciji BiH

Prioritet 2.1 Unapreden pravni okvir za stru¢no usavrSavanije i

Prioritet . ) . : . -

izgradnja kapaciteta za njegovu efikasnu primjenu

2.1.2. Pripremiti nacrte propisa u skladu sa principima javne
Naziv mjere uprave, Okvirom politika za razvoj upravljanja ljudskim

potencijalima u dijelu koji se odnosi na funkciju struénog
usavrsavanja

Opis mjere sa
okvirnim podruéjima
djelovanja*

Ovom mjerom nastoji se uspostaviti harmonizacija kantonalnih
podzakonskih akata sa Federalnim zakonom o drZzavnoj sluzbi i
podzakonskim aktima. Podrucja djelovanja su:

- izvrsiti analizu propisa

-formirati radno tijelo za analizu propisa

-inicirati izmjene propisa u cilju pune uskladenosti na svim
nivoima vlasti u Federaciji BiH

Strateski projekti

Ocekivani krajnji rezultat
projekta

-Nije primjenljivo
-Nije primjenljivo

Indikatori za pra¢enje
rezultata mjere

Polazne

Vrijednosti | vrijednosti
2020 2023

Ciljne
Indikatori

e Analiza propisa sa N/a e IzvrSena
preporukama analiza

¢ Broj odrzanih fokus grupa kantonalnih
¢ Broj odrzanih radnih propisa u
sastanaka dijelu obuka |
strucéno
usavrSavanje;
ocjenjivanje |
unapredenje
e Najmanje
odrZano 8
fokus grupa |
15 radnih
sastanaka
medu
kljuénim
akterima.
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Izvor:
ADSFBIH

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Ocekuje se da ¢e se ovom mjerom izvrsiti analiza svih propisa
koji ureduju sluzbenicki sistem i inicirati
harmoniziranost/uskladenost

Indikativna finansijska
konstrukcija sa
izvorima finansiranja

Ukupni iznos (KM): 37600
Budzet Agencije (KM): 18800
Ostali izvori (KM) - 18800

Period implementacije
mjere

2021-2023

Institucija odgovorna
za koordinaciju
implementacije mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH
Federalno ministarstvo pravde
Kantonalna ministarstva pravde/pravosuda i uprave

Nosioci mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH
Kantonalna ministarstva pravde / pravosuda i uprave

Ciljne grupe

Zaposleni u drzavnoj sluzbi FBIH

Naziv mjere

Mijera 2.1.3. Ja¢anje kapaciteta koordinatora za upravljanje
ljudskim potencijalima

Opis mjere sa okvirnim
podrucéjima djelovanja*

Ovom mjerom nastoji se pojacati uloga koordinatora za
upravljanje ljudskim resursima u Federaciji BiH, te se nastoji se
stvoriti prostor za razvojem programa edukacije. Podrucja
djelovanja su:

-Raditi na analizi postojecéih programa obuke

-1zvrsiti reviziju postojeéeg programa obuke

-1zvrSiti edukaciju klju€nih osoba u institucijama koje rade na
poslovima razvoja ljudskih resursa.

Strateski projekti

Ocekivani krajnji rezultat
projekta

-Nije primjenljivo
Nije primjenljivo

Indikatori za pra¢enje
rezultata mjere

: . Polazne Ciljne
Indikatori .. . - .
vrijednosti | vrijednosti
-Program izgradnje kapaciteta 2021 2027,
-Broj novih trenera obu€enih za | n/a Razvijen i
transfer znanja; implementiran
program
izgradnje

kapaciteta za
minimalno 90%
osoblja

Minimalno 20
novih trenera




obucenih za
transfer znanja

Izvor:
ADSFBIH
lzvjestayji
projekta

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Oc¢ekuje se da ¢e se ovom mjerom unaprijediti kapaciteti za
upravljanje ljudskim resursima i podignuti svijest o savremenih
metodama za upravljanje ljudskim resursima u organima
drzavne sluzbe u Federaciji BiH

Indikativna finansijska
konstrukcija sa
izvorima finansiranja

Ukupni iznos (KM): 44700
Budzet Agencije (KM): 23400
Ostali izvori (KM) - 21300

Period implementacije
mjere

2022-2027

Institucija odgovorna
za koordinaciju
implementacije mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH
Tim projekta

Nosioci mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH

Ciljne grupe

Zaposleni u drzavnoj sluzbi koji rade na poslovima upravljanja
ljudskim resursima

Veza sa strateskim
ciljem

Strate$ki cilj 3. Obezbijediti jedinstven i sveobuhvatan pristup u
oblasti stru¢nog usavrsavanja u FBiH

Prioritet

Prioritet 3.1 Osigurati digitalno okruzenje u procesu stru¢nog
usavrSavanja

Naziv mjere

Mjera 3.1.1 Unapredenje MOODLE platforme

Opis mjere sa
okvirnim podrucjima
djelovanja*

Ovom mjerom Zeli se unaprijediti sistem stru¢nog usavrSavanja
uvodenjem posebnih alata kojima se postize krajnji cilj:

-Osigurati veci broj registrovanih korisnika Moodle platforme
-Osigurati funkcionalnost Open Source BigBlueButton platforme
-1zvrsiti trening trenera za eksterne eksperte Agencije za
koristenje novih aplikacija

-Unaprijediti kolaborativne alatke za razmjenu informacija
izmedu trenera Agencije, uposlenika Agencije i krajnjih korisnika
usluga Agencije.

Kljuéni strateski
projekti

Ocekivani krajnji rezultat projekta

-Nije primjenljivo . L
-Nije primjenljivo

Indikatori za pra¢enje
rezultata mjere

Polazne -
Indikatori Vriiednosti Ciljne
J [ . _
2020 Vrijednosti 2023
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-Broj korisnika Moodle 908 Moodle -Na godidnjem

platforme Korisnika nivou broj

-Programi obuke u korisnika raste za

online okruzenju n/a 5%

-Broj educiranih trenera -Broj on line

za koristenje BBB programa obuke
n/a ¢ini 35% od

ukupno planiranih

Izvor:

programa obuke
-Broj educiranih
trenera za
koriStenje BBB
iznosi 60% od
ukupnog broja
educiranih
trenera

Izvor:
obuke.adsfbih.go
v.ba/moodle

obuke.adsfbih.g
ov.ba/moodle

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Ocekuje se da ¢e se ovom mjerom osigurati uvodenje digitalnog
inoviranog okruzenja u postupku struénog usavr$avanja
zaposlenih u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa
izvorima finansiranja

Ukupni iznos (KM): 184000
Budzet Agencije (KM): 42000
Ostali izvori (KM) - 142000

Period implementacije
mjere

2021- 2023

Institucija odgovorna
za koordinaciju
implementacije mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH

Nosioci mjere

ADSFBIH

Ciljne grupe

ADSFBIH, korisnici usluga Agencije

Naziv mjere

3.1.2 Jagati kompetencije rukovodecih drzavnih sluzbenika

Opis mjere sa
okvirnim podrucjima
djelovanja*

Ovom mjerom nastoji se, u skladu sa SIGMA preporukama,
jacati kompetencije rukovodecih drzavnih sluzbenika i
donosioca odluka u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH.
Klju€na podruéja djelovanja:

-Revidirati postoje¢i Program edukacije za rukovodece
drzavne sluzbenike sa posebnim naglaskom na razvoj
digitalnih kompetencija i liderskih vjestina

-Jacati promotivne aktivnosti o znac¢aju programa edukacije za
rukovodece drzavne sluzbenike.

Strateski projekti

Ocekivani krajnji rezultat

-Nije primjenljivo projekta
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Indikatori za pra¢enje
rezultata mjere

-Nije primjenljivo
Polazne Ciljne
Indikatori Vrijednosti | Vrijednosti
2020 2027
-Revidiran postojeci Program Program Revidiran
obuke obuke za Program
- rukovodece | obuke
-Broj u€esnika na obukama u drzavne Minimalno
toku godine sluzbenike broj
- Broj uCesnika: 50
-Broj ste€enih diploma nakon uCesnika:30 | Minimalni
odslu$ane obuke Broj ste€enih | broj steCenih
- diploma: 20 | diploma: 40
lzvor:
ADSFBIH Izvor:
ADSFBIH

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Ocekuje se da ¢e se ovom mjerom izvrsiti analiza postojeceg
programa obuke i da e se, u skladu sa okolnostima, izvrSiti
revizija sadrzaja sa posebnim naglaskom na razvoj digitalnih
kompetencija i liderskih vjestina.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa
izvorima finansiranja

Ukupni iznos (KM): 70000
Budzet Agencije (KM): 35000
Ostali izvori (KM) - 35000

Period implementacije
mjere

2021-2027

Institucija odgovorna
za koordinaciju
implementacije mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH

Nosioci mjere

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH
Vlada Federacije BiH / ministarstva

SOGFBIH
Ciljne grupe Rukovodeci drzavni sluzbenici
Naziv mjere Mijera 3.1.3 Formiranje Tijela za akreditaciju programa obuke

Opis mjere sa okvirnim
podruc¢jima djelovanja

Ovom mjerom nastoji se formirati Tijelo za akreditaciju
programa obuke u cilju jaCanja kvaliteta programa obuke koje
provodi Agencija i SOGFBIH. Podrucdja djelovanja su:
-Podzakonskim propisima regulisati ulogu i nadleznosti Tijela
za akreditaciju obuka

- Utvrditi kriterije za proces akreditacije.

Strateski projekti

Ocekivani krajnji rezultat
projekta

-Nije primjenljivo
-Nije primjenljivo

Indikatori Polazne

Ciljne
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Indikatori za praéenje
rezultata mjere

Vrijednosti | Vrijednosti

2020 2027
-Uspostavljeno Tijelo za n/a -Tijelo za
akreditaciju programa obuke akreditaciju
-Kriteriji za procjenu programa programa
obuke obuka djeluje

u sastavu od
klju€nih oblasti
programa
struénog
usavrSavanja
-Utvrdeni
kriteriji za
procjenu
programa
obuke

Izvor:
ADSFBIH
|zvjestayji
projekta

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Ocekuje se da ¢e se ovom mjerom unaprijediti kvalitet
programa obuke te ¢e se proces analize potreba za obukom i
evaluacija programa obuke povezati i time u velikoj mjeri uticati
na unapredenje kvalitete programa obuke.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa
izvorima finansiranja

Ukupni iznos (KM): 21000
Budzet Agencije (KM): 21000
Ostali izvori (KM) - 0

Period implementacije
mjere

2022-2024

Institucija odgovorna

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH

za koordinaciju SOGFBIH
implementacije mjere KTO

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH
Nosioci mjere SOGFBIH

Ciljne grupe

Zaposleni u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH

Naziv mjere

3.1.4 Realizacija programa obuke

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja*

Ovom mjerom nastoji kontiunuirano sprovoditi proces stru¢nog
usavrSavanja u saradnji sa SOGFBIH za sve zaposlene
ukljuCujuci i izabrane zvaniénike kroz:

-Planiranje i realiziranje programa obuke za jedinice lokalne
samouprave

-Planiranje i realiziranje programa obuke za rukovodece
drzavne sluzbenike

-Planiranje i realiziranje programa obuke u oblasti evropskih
integracija

-Planiranje i realiziranje programa obuke za novozaposlene
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-Planiranje i realiziranje programa obuke za polaganje
stru¢nog ispita koji predstavlja uslov za rad u organima
drzavne sluzbe

-Planiranje i realiziranje programa obuke za sve zaposlene
-Planiranje i realiziranje programa obuke za sluzbenike za
odnose sa javnoScu.

Kljuéni strateski
projekti

Oc¢ekivani krajnji rezultat
projekta

-Nije primjenljivo
-Nije primjenljivo

Indikatori za pra¢enje
rezultata mjere

Polazna Ciljne

Indikatori \zlgjzianSt Vrijednosti
2027

-program obuke za jedinice Broj Broj polaznika
lokalne samouprave polaznika iz | po programu
-program obuke za 2020 obuke
rukovodece drzavne godine povecava se
sluzbenike (utvrditina | za 5% na
-program obuke u oblasti pocCetku godiSnjem
evropskih integracija 2021 nivou u
-program obuke za godine) odnosu na

novozaposlene

-program obuke za polaganje
stru¢nog ispita koji predstavlja
uslov za rad u organima
drzavne sluzbe

-program obuke za sve
zaposlene

-program obuke za sluzbenike
za odnose sa javnoS¢u

pocetno stanje

lzvor:
ADSFBIH

Razvojni efekat i
doprinos mjere
ostvarenju prioriteta

Ocekuje se da ¢e se ovom mjerom utvrditi programi obuka i
nastaviti kontinuirano stru¢no usavrsSavanje zapsolenih u
organima drzavne sluzbe i jedinica lokalne samouprave.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa
izvorima finansiranja

Ukupni iznos (KM): 980000
Budzet Agencije (KM): 665000
Ostali izvori (KM) - 315000

Period implementacije
mjere

2022-2027

Institucija odgovorna
za koordinaciju
implementacije mjere

Agencija za drzavnu sluZzbu Federacije BiH
SOGFBIH
KTO

Nosioci mjere

Agencija za drzavnu sluZzbu Federacije BiH
SOGFBIH

Ciljne grupe

Zaposleni u organima drzavne sluzbe i JLS u Federaciji BiH
uklju€ujuci i izabrane zvani€nike
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Prilog 2. Sazeti pregled strukture strateskih ciljeva, prioriteta, mjera i strateskih projekata s indikatorima i financijskim
vrijednostima

Sazeti pregled strukture strateskih ciljeva, prioriteta, mjera i strateskih projekata s indikatorima i financijskim vrijednostima dat je u
narednoj tabeli:

Redni
broj i
oznaka

Strateski
cilj 1.

Redni
broj i
oznaka
1.1.1.
Mjera

SAZETI PREGLED STRATESKOG DOKUMENTA

NAZIV STRATESKOG CILJA

Osigurati adekvatnu
institucionalnu koordinaciju i
finansijsku odrzivost sistema

obuke u Federaciji BiH

NAZIV MJERE

Revidirati sastav KTO-a za JLS i
Poslovnik o radu KTO-a za JLS

Indikatori i financijski izvori

Indikatori strateskog cilja

Doprinos finansijskoj odrzivost
svih nivoa u FBiH

Uspostavljene jedinstvene
prakse u struénom usavrSavanju
kroz rad Koordinacionog tijela za

obuku za sve nivoe vlasti

Ukupno
(KM)

217200
Indikatori mjere

Revidiran Poslovnik o radu KTO-
azalJLS

Polazne vrijednosti
indikatora
2019
94,59% (na
godiSnjem nivou za
JLS - % na nivou
kantona)
Formirano KTO za
JLS

Budzet
Agencije (KM)

44800

Polazne vrijednosti
indikator

Vazeci poslovnik o
radu, 2020 godina

Ciljne vrijednosti indikatora
2027

99% (na godiSnjem nivou) za
JLS
80% na nivou kantona

Formirano tijelo koje
primjenjuje jedinstvenu
praksu za sve nivoe vlasti u
FBiH
Ostali
izvori (KM)

172400
Ciljne vrijednosti indikatora

Usvojen novi poslovnik o
radu KTOa za JLS, 2021
godina



1.1.2.
Mjera

Redni
broji
oznaka

Strateski
cilj 2.

Formirati Koordinaciono tijelo za

obuku na nivou kantona

NAZIV STRATESKOG CILJA

Jac€anje normativno — pravnog
okvira i kapaciteta za razvoj
funkcije struénog usavrsavanja

na svim administrativhim nivoima

u Federaciji BiH

Doneseno RjeSenje o
imenovanju novih ¢lanova KTO-a

Ukupno
(KM)

50400

Revidiran Poslovnik o radu KTO-
azaJLS

Doneseno RjeSenje o
imenovanju novih ¢lanova KTO-a

Ukupno
(KM)

166800

Indikatori i financijski izvori

Indikatori strateskog cilja

Koherentnost zakonodavnog
okvira u oblasti stru€nog
usavrsavanja na svim nivoima

Program obuke za jedinice za
upravljanje ljudskim resursima

Vazece rjeSenje,
2020 godina

Budzet
Agencije (KM)

28000

Vazedi poslovnik o
radu, 2020 godina

Vazece rjeSenje,
2020 godina

Budzet
Agencije (KM)

16800

Polazne vrijednosti
indikatora

2019

Dva od deset
kantona imaju

podzakonse propise

koji reguliSu oblast
strucnog
usavrSavanja
0

Vlada FBiH donijela novo
Rjesenje o ¢lanovima KTO-a,
2021 godina

Ostali
izvori (KM)

22400

Usvojen novi poslovnik o
radu KTOa za JLS, 2021
godina
Vlada FBiH donijela novo
RjeSenje o ¢lanovima KTO-a,
2021 godina
Ostali
izvori (KM)

150000

Ciljne vrijednosti indikatora
2027

Osam od deset kantona
imaju podazakonske propise
koji reguliSu oblast struénog

usavrsavanja

Najmanje 3
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Redni
broj i
oznaka
2.1.1.
Mjera

2.1.2.
Mjera

Ukupno
(KM)

116300

NAZIV MJERE Indikatori mjere

Mehanizam za unapredenje
koordinacije izmedu razlicitih
institucija zaduzenih za
upravljanje ljudskim resursima,
predlozen i raspravljen

Mehanizam za podrsku razvoju
mreze praktiara za ljudske
resurse na pojedinim nivoima
uprave i koordinacije na svim
nivoima predlozZen i raspravljen s
kljuénim korisnicima projekta
Ukupno
(KM)

34000

Unapredenje funkcije upravljanje
[judskim resursima

Pripremiti nacrte propisa u skladu  Analiza propisa sa preporukama

sa principima javne uprave,
Okvirom politika za razvoj
upravljanja ljudskim potencijalima
u dijelu koji se odnosi na funkciju
struénog usavrsavanja

Broj odrzanih fokus grupa

Broj odrzanih radnih sastanaka

Ukupno
(KM)

Budzet
Agencije (KM)

59200

Polazne vrijednosti
indikator

N/a

N/a

Budzet
Agencije (KM)

17000

N/a

N/a

N/a

Budzet
Agencije (KM)

Ostali
izvori (KM)

57100
Ciljne vrijednosti indikatora

Uspostavljen mehanizam
koordinacije jaCanjem Mreze
prakti¢ara u oblasti ULJR

Izraden, raspravljen i
finaliziran nacrt prijedloga
oblasti za poboljSanje sa

preporukama za daljnji razvoj
sistema upravljanja
kompetencijama
Ostali
izvori (KM)

17000

IzvrSena analiza kantonalnih
propisa u dijelu obuka |
struéno usavrsavanje;

ocjenjivanje i unapredenje

Odrzano minimalno 8 fokus

grupa medu klju¢nim
akterima

Odrzano minimalno 15 radnih

sastanaka medu kljucnim
akterima

Ostali
izvori (KM)
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2.1.3.
Mjera

Jacanje kapaciteta koordinatora
za upravljanje ljudskim
potencijalima

37600

Program izgradnje kapaciteta

Broj novih trenera obucenih za
transfer znanja
Ukupno
(KM)

44700

18800
N/a

N/a

Budzet
Agencije (KM)

23400

18800

Razvijen i implementiran
program izgradnje kapaciteta
za minimalno 90% osoblja
Minimalno 20 novih trenera
obucenih za transfer znanja
Ostali
izvori (KM)

21300
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Redni broj
i oznaka

Strateski
cilj 3.

Redni broj
i oznaka

3.1.1.
Mjera

NAZIV STRATESKOG
CILJA

Obezbijediti jedinstven i
sveobuhvatan pristup u
oblasti struénog
usavrsavanja u FBiH

NAZIV MJERE

Unapredenje MOODLE
platforme

Indikatori i financijski izvori

Indikatori strateskog cilja

Broj polaznika obuka po nivoima vlasti

Broj obradenih tema na obukama

Samoprocjena klju¢nih vjestina
potrebnih za obavljanje poslova na
trenutnim pozicijama (rezultati
samoevaluacije u€esnika) sa ocjenom
4i5
Ukupno
(KM)

1255000

Indikatori mjere

Broj korisnika Moodle platforme

Programi obuke u online okruzenju

Broj educiranih trenera za koristenje
BBB

Polazne vrijednosti
indikatora
2019
Federalni nivo 17%
Kantonalni nivo 33%
Nivo JLS 50%
(prosjek na
godiSnjem nivou)
82 (prosjek na
godiSnjem nivou)

87,70%

Budzet
Agencije (KM)

763000

Polazne vrijednosti
indikator

908

N/a

Ciljne vrijednosti indikatora
2027

Federalni nivo 33%
Kantonalni nivo 33%
Nivo JLS 34%
(prosjek na godiSnjem nivou)

100 (prosjek na godiSnjem
nivou)

98%

Ostali
izvori (KM)

492000
Ciljne vrijednosti indikatora

Na godiSnjem nivou broj
korisnika raste za 5%
Broj on line programa obuke
¢ini 35% od ukupno planiranih
programa obuke

Broj educiranih trenera za
koriStenje BBB iznosi 60% od
ukupnog broja educiranih
trenera
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3.1.2.
Mjera

3.1.3.
Mjera

3.1.4.
Mjera

Jacéati kompetencije
rukovodecih drzavnih
sluzbenika

Formiranje Tijela za
akreditaciju programa
obuke

Realizacija programa obuke

Ukupno
(KM)

184000

Revidiran postojeci Program obuke

Broj u€esnika na obukama u toku
godine
Broj steCenih diploma nakon
odsluSane obuke
Ukupno
(KM)

70000

Uspostavljeno Tijelo za akreditaciju
programa obuke

Kriteriji za procjenu programa obuke

Ukupno
(KM)

21000
Broj u€esnika programa obuke

Ukupno
(KM)

980000

Budzet
Agencije (KM)

42000

Program obuke za

rukovodece drzavne

sluzbenike

30 na godisnjem
nivou
20 na godiSnjem
nivou
Budzet
Agencije (KM)

35000
N/a

N/a

Budzet
Agencije (KM)

21000
Broj polaznika iz

2020 godine (utvrditi

na pocetku 2021
godine)

Budzet
Agencije (KM)
665000

Ostali
izvori (KM)

142000

Revidiran Program obuke

50 na godiSnjem nivou
40 na godiSnjem nivou

Ostali
izvori (KM)

35000

Tijelo za akreditaciju programa
obuka djeluje u sastavu od
klju€nih oblasti programa
struénog usavrsavanja

Utvrdeni kriteriji za procjenu
programa obuke
Ostali
izvori (KM)
0
Broj polaznika po programu
obuke povecava se za 5% na

godiSnjem nivou u odnosu na
pocetno stanje

Ostali
izvori (KM)
315000
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Prilog 3. Rezultati konsultacija sa relevantnim akterima

U proteklom periodu, u cilju pripreme strateSkog dokumenta za period 2021-2027,
izvrSena je konsultacija sa kljuCnim zainteresiranim stranama procesa stru¢nog
usavrSavanja: polaznici obuka, izvodaci obuka (treneri) i kontakt osobe za obuku /
ljudske resurse. U nastavku je predstavljena lista planiranih i realiziranih dogadaja sa
nazivima tema i brojem uc€esnika:

RB Fokus grupa Ukupan Musko Zensko
broj

1 Konferencija za trenere Agencije "Stru¢no 48 14 34
usavrSavanje i razvoj kompetencija", 25.3.2019.

2 Fokus grupu vezano za evaluaciju strateskih 21 8 13
dokumenata u oblasti obuke i struénog
usavrSavanja - 03.03.2020

3 Radni sastanak za ¢lanove KTO-a i SOGFBIH: 7 5 2

Evaluacija Strategije za obuku zaposlenika i
izabranih zvani¢nika u JLS Federacije BiH 2016-
2020 - 19.06.2020
4 Radni sastanak za kontakt osobe u JLS: 7 3 4
Evaluacija strateSkog okvira za za obuku i
usavrSavanje jedinica lokalne samouprave -
109.06.2020.
5 Radni sastanak za rukovodioce u JLS: Evaluacija 12 6 6
Strategije za obuku zaposlenika i izabranih
zvani¢nika u JLS Federacije BiH 2016-2020 -
22.06.2020
6 Radni sastanak za ucCesnike obuka u JLS i 5 1 4
trenere: Evaluacija strateSkog okvira za za obuku
i usavrSavanje jedinica lokalne samouprave -

22.06.2020.

7 Radni sastanak Koordinacionog tijela za obuku i 10 6 4
Agencije za drzavnu sluzbu FBiH - 21.09.2020

8 Fokus grupa za Clanove Radne grupe za izradu 10 5 5

Strategije stru€nog usavrSavanja u organima
drzavne sluzbe u Federaciji BiH - 13.10.2020
9 Fokus grupa za izradu Strategije stru¢nog 19 5 14
usavrSavanja u organima drzavne sluzbe u
Federaciji BiH — Kontakt osobe za obuku -
14.10.2020
Ukupno: 139 53 86

Konsultacije je Agencija organizovala samostalno i u saradnji sa partnerima:
Medunarodnom organizacijom za razvoj (GiZ ured u Bosni i Hercegovini) i SIGMA



ekspertima. U nastavku su predstavljeni kratki zakljuCci sa ovih sastanaka grupisanim
u sljedeéim klasterima:

1) Kako obezbijediti transfer znanja u drzavnoj sluzbi?

a) segmentacija obuka;

b) iskazivanje potreba za obukom prilikom ocejnjivanja;

c) utvrdivanje obaveznih obuka;

d) primjenjivati mentorstvo kao nastavnu metodu pri podu€avanju;
e) ojacati funkciju ULJR i povezati sa obukom,;

f) urediti normativni okvir sistema obuke da bi se olakSale promjene.

2) Metode ucenja, digitalizacija procesa!

a) Objavljivati studije slu€aja i materijale sa obuka; video prezentacije uspostaviti;

b) koristiti webinare i elektronske platforme namijenjene za stru¢no usavrSavanje;

c) umrezavanje drzavnih sluzbenika po nazivima radnih mjesta/opisima poslova;

d) organizovati dogadaje po temastkim cjelinama / on line forum u funkciji savjetovanja;

3) Kako postiéi efekte obuke?

a) sistem obuke treba biti povezan sa sistemom zapoSljavanja;

b) ojacati izdavacku djelatnost Agencije;

c) dobro kontrolisati cilijnu grupu prilikom selekcije za odredenu obuku;

d) uspostaviti sistem dobivanja povratne informacije iz organa nakon odrzane obuke;
€) uspostaviti on-line platformu za trenere;

f) uspostaviti sistem ocjenjivanja nau¢enog na radnom mijestu;

g) kreirati interna i eksterna koordinaciona tijela po Sirim oblastima uprave;

h) uspostaviti sistem testiranja ucinkovitosti obuke (utroSena sredstva, vrijeme i sl) ;
i) jacCati funkciju kontrole kvaliteta u Sistemu obuke;

j) odrzati strateSku komunukaciju sa trenerima kako bi se blagovremeno planirali
trenerski angazmani, edukacija trenera i priprema za obuke;

k) osigurati stalnu promociju sistema obuke.
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Prilog 4. Rezultati analize potreba za obukom

Predlozene teme po oblastima*®

Oblast

Upravni postupak

Inspekcijski nadzor

Radno-pravni
odnosi

Zastita ljudskih
prava

IT oblast

Imovinsko-pravni
odnosi, prostorno
uredenje i gradenje
u JLS u Federaciji
BiH

ardRPRONE

o

40 Detaljnu analizu pogledati ovdje

Teme:
Skola upravnog postupka
Izvréenje u upravnom postupku
Uticaj upravno-sudske prakse na upravni postupak
Skola inspekcijskog nadzora
Postupanje inspekcijskih organa u kontekstu EU standarda
Izvr§enje rieSenja u kontekstu inspekcijskog nadzora
Inspekcijski postupak
Prakti¢na primjena Zakona o prekrsajima u kontekstu
inspekcijskog nadzora
Status, ovlastenja i odgovornosti inspektora
TEMATSKE OBUKE: Inspekcijski nadzor u (odgovarajucoj)
oblasti inspekcijskog nadzora — npr. Elektro-energetski
inspekcijski nadzor
Sluzbeni¢ka zakonodavstva u FBiH — op¢i pregled

Moguc¢nosti i dometi primjene opéeg radnog zakonodavstva
u sluzbenickom pravu

Prava, obaveze i odgovornosti drzavnih sluzbenika

Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini

Zakon o zastiti od nasilja u porodici u Federaciji Bosne i
Hercegovine

Zakon o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini

Set obuka: Projekt menadzment u IT-u: od tradicionalnih
metodologija (MS Project) do agilnih metodologija

Set obuka: MS Office i digitalni alati u radu u drzavnoj sluzbi
GIS — Geoinformacioni sistemi, ILI set obuka, Geo baze
podataka i rad u GIS-u

Set obuka/sastanaka: Razmjena dobrih praksi i prezentacija
inostranih uspjesnih primjera u uvodenju i efektima IT-a
Izrada, donoSenje i implementacija prostorno-planske
dokumentacije i postupci izdavanja gradevinskih dozvola u
JLS

GIS podaci i koristenje u prostorno-planskim dokumentima
JLS

Primjena Zakona o stvarnim pravima FBIH u JLS i odnos
Zakona sa ostalim relevantnim propisima

Upravljanje nekretinama JLS

Primjena propisa o katastru nekretnina i gradevinskom
zemljiStu i postupci harmonizacije

http://www.obuke.adsfbih.gov.ba/images/Dokumenti/Analize/lzviestaj o sprovedenoj analizi potreba za ob

ukom u organima dr%C5%BEavne slu%C5%BEbe u FBIH 2020.pdf
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http://www.obuke.adsfbih.gov.ba/images/Dokumenti/Analize/Izvjestaj_o_sprovedenoj_analizi_potreba_za_obukom_u_organima_dr%C5%BEavne_slu%C5%BEbe_u_FBIH_2020.pdf
http://www.obuke.adsfbih.gov.ba/images/Dokumenti/Analize/Izvjestaj_o_sprovedenoj_analizi_potreba_za_obukom_u_organima_dr%C5%BEavne_slu%C5%BEbe_u_FBIH_2020.pdf

Eksproprijacija,
koncesije, javno-
privatno partnerstvo i
specifiCnosti
postupaka u
projektima
finansiranim od
strane medunarodnih
finansijskih
institucija u
Federaciji BiH

Odnosi s javnoséu

Upravljanje ljudskim
resursima

=

w

9.
10.

NerijeSeni status drzavne imovine i posljedice na rad JLS-
stanje i perspektive

Provodenje postupka eksproprijacije i uloga JLS u postupku
Javno-privatno partnerstvo i primjena u JLS, odnos JPP i
koncesija

Postupci dodjele koncesija u Federaciji BiH

Postupak javnih nabavki i eksproprijacije u projektima koje
finansiraju medunarodne finansijske institucije

StrateSke komunikacije/ Korporativho komuniciranje —
Znamo li komunicirati? Mjerimo li reputaciju?

Odnosi s javnoS¢u — Svi misle da je to slikanje s
poznatim!

Javni nastup — Nemoj se bojati upaljene lampice na
kameri!

Interna i krizna komunikacija — Kriza je prilika! Zaposlenici
su najbolji nosioci poruke

Efiksna komunikacija i smanjenje stresa — Dozvolite da se
razumijemol!

Kako biti efikasniji i ostvarivati ciljeve- Programiraj svoj um
Uvod u online komunikaciju i promociju — Ako nisi online,
Ne Postojis!

Komunikacija danas — Svi ho¢e informaciju SADA! Imamo
li radno vrijeme?

Vjestine prezentacije

Organizacijska kultura

Upravljanje znanjem

Digitalna pismenost - komunikacija putem online platformi i
socijalnih medija

StrateSko planiranje:

Osnove strateSkog planiranja

Izrada trogodiSnjih i godiSnjih planova i izvjeStaja o radu u
FBiH

Stratedko upravljanje ljudskim potencijalima:

Interna i institucionalna komunikacija

Kvalitetna komunikacija za jedinstvena postupanja
Upravljanje u vanrednim okolnostima:

Upravljanje promjenama

Efikasno upravljanje u procesima promjena
Upravljanje promjenama i primjereni stilovi vodenja
Upravljanje u€inkom u vanrednim situacijama

Vjestine rukovodenja u vanrednim okolnostima

Kako koristiti mo¢ u kriznim situacijama

Savremeno liderstvo — kako upravljati sobom i drugima
Liderstvo i timski rad

Emocionalna inteligencija

Agilni menadZzement u drZzavnoj sluzbi
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

b)

c)

21.
22.
23.

Upravljanje konfliktima

Upravljanje vremenom (rukovodecih/drzavnih sluzbenika)
Konstruktivno rjeSavanje problema

Talent management u drzavnoj sluzbi

Upravljanje razli€itim generacijama saradnika“
Identifikacija razli€itih stilova vodenja prema generacijama
zaposlenih

Liderske vjestine i motivacija razli¢itih generacija
Upravljanje generacijama

Privlagenje dobrih kandidata u drzavnu sluzbu (namijenjena
rukovodecim i sluzbenicima za ULJP)

Upravljanje kompetencijama:

Kompetencije i tipovi linosti

Mjerenje i upravljanje u€inkom zaposlenih kroz profiliranje
kompetencija

Izgradnja kompetentnih timova

Upravljanje stresom rukovodecih drZzavnih sluzbenika
Upravljanje stresom u vanrednim okolnostima

Upravljanje projektima (rukovodecih/drzavnih sluzbenika)

5. ZAHTJEVI ZA INHOUSE OBUKAMA

R.B Naziv organa

POREZNA
1 UPRAVA
FEDERACIJE BiH

GENDER
2 CENTAR
FEDERACIJE BiH

FEDERALNI
ZAVOD ZA
STATISTIKU
SARAJEVO

FEDERALNA
4 AGENCIJA ZA
UPRAVLJANJE

Prijedlog tema Nacin izvodenja

FEDERALNI NIVO

1. Zastara (zastarjelost) — Pojam,

pravna priroda i znacaj zastarjelosti

kao i zastarjelost u skladu sa

poreznim zakonima

2. Zakon o upravnom postupku sa Kombinovano (Online i
akcentom na: RjeSenje; Pravne ucionicki)

lijekove (redovne i vanredne); Obnovu

postupka; Slu€ajevi ponistavanja,

ukidanja i mijenjanja rieSenja

3. Disciplinski postupak

1. Obuka u oblasti primjene Zakona o
razvojnom planiranju i upravljanju

Kurs u trajanju vise od tri

razvojem i podzakonskih akata dana

1. EXCELL (Napredni i Pocetni), 2.

ACCESS, U ucionici
3. Javne nabavke,

4. Radni odnosi

1.Kancelarijsko poslovanje, 2.Javne

nabavke i 3. Finansijko upravljenje i U ucionici

kontrola (FUK)
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ODUZETOM
IMOVINOM

FEDERALNI
ZAVOD ZA
POLJOPRIVRED
U

MINISTARSTVO
ZA BORACKA
PITANJA
KANTONA
SARAJEVO
URED ZA
BORBU PROTIV
KORUPCIJE |
UPRAVLJANJE
KVALITETOM
KANTONA
SARAJEVO
MINISTARSTVO
UNUTRASNJIH
POSLOVA
KANTONA
SARAJEVO

MINISTARSTVO
UNUTRASNJIH
POSLOVA
HERCEGOVACK
O_
NERETVANSKO
G KANTONA

MINISTARSTVO
ZA
OBRAZOVANJE,
NAUKU,
KULTURU |
SPORT
ZENICKO-
DOBOJSKOG
KANTONA

1. Primjena kodeksa ponasanja
drzavnih sluzbenika; 2. Odnos prema
gradanima i medusobni  odnosi
drzavnih sluzbenika;

3. Primjena Zakona o zastiti na radu
FBiH, 4. Kurs stranih jezika, 5.
Kancelarijsko poslovanje i

6. Nastavak obuke o fito-gisu

KANTONALNI NIVO

1. Primjena Zakona o sistemu
drzavne pomoci u Bosni i Hercegovini
2. Zakon o upravnom postustupku

3. Zakon o upravnom sporu

1.0buka u oblasti javnih nabavki
2. Obuka u oblasti borbe protiv
korupcije

3. Obuka u oblasti sukoba interesa

1. Upravni postupak i spor 2. Zastita
tajnih i liénih podataka 3.Disciplinski
postupak

1. Zakon o Jedinstvenom mati¢nom
broju BiH, Zakon o drzavljanstvu BiH i
FBiH, te Upustvo o nacinu elektronske
provjere podataka BiH

2. Pravilnik o registraciji vozila BiH

3. Zakon o prebivalistu i boravistu
drzavljana Bosne i Hercegovine

1. Upravlajnje ljudskim
resursimal/tehnike, vjestine, metodika/
2. Stratedko planiranje i evaluacija
procesa planiranja; 3. EU
integracije/procesi

Kombinovano (Online i

ucionicki)

U udionici

Kombinovano (Online i

u&ionicki)

Kombinovano (Online i

ucionicki)

U udionici

Kombinovano (Online i

udionicki)
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MINISTARSTVO
ZA PRAVOSUDE
| UPRAVU
ZENICKO-
DOBOJSKOG
KANTONU

USK
MINISTARSTVO
ZA GRADENJE,
PROSTORNO
UREDENJE |
ZASTITU
OKOLISA
UNSKO-
SANSKOG
KANTONA

MINISTARSTVO
OBRAZOVANJA,
NAUKE,
KULTURE |
SPORTA
HERCEGOVACK
0O-
NERETVANSKO
G KANTONA

BOSANSKI
PETROVAC

GORAZDE

ILIDZA

1. Upravni postupak s naglaskom da
drugostepeno rieSavanje, 2.
Ocjenjivanje drzavnih sluzbenika i
namjestenika, procjena utjecaja
propisa, 3. Jedna specijalistitka obuka
na temu uspostava notarijata u BiH s
posebnim osvratom na nadzor notara,

postupak imenovanja notara,
zamjenika  notara i notarskih
pomocnika

1. Uskladivanje kantonalnog Zakona o
koristenju, upravljanju i odrzavanju
zajednickih dijelovima i uredaja
zgrade sa Zakonom o stvarnim
pravima FBiH

3. Izmjene i dopune kantonalnog
Zakona o prostornom uredeniju i
gradenju u smislu skrac¢enja vremena
izdavanja akata o gradenju

1. Upravni postupak

2. Javne nabavke Online
LOKALNI NIVO
1. Upravni postupak, 2. Javne U ugionici

nabavke, 3. Radni odnosi

1. Upravni postupak, 2. Kancelarijsko
poslovanje, 3. Radno-pravni odnosi i
stru¢no usavrdavanje

1. Vjestine komuniciranja sa
strankama

2. Savjetovanje o utvrdivanju
nadleznosti u specificnim slu€ajevima
inspekcijskog nadzora

3. RjeSavanje sukoba,

4. Microsoft Office, Windows Server,
Obuka rada na rac¢unaru, 5.
Kancelarijsko i arhivsko poslovanje
6. Mati¢ne knjige, primjena
elektronskih pecata i potpisa u
organima uprave;

7. Zastita podataka u javnim
institucijama,

8. Postupanje sa konfliktnim
strankama i upravljanje stresom;

9. Primjena propisa za ovjeru
potpisa,prepisa i rukopisa

Online

U udionici

Kombinovano (Online i
2. Zakon o upravljanju otpadom F BiH  ucionicki)

Mentorstvo/Savjetovanije
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ILIJAS

JABLANICA

KAKANJ

KLADANJ

LUKAVAC

SANSKI MOST

TESANJ

TRAVNIK

1. Kancerajisko poslovanje, 2. Javne
nabavke, 3. Pristup informacijama

1. Zakon o uporavnom postupku i
upravnoim sporu, 2. Kodeks
ponadanja, 3. Kancelarijsko
poslovanje

1. Zakon o premjeru i katastru
zrmljiSta, 2. Zakon o zastiti od pozara
i vatrogastvu i njegova implementacija
u praksi i 3. Vjestina komunikacije sa
strankama

1. PraktiCna primjena Zakona o javnim
nabavkama, 2. Prijemena kantonalne
(TK) uredbe o disciplinskom postupku,
3. Osnovi CAD programa za oblast
prostornog planiranja -prakti¢ni radu u
programima AutoCAD, ArkGis, ORTO
PHOTO, Ms Office paket i internet

1. Motivacija uposlenika,
2. Kancelarijsko poslovanije i
3. Normiranje radnih mjesta

1. Primjena Pravilnika o
kancelarijskom poslovanju u FBIH, 2.
Primjena Zakona o stvarnim pravima
s akcentom na pravo gradenja i
susjedska prava, 3. Primjena Zakona
0 upravnom postupku

1.Upravni postupak
2. Kancelarijsko i arhivsko poslovanje
3. Uticaj stresa na zdravlje uposlenika

1) Primjena Uredbe o trogodiSnjem i
godi$njem planiranju rada,
monitoringu i izvjeStavanju u FBiH, 2)
primjena Zakona o zastiti od pozara i
vatrogastvu, 3) Izrada strateskih
dokumenata, 4. Primjena Zakona o
slobodi pristupa informacijama F BiH
u oblasti inspekcijskog nadzora. 5.
Primjena Pravilnika o ocjenjivanju
rada drzavnih sluzbenika u organima
drzavne sluzbe u FBiH ("SI. novine
Federacije BiH", broj: 30/20).

Online

Kombinovano (Online i
ucionicki)

Kombinovano (Online i

ucionicki)

U udionici

Kombinovano (Online i

u&ionicki)

Kombinovano (Online i u¢

ionicki)

U ucionici

U ucionici
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11

12

13

14

TUZLA

VITEZ

ZAVIDOVICI

ZIVINICE

1. Obuka iz oblasti integriteta i
prevencije korupcije, te primjene
etiCkog kodeksa

2. Obuka iz oblasti postupka, nacina i
elemenata potrebnih za izradu
dokumenta okvirnog budzeta (DOB),
postpka izrade i donoSenja budzeta,
procedure planiranja izvrSavanja
budzeta (postupka izrade plana
novC€anih tokova, dono3enje
instrukcija za budzetske korisnike,
operativni planovi)

3. Obuka iz oblasti javnih nabavki po
procedurama EU (PRAG) i/ili
smjernicama Svjetske banke

4. Nerealizirane obuke iz 2020. Za
rukovodece

1. Zakon o upravnom postupku, 2.
Zakon o zastiti liénih podataka, 3.

Excel

1. Zakon o javnim nabavkama BiH

2. Zakon o zastiti na radu

3. Trezorsko poslovanje (organizacija-
sluzba za finansije - sistematizacija)

1. Zakon o javnim nabavkama,;

2. Upravljanje projektima u praksi;

3. Zakon o drzavnoj sluzbi FBiH

4. Optimalizacija administrativnih
postupaka i kancelarijsko i arhivsko
poslovanje (Oblast urbanizma, oblast
katastra, oblast ovjere, dostavljanje
poste);

U udionici

U udionici

U udionici

Kombinovano (Online i
ucionicki),
Mentorstvo/Savjetovanije
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