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Strategija obuke za jedinice lokalne samouprave predstavlja glavni rezultat rada Radne grupe formirane
u skladu sa zakljuckom Vlade Federacije Bosne i Hercegovine.

Sljedeci €lanovi Radne grupe doprinijeli su oblikovanju rjeSenja i sadrZaja u Strategiji:

Ivan Matesic Ministarstvo pravde Federacije Bosne i Hercegovine
Mirsada Mujanovic Ministarstvo pravde Federacije Bosne i Hercegovine
Mesud Isakovié Ministarstvo pravde Federacije Bosne i Hercegovine

Azra Avdié Ministarstvo finansija Federacije Bosne i Hercegovine
Kemal Begovi¢ Komisijazalokalnusamoupravu, Parlament Federacije BosneiHercegovine
Enver ISeric Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine
Ferid Kulovac Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine
Faris Rasidagic Agencija za drzavnu sluZbu Federacije Bosne i Hercegovine
Vesna Travljanin Savez opéina i gradova Federacije Bosne i Hercegovine
Selma Fisek Savez opéina i gradova Federacije Bosne i Hercegovine
Predrag Supljeglav Grad Mostar

Jasna Beba Opcina Centar Sarajevo

Nisvet Hrnjic Opcina Jajce

Agata Karabeg Op¢ina Jajce

Miroslav Lucié Op¢ina Domaljevac Samac

Muhamed Ramovié Opcina Gorazde

Asima DZambegovic Opéina Gorazde

Fadil ImSirovic Opcina Gradacac

Hazim Novalic Op¢ina Gradacac

DZenana Abdalajbegovi¢ Op¢ina Bugojno

Moderacija radionica i pisanje teksta Strategije:
Razvojna agencija Eda - Zdravko Miovci¢, Ljubisa Markovié, MiSel Pavlica, Goran Jankovié¢

Analiticka priprema, vodenje i organiziranje procesa izrade Strategije:
Projektni tim UNDP-a - Christian Hainzl, Adela Pozder-Cengi¢, Muamer Obarcanin

Strategija je pripremljena u okviru Projekta ,,Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave*, koji
provodi Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP), a primarno finansira Svedska agencija za
medunarodnu razvojnu saradnju (Sida). Ovaj projekt direktno doprinosi razvoju profesionalne lokalne
uprave i odrzivosti razvoja lokalnih kapaciteta kroz uspostavu sistema obuke na entitetskom nivou,
razvoj strategija obuke, upravljanje ljudskim resursima u jedinicama lokalne samouprave, te jacanje
domaceg trzista obuke.

Strategija je usvojena Odlukom Vlade Federacije BiH broj 199/12, na 38. sjednici odrZanoj
22.02.2012. god. Odluka je objavljena u Sluzbenim novinama FBiH broj 19/12 od 02.03.2012. god.
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Uvod

Strategijom obuke za jedinice lokalne samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH)
nastoji se osigurati sistemski i kontinuiran pristup jacanju kapaciteta zaposlenih i izabranih
zvani¢nika u organima lokalne samouprave, te tako doprinijeti sveukupnom razvoju lokalne
samouprave i boljem kvalitetu usluga za gradane.

Strategija obuke za jedinice lokalne samouprave u FBiH pripremljena je u skladu sa principima
participacije i odgovornosti. U njenoj izradi svoj doprinos dali su predstavnici jedinica lokalne
samouprave, Agencije za drzavnu sluZzbu FBiH, Federalnog ministarstva pravde, Ministarstva
finansija FBiH, Parlamenta FBiH i Saveza opcina i gradova FBiH, ukljueni u Radnu grupu u
skladu sa odlukom Vlade Federacije BiH.

Partneri u pripremi Strategije dogovorili su da se primijeni pristup koji se sastoji od pet glavnih
koraka:
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Sva rjeSenja i sadrZaji ukljuceni u strategiju obuke razradeni su putem odgovarajucih, dobro
pripremljenih i vodenih sastanaka/radionica Radne grupe, organiziranih prema sljedeéem
planu:

0O Nacrtu dokumenta Strategije obuke, koji je nastao kao rezultat viSemjesecnog rada Radne
grupe, obavljen je proces Sirih konsultacija. Proces konsultacija obuhvatio je:

direktne razgovore sa predstavnicima jedinica lokalne samouprave, organizirane u vidu
javnih rasprava, odrZzanih u Zenici, Mostaru, Tuzli i Bihacu;

dobijanje povratnih informacija od ministarstava i drugih relevantnih institucija;
dobijanje povratnih informacija od organizacija koje se bave obrazovanjem i obukom;

konsultacije sa medunarodnim organizacijama, donatorima i projektima aktivnim u
podrucju lokalne samouprave u BiH.

Prijedlozi i sugestije prikupljeni u okviru procesa konsultacija, kako oni istaknuti tokom javnih
rasprava, tako i oni dobijeni u pisanoj formi, ukljuceni su u dokument.
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Strategija obuke za jedinice lokalne samouprave ima sljedeéu strukturu:
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Analiza stanja

Kao glavna podloga za pripremu Strategije obuke za jedinice lokalne samouprave u FBiH
posluzila je sveobuhvatna analiza potreba?, provedena u 2009. godini u okviru Projekta
»Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave®.

Na osnovu reprezentativnog uzorka obuhvacenog ispitivanjem (22 jedinice lokalne
samouprave, oko 800 ispitanika) doslo se do sljedecih opcih saznanja:

U spolnoj strukturi lokalne uprave u FBiH manju prevagu imaju Zene (60%), dok analiza
starosne strukture ukazuje na to da je skoro polovina sluzbenika starija od 46 godina.
Istovremeno, manje od 2% sluzbenika je u dobi od 25 godina ili mlade.

Obrazovnom strukturom ciljne grupe dominiraju osobe sa visokom stru¢nom spremom
(45%)?. Premda zaposleni sa zavrsenom srednjom Skolom predstavljaju drugu najvecu
kategoriju sluzbenika (42,6%), treba pomenuti da u lokalnoj upravi i dalje radi 11,5%
zaposlenih sa viSom stru¢cnom spremom. Veoma mali broj osoblja, pak, ima zvanje
magistra (0,8%). Uocljivo je da je premali broj zaposlenih sa visokom stru¢nom
spremom, uzimajuci u obzir da bi 2/3 op¢inske, odnosno gradske administracije, trebali
Ciniti drZzavni sluZbenici sa fakultetskim obrazovanjem.

Uporedni pregled spolne i strukture zaposlenih po radno-pravnom statusu pokazuje
da, iako Zene Cine vecinu zaposlenih u lokalnoj upravi, najveéi broj rukovodnih i drugih
viSih radnih mjesta zauzimaju muskarci, Sto ukazuje na znacajnu neuravnoteZenost
na ovom planu. Podaci pokazuju da je vise musSkih rukovoditelja na nivou sluzbi i
odsjeka, dok omjer muskih prema Zenskim sluZbenicima po kategorijama ka niZim
poloZajima opada.

Kada je pak rije¢ o radno-pravnom statusu zaposlenih i stepenu njihove struéne spreme,
Cini se da je u jedinicama lokalne samouprave gotovo u potpunosti primijenjen Zakon
o drzavnoj sluzbi, koji nalaZe da je visokoSkolsko obrazovanje neophodno za zvanje
drzavnog sluzbenika. Ipak, nekih 3,5% rukovoditelja i 1,6% drzavnih sluzbenika
posjeduje viSu strucnu spremu, 5to se uglavnom moze pripisati nedostatku kvalificiranog
osoblja u ruralnim podrucjima.

* Projekt ,,Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave®, IzvjeStaj o analizi potreba za obukom jedinica lokalne samouprave, UNDP, juli 2009.
(http://www.undp.ba/index.aspx?PID=36&RID=89)

2 Ovipodaci odnose se isklju¢ivo na zaposlenike u jedinicama lokalne samouprave obuhvaéene ispitivanjem. Pomocno osoblje i izabrani zvani¢nici
isklju€eni su iz analize.
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Rezultati istraZivanja koji se odnose na nivo poznavanja stranih jezika ukazuju na
znatan nedostatak u ovoj oblasti, gdje svega 10% od ukupnog broja zaposlenih smatra
da aktivno poznaje neki od stranih jezika. Kako se i oCekivalo, medu stranim jezicima je
dominantan engleski jezik.

Situacija je znatno bolja u oblasti informacionih tehnologija, jer veéina zaposlenih
u lokalnoj upravi u svom radu koristi racunare, pri ¢emu se najviSe koristi MS Office,
prevashodno za obradu teksta.

Na osnovu provedenog ispitivanja mogu se donijeti i neki zakljucci u vezi sa odnosom prema
obuci i dosadasnjim iskustvima:

ProvedenoistraZivanje ukazuje nato da mali brojjedinica lokalne samouprave posjeduje
plan obuke i struénog usavrSavanja svog osoblja, a ¢ak i u onim slucajevima gdje se on
redovno izraduje, €ini se da zaposleni u najvecoj mjeri ne znaju da on postoji.
Opcenito, samo polovina zaposlenih u lokalnoj upravi je zadovoljna moguénostima koje
im se nude kada je u pitanju obuka, a razlozi za nezadovoljstvo su brojni, od pristupa
obuci, vrste obuke koja se nudi, pa sve do op¢eg kvaliteta obuke koja je na raspolaganju.
Cini se da su ponudenim zadovoljniji rukovoditelji nego ostali drZzavni sluZbenici i
narocito namjestenici.

Kada je rijeC o u€escu u obuci, oko 61% zaposlenih u jedinicama lokalne samouprave
je pohadalo obuku u protekle dvije godine, uglavnom zahvaljujuéi radu Agencije za
drzavnu sluzbu FBiH i aktivnostima medunarodne zajednice. Evidentno je da su obuke u
vecoj mjeri bile usmjerene na odredene oblasti djelatnosti organa lokalne samouprave
u odnosu na druge, sa opéom upravom, budZetom i finansijama kao temama koje
prednjace.

Medu klju¢énim preprekama za pruzanje kvalitetne obuke ispitanici su najce3ce navodili
troSkove obuke, odsustvo prakti¢ne obuke, generalno, nedostatak kvalitetnih programa
obuke, te nepostojanje mehanizama za analizu potreba za obukom koji bi osigurali
da ponuda na trziStu obuke u vecoj mjeri zadovoljava potraznju. Slicne stavove su
iznijeli i nacelnici i gradonacelnici, navodeci i nedostatak odgovarajuce podjele uloga i
sufinansiranja obuke sa viSim nivoima vlasti.

Sto se, pak, trajanja i oblika obuke tice, veéina sluzbenika lokalne uprave preferira obuku
u trajanju do dva dana u vidu seminara (stru¢nog savjetovanja) ili radionice. Nacelnici
i gradonacelnici smatraju da obuka ne bi trebala trajati duZe od dva dana, a 5to se tice
oblika izvodenja, prednost daju radionicama i studijama slucaja.

Na sljedeée dvije stranice vizuelno su predstavljeni svi vazni elementi koji se ticu analize
potreba za obukom u jedinicama lokalne samouprave u FBiH, kao i saznanja proistekla iz
ispitivanja trZiSta obuke u BiH.
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Principi

Principi su temeljna opredjeljenja na kojima treba graditi sistem obuke u FBiH. Oni trasiraju
pravce djelovanja i opredjeljuju rjeSenja koja ¢e biti ukomponirana u Strategiju obuke. Razlikuju
se od ciljeva, kao krajnjeg ili Zeljenog stanja koje bi trebalo postici, ali i od pocetnog stanja koje
se nastoji promijeniti i poboljsati kroz implementaciju Strategije. Principi su u odredenom smislu
i vrijednosti do kojih se drZi i od kojih se lako ne odustaje. Tako u bitnoj mjeri opredjeljuju ciljeve
Strategije obuke, odnosno nacin na koji se gradi sistem obuke.

Sistem i Strategija obuke za jedinice lokalne samouprave u FBiH zasnivaju se na sljedeéim
principima:

adaptabilnost,
obuhvatnost,
standardiziranost,
kvalitet,

obaveznost,

jednaka dostupnost i
odrzivost.

Adaptabilnost podrazumijeva dinamicko uskladivanje i prilagodavanje (koncepcijsko,
tematsko, sadrZajno i metodolosko) programa obuke sa stvarnim potrebama razlicitih ciljnih
grupa (izabrani zvanicnici, drzavni sluzbenici, namjestenici), ali i sa postojeé¢im i buducim
zakonskim okvirom i strateSkim opredjeljenjima. Osim toga, adaptabilnost se odnosi i na
stalno inoviranje i modernizaciju obuke i njenih principa.

Princip obuhvatnosti znaci da teme i sadrZaji u okviru sistema obuke trebaju ukljuciti sve
oblasti vazne za rad jedinica lokalne samouprave. Pri tome se istovremeno treba voditi
raCuna o prioritetima utvrdenim analizama potreba, specificnostima jedinica lokalne
samouprave, ali i o raspolozZivim (finansijskim, institucionalnim, ljudskim i drugim)
kapacitetima za pruZanje obuke.

12
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Standardiziranost ukljucuje metodoloSku dimenziju i zna¢i da metodologija za pripremu i
izvodenje obuke treba biti op¢a, zajednicka i prihvatljiva svim akterima ukljuc¢enim u obuku
jedinica lokalne samouprave. Ovim se ujedno osigurava ujednacenost kvaliteta obuke i
olakSava pracenje njenih efekata. Standardiziranost metodologije se odnosi na Citav ciklus
obuke, uklju€ujuéi analizu potreba, planiranje, izvodenje i vrednovanje.

Princip kvaliteta podrazumijeva potrebu osiguranja standarda kvaliteta, Sto obuhvata kvalitet
sadrZaja, nacinaizvodenjaiizvodaca, uz osiguranje kompetentnostii konkurentnostiizvodaca
obuke. Kvalitet obuke osigurava se uvodenjem jedinstvenih standarda i drugih mehanizama
za kontrolu i osiguranje kvaliteta. Provodenje konkurentskog postupka pri izboru izvodaca
omogucuje podjednake Sanse potencijalnim izvodacima, stavljajuci naglasak na kapacitete
neophodne za zadovoljavanje traZzenih standarda kvaliteta.

Princip obaveznosti ima kolektivnu i individualnu dimenziju, jer je obucavanje kolektivna
obaveza svake jedinice lokalne samouprave, ali i individualna obaveza svakog zaposlenog i
izabranog zvanicnika. Njegovom primjenom se osigurava izgradnja proaktivnog sistema
upravljanja ljudskim resursima u organima lokalne samouprave.

Jednaka dostupnost podrazumijeva jednake mogucnosti za sve jedinice lokalne samouprave i
njihove zaposleneiizabrane zvani¢nike da pohadaju obuku i da tako unapreduju svoja znanja,
vjestine i sposobnosti. Ovo se odnosi kako na sadrZaje obuke (odgovarajuéi programi
uskladeni sa stvarnim potrebama), tako i na odgovarajuc¢u dostupnost u prostornom smislu
(decentralizirano organiziranje izvodenja obuke). Ovaj princip takoder ukljucuje i rodnu
ravnopravnost.

Odrzivost podrazumijeva nastojanje da se izgradi sistem obuke koji ¢e imati odgovarajuce
vlastite organizacione, ljudske i finansijske kapacitete za stalno i dugoro¢no zadovoljavanje
potreba za obukom. Sistem obuke treba postaviti tako da bude nezavisan od vanjske (ad hoc,
donatorske) podrske, Cime Ce se ostvariti njegova trajnost i samoodrZivost.

13
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Na narednoj slici predstavljen je nacin na koji principi uti¢u na izradu sistema i Strategije
obuke za jedinice lokalne samouprave u FBiH. Potrebno je uspostaviti dinami¢nu ravnoteZu
izmedu uloge centralnih organa (koji djeluju ,,odozgo“) i potreba i interesa jedinica lokalne
samouprave (pristup ,,odozdo nagore®).

Ciljevi

Ciljevi predstavljaju ono Sto se Zeli postici implementacijom Strategije i sistemom obuke za
jedinice lokalne samouprave u FBiH u vremenskom roku koji je obuhvacen Strategijom. U tom
smislu ciljevi predstavljaju glavne pravce djelovanja za ostvarivanje Strategije.

Provedba Strategije i sistema obuke znacajno ¢e doprinijeti ostvarivanju sljedecih vaznih
promjena u jedinicama lokalne samouprave u FBiH i u oblasti njihovog djelovanja:

®  izgradnji efikasne i profesionalne lokalne samouprave, u skladu sa standardima
modernog upravljanja u javhom sektoru,
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® unapredenju korisnicke orijentacije i poveéanom zadovoljstvu gradana i ostalih korisnika
usluga jedinica lokalne samouprave,

® lakSem i brZzem provodenju reformskih procesai

® ispunjenju obaveza jedinica lokalne samouprave na evropskom putu.

Dodatno, kroz Strategiju i sistem obuke osigurat ce se:

® dovodenje ocjenjivanja i vrednovanja rada zaposlenih i izabranih zvani¢nika u organima
lokalne samouprave u odgovarajucu vezu sa obukom koju pohadaju;

® primjena stecenih znanja i vjestina u svakodnevnom radu i omoguéavanje njihovog
prenosa na ostale zaposlene i izabrane zvanicnike u organima lokalne samouprave;

® puna primjena i poStivanje moralnog i etickog kodeksa za sve zaposlene i izabrane
zvanicnike u organima lokalne samouprave.

Postavljeni opci cilj Strategije i sistema obuke ima dugorocan karakter. Kako bi se omoguéilo
njegovo provodenje, neophodno ga je razraditi u vidu operativnih ciljeva. To podrazumijeva
uvaZavanje osnovnog pravila3, prema kojem operativni ciljevi trebaju biti: konkretni/odredeni,
mjerljivi, adekvatni, realisti¢ni/izvodivi i vremenski odredeni.

U daljnjem tekstu Strategije uvode se i razjaSnjavaju znacenja pojmova i sintagmi navedenih
u operativnim ciljevima (organizacione strukture, prioritetne ciljne grupe, funkcija osiguranja
kvaliteta itd.).

3 Radi se o tzv. SMART (Specific, Measurable, Adequate, Realistic, Timed) pravilu
15
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Prioritetne ciljne grupe i prioritetni programi obuke

U ovom dijelu opisane su prioritetne ciljne grupe i prioritetne teme za obuku, sa obrazloZenjima
koja opravdavaju takav izbor. Pritom su koriStene sljedece podloge za izbor prioriteta:

Izvjestaj o analizi potreba za obukom jedinica lokalne samouprave u FBiH (UNDP 2009),
Rezultati anketiranja nacelnika (Eda 2008) i
Kriteriji koje je definirala Radna grupa za izradu Strategije obuke.

Ciljne grupe

U skladu sa preporukama analize potreba za obukom jedinica lokalne samouprave u FBiH, a i
zakljuc¢cima Radne grupe, primarnu ciljnu grupu za obuku ¢ine drzavni sluzbenici (rukovodeci
i ostali), namjesStenici angaZirani na dopunskim poslovima osnovne djelatnosti, kao i izabrani
zvanicnici.

Za daljnje preciziranje ciljnih grupa koriSteni su sljededi kriteriji:

uticaj na kvalitet funkcioniranja lokalne uprave i
uticaj na stepen zadovoljstva korisnika javnih usluga.

Prioritetne grupe za obuku medu zaposlenima u organima lokalne samouprave

Medu zaposlenima u organima lokalne samouprave u FBiH, utvrdene su sljedece prioritetne
grupe za obuku:

rukovodedi drzavni sluzbenici,

sluzbenici sa posebnim ovlastima,

ostali drzavni sluzbenici (Sefovi unutradnjih organizacionih jedinica, strucni savjetnici,
viSi strucni saradnici, strucni saradnici),

namjeStenici koji obavljaju dopunske poslove osnovne djelatnosti.
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S obzirom na njihov uticaj na funkcioniranje lokalne uprave i na kvalitet javnih usluga, a time i
na stepen zadovoljstva korisnika usluga, u sistem obuke potrebno je ukljuciti i sljedece grupe:

relevantni zaposlenici javnih preduzeca i ustanova koje vrse javne ovlasti,
pravobranioci i zamjenici pravobranilaca,
sluZbenici i namjesStenici koji rade sa strankama.

Uticaj na kvalitet funkcioniranja lokalne administracije bio je osnova za identificiranje rukovodecih
drzavnih sluzbenika, sluzbenika sa posebnim ovlastima, ostalih drZavnih sluzbenika (Sefovi
unutrasnjih organizacionih jedinica, strucni savjetnici, visi struc¢ni saradnici, strucni saradnici i
namjeStenika koji obavljaju dopunske poslove osnovne djelatnosti, te pravobranitelja i zamjenika
pravobranitelja kao prioritetnih grupa. Za ukljucivanje rukovoditelja i relevantnih zaposlenika
javnih preduzeéa i ustanova koje vrSe javne ovlasti i sluzbenika i namjeStenika koji rade sa
strankama u sistem obuke, osnov je bio njihov uticaj na stepen zadovoljstva korisnika javnih
usluga. Rukovoditelji i relevantni zaposlenici javnih preduzeca i ustanova koje vr3e javne ovlasti
trebaju biti ukljuceni u obuke koje pokrivaju teme iz resora u kojem djeluju.

Prioritetne grupe za obuku medu izabranim zvanicnicima u organima lokalne
samouprave

Od izabranih zvanicnika, sistemom obuke treba obuhvatiti:

nacelnike i
vije€nike.

| u slucaju nacelnika i u slucaju vijecnika, prioritet su novoizabrani zvanicnici. PoSto se radi o
novoizabranim zvani¢nicima, obuka bi ih u znatnoj mjeri pripremila za obavljanje poslova i
rjeSavanje problema sa kojima se susre¢u prvi put. Tako bi njihov rad bi bio efikasniji i
djelotvorniji, a njihova saradnja sa drugim zvani¢nicima i zaposlenima u lokalnoj upravi, kao
i sa gradanima, konstruktivnija i efikasnija.

Pored potrebe adekvatnog uvodenja u nekoliko sustinskih oblasti poslovanja jedinica lokalne
samouprave, druge vazne oblasti za obuku izabranih zvani¢nika odnose se na poboljSanje
njihovog razumijevanja i znanja o sistemu javne uprave i lokalne samouprave, zakonskih
procedura, te liderskih vjestina.

Obuku izabranih zvanicnika ne treba posmatrati izolovano od obuke predvidene za zaposlene
u organima lokalne samouprave. U pripremnoj fazi potrebno je ocijeniti da li datom obukom
ilinjenim pocetnim segmentom / modulom treba obuhvatiti i sluzbenike i nacelnike, sa ciljem
kreiranja zajednickog znanja i razumijevanja vaznih i strateSkih tema relevantnih za datu
oblast obuke.

17
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Prioritetne teme za obuku

Prioritetne oblasti obuke definirane su prema odabranim prioritetnim grupama, s jedne strane,
te prema osnovnoj podjeli na oblast osnovnih nadleZnosti i oblast zajednickih sadrZaja i
okvirnih tema koje ih Cine, s druge strane. Pri odredivanju prioriteta izdvojene su u prvi plan
specificne teme iz okvirnih tema.

Kao polaznatacka, posebnapaznjaje data skupuod prvih pet prioritetnih oblastiidentificiranih
uokviruosnovnih nadleZnostiiprvih pet prioritetnih oblastiidentificiranih u okviru zajednickih
sadrZaja, kao rezultat saznanjaiinicijalne prioritizacije u okviru lzvjeStaja o analizi potreba za
obukom u jedinicama lokalne samouprave u FBiH.

Osnovni kriteriji za izbor pojedinih tema kao prioritetnih bili su procijenjena vaznost i hitnost
tih tema za prioritetne ciljne grupe, ¢ime se odreduje stepen prioriteta, kako je prikazano

ispod.
VAZNOST
VAZNO MANJE VAZNO

o | Prviprioritet Nije prioritet
=
=

=

(=)

-

E o . Y

T = Drugi Nije prioritet
':,—_: prioritet
=
=

Pri planiranju i izvodenju programa obuke trebalo bi uzeti u obziri sljedeée preporuke:

Obuka bi trebala biti prilagodena ciljnoj grupi zaposlenih, tako da se odredene grupe sa
nekim temama obuke upoznaju na informativnhom nivou, dok bi obuka za druge grupe,
prvenstveno one angaZirane na pripremi i realizaciji relevantnih poslova u praksi, trebala
biti detaljnija, na nivou operativne, prakticne primjenljivosti novih znanja i vjestina.
Programi obuke za novoizabrane zvanicnike trebaju biti kraéi i viSe uvodnog karaktera,
prilagodeni ulogama koje svaka grupa zvanicnika obavlja.

Pristup detaljnim programima obuke za specijalisticke teme bi trebao biti omoguéen i
nacelnicima u skladu sa njihovim specificnim potrebama za obukom iz ovih oblasti, pa

18
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bi pri izradi programa obuke za specijalisticke teme bilo dobro razmotriti mogucnost
ukljucivanja odgovarajuceg uvodnog modula.

Programi obuke za sluzbenike i namjeStenike koji rade sa strankama (gradanima) bi
trebali biti osmiSljeni tako da, pored specijalisticCkog znanja iz relevantne oblasti, takoder
omoguce poboljsanje komunikacijskih vjeStina za rad sa strankama, te pripreme i obrade
akata (putem specijaliziranog softvera za elektronsku obradu i pracenje dokumenata, a
u skladu sa procedurama kancelarijskog poslovanja i upravnog postupka).

Dok su neke od prioritetnih tema relevantne za sve drzavne sluzbenike i namjeStenike
iz ciljne grupe, druge su usko vezane za odredene resore i specificne poslove. U skladu
s tim €e se odredivati i polaznici prioritetnih obuka. Osim toga, imajuci u vidu aktuelne
potrebe, poZeljno je u odredene obuke je ukljuciti i strukture mjesnih zajednica.
Temekojerelevantneinstitucijeiorganizacije smatrajunarocitovaznimzajedinice lokalne
samouprave (kao npr. prakticnu primjenu relevantnih zakonskih odredbi i propisa, te
elektronsko vodenje poslovnih procesa u vezi sa radom inspekcijskih opéinskih organa,
od strane Federalne uprave za inspekcijske poslove) ili posebno aktuelnim (kao npr.
pitanje jednakih moguénosti i ravnopravnosti spolova, od strane Gender centra) trebalo
bi ukljuciti u godiSnje planove obuke za jedinice lokalne samouprave, a u skladu sa
raspoloZivim kapacitetima i programima tih institucija i organizacija.

Teme koje su bitne za upoznanavanje zaposlenih u jedinicama lokalne samouprave
sa pravnim propisima Evropske unije (acquis communautaire) ulaze medu prioritetne
prema dinamici uskladivanja domaceg zakonodavstva sa zakonodavstvom Evropske
unije, dakle, onda kada se konkretno uskladivanje desi i kada je relevantno za lokalnu
samoupravu.

Neophodno je naglasiti da uvodenje i primjena novih propisa, koji podrazumijevaju
promjene u potrebnim znanjima i postupanju kod odredene kategorije drZavnih
sluZzbenika i namjeStenika, trebaju biti predmet stalnog praenja potreba za obukom
na lokalnom nivou. Pritom je obaveza resornog ministarstva, nadleznog za uvodenje
i primjenu novih propisa, da planira odgovarajuéa sredstva i osigura odgovarajuce
stru¢njake za tumacenje propisa i prenosenje potrebnih znanja i vjestina.

Pregled prioritetnih tema obuke, razvrstanih po prioritetnim ciljnim grupama, dat je na
sljedeéim stranicama, najprije za osnovne, a potom i za zajednicke sadrZaje.
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Institucionalizacija sistema obuke

Pod institucionalizacijom sveobuhvatnog sistema obuke za jedinice lokalne samouprave
podrazumijeva se dodjeljivanje njegovih osnovnih funkcija odgovorajucim institucijama, a na
osnovu njihovih nadleZnosti i srodnosti utvrdenih ciljnih grupa.

Institucionalizacija sistema obuke za jedinice lokalne samouprave razmatrana je u tri osnovna
koraka:

® odredivanje funkcija i njihovo razlaganje na osnovne sadrZaje (elemente);

®  odredivanje relevantnih institucija;

® rasporedivanje osnovnih sadrZaja funkcija sistema u djelokrug odgovarajucih institucija,
vodedi racuna o ekonomicnosti i operativnoj jednostavnosti odabranih rjeSenja.

Funkcije sistema obuke

Za funkcioniranje sistema obuke za jedinice lokalne samouprave neophodno je uspostavljanje
i postepeno razvijanje sljedecih funkcija:

(re)definiranje zakonskog okvira

finansiranje mehanizama / institucija za obuku i same obuke
kontrola i osiguranje kvaliteta

izrada politika, strategija i planova obuke

nadzor nad provodenjem politika, strategija i planova
izgradnja kapaciteta aktera

analiza potreba za obukom

izrada nastavnih planova i programa za obuku
organiziranje i izvodenje obuke

evaluacija rezultata obuke
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Sve funkcije su u snaznoj medusobnoj veziitek u skladnom medusobnom dejstvu €ine sistem
obuke. SadrZaj svake funkcije prikazan je kasnije u tekstu, u sklopu matrica funkcija i
relevantnih institucija.

Zbogvaznostii uticaja na funkcioniranje i postizanje odrZivosti sistema obuke, posebno ée se
obraditi funkcije finansiranja i osiguranja kvaliteta.

Institucije u okviru sistema obuke

Imajuéi u vidu ciljnu grupu (drZzavni sluzbenici, namjeStenici, izabrani zvanicnici), po
relevantnosti za uspostavljanje i funkcioniranje sveobuhvatnog sistema obuke za jedinice
lokalne samouprave u FBiH izdvajaju se sljedece institucije:

Agencija za drzavnu sluzbu FBiH,
Savez op€ina i gradova FBiH i
Federalno ministarstvo pravde / relevantna kantonalna ministarstva.

Osim njih, vazni institucionalni elementi sistema su jedinice lokalne samouprave (opcine i
gradovi) i pruZatelji usluga obuke, kao Sto suobrazovne institucije i specijalizirane organizacije.

Dok su poslovi obuke drZavnih sluZzbenika u organima drzavne sluzbe u FBiH vrSeni putem
Agencije za drZzavnu sluzbu FBiH, za obuku namjeStenika nadleZni su organi drZzavne sluzbe
koji ih zapoSljavaju. DrZzavni sluZbenici su obavezni neprestano raditi na svom stru¢nom
usavrsavanju. Zakonski okvir, takoder, sadrZi odredbe kojima se implicitno omogucava Savezu
op¢ina i gradova FBiH da organizira i vrSi obuku i radi na razvoju kapaciteta svojih ¢lanica.
Kada je rije¢ o Federalnom ministarstvu pravde i Zavodu za javnu upravu pri Ministarstvu,
postoje Siroko definirane nadleZnosti koje se odnose na cjelokupno unapredenje rada i
organizacije drzavne uprave u FBiH, 5to se moZe tumaciti tako da obuhvata i obuku i izgradnju
kapaciteta.

S obzirom na raznovrsnu ciljnu grupu, kao i znacajan obim potreba za obukom, kako
zajednickogtakoispecijalistickog sadrZaja, nijedna od relevantnih institucija nema sveukupnu
nadleZnost za obuku jedinica lokalne samouprave, kao ni za to neophodne kapacitete.
Istovremeno, za drZavne sluZzbenike u organima lokalne samouprave, a narocito po pitanju
obuke iz zajednickih sadrZaja, sistematski pristup organiziranju obuke koja je vrSena preko
AgencijezadrZzavnusluzbu,trebao bipredstavljati polaznu osnovuzaunapredenje cjelokupnog
sistema obuke za jedinice lokalne samouprave.

U narednom dijelu okvirno su opisane institucionalne karakteristike i mehanizmi koordinacije
predloZeni za sistem obuke za jedinice lokalne samouprave u FBiH. Radi se o koordinacionom
tijelu za sistem obuke u cjelini (Koordinaciono tijelo za obuku), koje bi osiguralo konzistentnost
u planiranju i implementaciji izgradnje kapaciteta JLS, te o institucionalnom mehanizmu koji
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bi pruzao operativnu podrsku za koordinaciju i vrsio funkcije upravljanja obukom (jedinice za
obuku pri Agenciji za drzavnu sluZzbu FBiH ili Federalnom ministarstvu pravde* za zaposlene u
organima lokalne samouprave, pri Savezu op¢inai gradova za izabrane zvanicnike, te u samim
jedinicama lokalne samouprave). Na ovaj nacin bi se osigurao strateski i koordiniran pristup
upravljanju sistemom obuke i razvoju kapaciteta jedinica lokalne samouprave na nivou FBiH,
kao i dovoljna operativnost sistema potrebna za provodenje konkretnih mjera u okviru
upravljanja obukom. Osim toga, preko Koordinacionog tijela za obuku potrebno je osigurati
razmjenu informacija i iskustava, te relevantnih programa obuke izmedu entiteta.

Uspostavljanje Koordinacionog tijela za obuku zasniva se na saglasnosti svih navedenih
relevantnih aktera. Uspostavu jedinica za obuku treba posmatrati u svjetlu ciljanog jacanja
kapaciteta za obuku pri odgovarajuéim postojeim institucijama. S aspekta funkcionalnosti
rada i obima ciljne grupe, preporucuje se da jedinica koja bi pokrivala obuku drZavnih
sluzbenikainamjeStenika uJLS bude locirana priAgencijizadrZzavnu sluzbu FBiH ili Federalnom
ministarstvu pravde (Sto podrazumijeva odgovarajuée organizaciono prilagodavanje/
usmjeravanje odgovarajucih kapaciteta), a da pri Savezu opéina i gradova bude jedinica koja
bi pokrivala obuku izabranih zvanicnika.

Koordinaciono tijelo za obuku

Kako nijedna od postojecih institucija nema u cjelini definiranu nadleZnost za obuku
zaposlenih i izabranih zvanicnika u organima lokalne samouprave, preporucuje se formiranje
Koordinacionog tijela nadleznog za sistem obuke u cjelini. Ovo tijelo, sastavljeno od
predstavnika kljucnih aktera, objedinilo bi nadleZznost za obuku (uklju€ujuéi drzavne
sluzbenike, namjeStenike i izabrane zvanicnike) i garantiralo koordinirani pristup razvoju
kapaciteta jedinica lokalne samouprave, te doprinijelo daljem poboljSanju komunikacije
izmedu jedinica lokalne samouprave i viSih nivoa vlasti. Koordinaciono tijelo bi preuzelo
sljedece osnovne funkcije u okviru sistema obuke:

Iniciranje redovnih analiza potreba za obukom i uskladivanje prioriteta za obuku;
Iniciranje izrade i usaglasavanje cjelokupne strategije i planova obuke;
Nadzor nad realizacijom strategije i planova obuke;

Razmatranje i pokretanje inicijativa za unapredivanje zakonskog okvira za obuku i
stru€no usavrsavanje zaposlenih i izabranih zvani¢nika u organima lokalne samouprave,
ukljucujuéi i pitanje postepenog uspostavljanja kontrole i osiguranja kvaliteta obuke;
Promoviranje stalnog razvoja kapaciteta aktera u okviru sistema obuke.

4 U svjetlu izmjene Zakona o drzavnoj sluzbi FBiH (Presuda Ustavnog suda U-27/09), a zavisno od nacina reguliranja nadleZnosti za obuku
sluzbenika u organima lokalne samouprave, Vlada FBiH e izabrati odgovarajuce konacno institucionalno rjeSenje za pruZanje operativne podrske
i upravljanje obukom za zaposlene u organima lokalne samouprave. Uzimajuci u obzir troSkovnu racionalnost centraliziranja jedinice za obuku
zaposlenih u JLS, kao i dugoro¢nu odrZivost i spremnost relevantnih institucija Vlade FBiH, kao moguci nositelji operativnog upravljanja obukom
predlaZu se Agencija za drZavnu sluzbu FBiH ili Federalno ministarstvo pravde.
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Za vrSenje ovih osnovnih funkcija neophodno je da se Koordinaciono tijelo za obuku sastaje
najmanje jednom u tri mjeseca. TeZiSta nadleZnosti Koordinacionog tijela za obuku u pogledu
funkcija koordinacije i vodenja politike obuke navedena su kasnije u tekstu, u sklopu

odgovarajuce matrice.
Jedinice za obuku

Strategijom i sistemom obuke za jedinice lokalne samouprave predvidaju se dvije jedinice
za obuku:

jedinica za obuku drZavnih sluzbenika i namjestenika, u okviru Agencije za drZavnu
sluzbu FBiH ili pri Federalnom ministarstvu pravde i
jedinica za obuku izabranih zvani¢nika, u okviru Saveza opéina i gradova FBiH.

Jedinica za obuku u okviru Agencije za drZzavnu sluzbu FBiH ili pri Federalnom ministarstvu
pravde imala bi dvojaku ulogu. Osim pruZanja strucne i administrativne podrske za rad
Koordinacionog tijela za obuku i izvrSavanja njegovih zaduZenja (koordinacija analize potreba,
pripreme strategija i planova obuke na nivou sistema itd.), ova jedinica bi obavljala i znatan
dio poslova vezanih za operativno upravljanje obukom za zaposlene u organima lokalne
samouprave na nivou FBiH, u pravilu za sve ili za veéinu jedinica lokalne samouprave.

Poslove vezane za operativno upravljanje obukom izabranih zvani¢nika obavljala bi posebna
jedinica za obuku, koja bi bila uspostavljena pri Savezu op¢ina i gradova FBiH5.

Glavna zaduZenja jedinica za obuku u pogledu funkcija operativhog upravljanja obukom
navedena su kasnije u tekstu, u sklopu odgovarajuée matrice.

Stalna saradnja izmedu dvije jedinice za obuku, neophodna radi koordinacije i unapredivanja
tehnologije obuke, osigurace se kako direktno, tako i putem Koordinacionog tijela za obuku.

Jedinice za obuku ¢e raditi i na promociji obuke kao nacina povecanja nivoa kvaliteta usluga
koje jedinice lokalne samouprave pruZaju gradanima, kako bi povecale interese za pohadanje
obuka, Sto je posebno vazno za obuku izabranih zvanic¢nika. Jedinice za obuku takoder ce
prikupljatiinformacije o obukama koje se izvode u okviru programa rada relevantnih institucija
i medunarodnih projekata, kako bi se postigla bolja koordinacija svih relevantnih aktera.
Jedinice ¢e informacije i materijale u vezi sa obukama redovno proslijedivati jedinicama
lokalne samouprave putem web stranica i drugim adekvatnim sredstvima.

5 Ukoliko se kapaciteti Saveza op¢ina i gradova FBiH budu razvijali tako da v.emenom mogu kvalitetno odgovoriti zadacima operativnog upravljanja
obukom drZavnih sluzbenika i namje3tenika, u perspektivi bi trebalo ozbiljno racunati na mogucnost objedinjavanja svih poslova vezanih za
operativno upravljanje obukom pri Savezu op¢ina i gradova FBiH.
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Interakcije klju¢nih aktera u okviru sistema za obuku JLS su predstavljene na sljedeéem
grafickom prikazu:

Savez opéina i Ministarstvo Agencija za
gradova FBiH pravde FBiH drzavnu sluzbu FBiH

Jedinice lokalne Pruzatelji
samouprave usluga obuke
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Funkcija obuke u jedinicama lokalne samouprave

Preporucuje se da se funkcija obuke na odgovarajuéi nacin organizira u svakoj jedinici lokalne
samouprave, u okviru internog sistema upravljanja ljudskim resursima, a u skladu sa
specificnim potrebama i mogucnostima jedinice lokalne samouprave. Ove strukture bi imale
znacajnu ulogu u identifikaciji potreba drzavnih sluzbenika i namjestenika za obukom, te u
koordinacijiizmedu jedinica lokalne samouprave i ostalih relevantnih aktera u sistemu obuke,
Cime bi se poveéala uskladenost djelovanja sistema obuke sa potrebama i redovnim
aktivnostima jedinica lokalne samouprave. Kako bi se jedinicama lokalne samouprave
olak3ao ovaj posao, odmah po usvajanju ove Strategije razradi¢e se odgovarajuc¢i modaliteti
organiziranja funkcije obuke,® prilagodeni razli¢itim dimenzijama i kapacitetima opéina i
gradova u FBiH.

¢ Poslovi upravljanja obukom u JLS obuhvataju prvenstveno sljedece: (1) anketiranje sluzbenika, namjestenika i izabranih zvani¢nika o potrebama
za obukom za odredenu kalendarsku godinu; (2) odabir ponudenih tema u godi3njim planovima jedinica za obuku, a u skladu sa Strategijom, te
odredivanje u€esnika; (3) prikupljanje ponuda za izvodenje obuke koju organizira i provodi JLS u vlastitoj organizaciji; (4) konsultiranje nadleznih
federalnih i kantonalnih ministarstava o njihovom interesu za planiranje obuke o temama iz njihove nadleZnosti; (5) prikupljanje kvalitetnih pro-
grama na trzistu obuke radi koristenja u izradi plana obuke; (6) donoSenje plana obuke za kalendarsku godinu koji obuhvata vlastite obuke i teme
planirane Strategijom i godi3njim planovima obuke na nivou FBiH; (7) nabavku usluga izvodenja obuke za vlastite programe obuke; (8) saradnju
sa Jedinicom za obuku drZavnih sluzbenika i namje3tenika i Jedinicom za obuku izabranih zvani¢nika u cilju dostave podataka za programe koje
oni organiziraju u skladu sa Strategijom i godi3njim planovima obuke na nivou FBiH; (9) evidenciju o u€e3¢u u obuci za drzavne sluzbenike,
namjestenike i izabrane zvaniénike; (10) ocjenu efektivnosti svake od realiziranih aktivnosti obuke sa procjenom koristi za JLS; (11) prenos znanja
na zaposlene u JLS od onih koji su ucestvovali u pojedinim programima obuke; (12) ponudu i dogovaranje razmjene i realizacije programa obuke
izmedu JLS u oblastima u kojima su pojedine JLS ostvarile zapaZene rezultate; (13) uspostavu baze podataka o obuci, sa informacijama o temama,
izvodacima, uCesnicima i ocjenama kvaliteta; (14) pripremu izvjestaja o realizaciji godisnjih planova obuke sa prijedlogom mjera pobolj3anja; (15)
informiranje zajednice i svih u€esnika o obuci i njenim efektima.



STRATEGIJA OBUKE ZA JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE U FEDERACI)I BOSNE | HERCEGOVINE 2011.-2015.

Finansiranje obuke

Kvalitetno rjeSavanje funkcije finansiranja sistema obuke predstavlja kritican faktor uspjeha
za implementaciju Strategije obuke za JLS. Radi se o sloZzenom problemu, koji nije mogucée
rijeSiti ni jednostavno ni brzo.

U skladu sa principom samoodrZivosti kao jednim od principa na kojima se zasniva Strategija
obuke za jedinice lokalne samouprave, gradi se takav sistem obuke koji ¢e imati dovoljne
finansijske resurse za dugorocno, stalno funkcioniranje i zadovoljavanje potreba za obukom.
Zato princip adekvatne raspodjele troSkova izmedu kljuénih aktera predstavlja osnovni
mehanizam za postizanje dugoro€ne odrzZivosti sistema obuke.

S druge strane, polazi se od sadaSnje realnosti, koju karakterizira nedostatak navike i
namjenskih izvora sredstava za finansiranje obuke. Zato se u pocetku implementacije
Strategije racuna na podrSku donatora i odgovarajucih projekata, a narocito projekta ,,Sistem
obuke za jedinice lokalne samouprave®, koji realizira UNDP.

Relevantni troSkovi se mogu razvrstati u dvije osnovne grupe:

troSkovi uspostavljanja i funkcioniranja sistema obuke i
troSkovi operativnog upravljanja obukom.

Raspodjela troskova uspostavljanja i funkcioniranja sistema obuke

TroSkovi uspostavljanja i funkcioniranja sistema obuke obuhvataju:

opremanje, osiguranje prostora za rad i tehnicke pomodi za nove organizacione strukture
predvidene ovom Strategijom (Koordinacionotijeloza obuku, jedinice za obuku, eventualno
strucno tijelo za osiguranje kvaliteta?), pri cemu treba imati u vidu da nije neophodan
poseban prostor za Koordinaciono tijelo i eventualno stru¢no tijelo za osiguranje kvaliteta
i da oni za svoje periodicne sastanke mogu koristiti prostor Agencije za drZavnu sluzbu
FBiH ili Federalnog ministarstva pravde i Saveza op¢ina i gradova FBiH;

tekuce troSkove funkcioniranja organizacionih struktura (plate, materijalni troSkovi);
troSkove uspostavljanja i funkcioniranja jedinica za upravljanje ljudskim resursima u
jedinicama lokalne samouprave;

7 Koordinaciono tijelo je, izmedu ostalog, zaduZeno i za osiguranje kvaliteta obuke, za $to moZe uspostaviti odgovarajuce nezavisno strucno tijelo
kada se za to steknu uslovi.
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posebne troskove pripreme ili aZuriranja sistemskih i strateskih dokumenata (analize
potreba za obukom, Strategije i planova i sl.).

Predvidena je sljedeéa raspodjela ovih troSkova:

TroSkove osiguranja prostora za rad i opremanja jedinice za obuku pri Agenciji za drzavnu
sluzbu ili pri Federalnom ministarstvu pravde snosi¢e BudZet FBiH putem Agencije za
drzavnu sluzbu ili Federalnog ministarstva pravde, a sli¢ne troSkove za svoju jedinicu za
obuku snosice Savez opc€ina i gradova FBiH. Ukoliko se pokaZe kao neophodno, za ove
svrhe mogu se inicijalno iskoristiti i sredstva u okviru Projekta ,,Sistem obuke za jedinice
lokalne samouprave“. Sredstva iz ovog projekta mogu se koristiti i za inicijalnu tehnicku
pomoc¢ za uspostavljanje i rad ovih organizacionih struktura .

U skladu sa principom raspodjele troSkova izmedu klju¢nih aktera, tekuce troSkove
vezane za rad Koordinacionog tijela za obuku (dnevnice i putni troSkovi) snosice
institucije koje delegiraju ¢lanove Koordinacionog tijela.

Tekuci troSkovi (plate, materijalni troSkovi) Jedinice za obuku drZavnih sluzbenika i
namjeStenikaizorganalokalne samouprave, te troSkovi eventualnih nadoknadavanjskim
ekspertima ukljucenim u proces osiguravanja kvaliteta, idu na teret BudZeta FBiH putem
Agencije za drzavnu sluZzbu FBiH ili Federalno ministarstvo pravde, dok ée Savez opéina i
gradova FBiH snositi tekuce troSkove Jedinice za obuku izabranih zvanicnika.

Jedinice lokalne samouprave snosiée troSkove uspostavljanja i funkcioniranja svojih
jedinica za upravljanje ljudskim resursima. U okviru Projekta ,,Sistem obuke za
jedinice lokalne samouprave” razradit ¢e se osnovni modaliteti takvih jedinica, sa
fokusom na obuku.

Projekt ,,Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave® osigurat ¢e i odgovarajuce
metodologije za izvodenje analize potreba za obukom i pripremu planova obuke.
Sredstva za troSkove azuriranja strateskih i sistemskih dokumenata, kad za to dode
vrijeme, osigurat ¢e se iz BudZeta FBiH putem Agencije za drzavnu sluzbu FBiH ili
Federalnog ministarstva pravde, ukoliko za to ne bude zainteresiranih donatora.

Raspodjela troskova operativnog upravljanja obukom

TroSkovi operativnog upravljanja obukom obuhvataju:

adaptaciju i opremanje odgovarajucih postojeéih prostora za regionalno i lokalno
izvodenje obuke (nabavka i postavljanje projektora i projekcionog platna, racunara i
druge sli¢ne opreme potrebne za izvodenje obuke);

pripremu programa obuke i materijala za obuku (rad eksperata, obuka trenera);
organiziranje i odrZavanje obuke (logistika, nadoknada za trenere, Stampanje materijala,
osvjeZenja za ucesnike, zakup prostorija kad je potrebno...);

prevoz i dnevnice ucesnika.
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Predvidena je sljedeéa raspodjela ovih troSkova:

TroSkove adaptacije i opremanja odgovarajueg postojeCeg prostora za regionalno

organiziranje i izvodenje obuke snosice Projekt ,,Sistem obuke za jedinice lokalne

samouprave®. Izabrat ¢e se 4 lokacije u saradnji sa Savezom opcina i gradova FBiH.

KoriStenje odabranog prostora za potrebe obuke za JLS omoguit ée odgovarajuce

lokalne ili kantonalne vlasti.

TroSkove adaptacije i opremanja lokalnih prostora za izvodenje obuka u svojoj reZiji

snosit e jedinice lokalne samouprave.

TroSkovi pripreme programa, te organizacije i odrZavanja obuke rasporeduju se

orijentaciono na sljedeci nacin:
Resorna federalna i kantonalna ministarstva bi osigurala sredstva za troSkove
vezane za pripremu i odrZavanje programa obuke koji se ti¢u uvodenja novih
zakonskih ili strateskih rjeSenja iz njihove nadleZnosti,
Dio sredstava za pripremu i izvodenje prioritetnih programa obuke za drZzavne
sluzbenike inamjestenike u organima lokalne samouprave osigurava se iz BudZeta
FBiH kroz Agenciju za drzavnu sluzbu FBiH ili Federalno ministarstvo pravde,
Savez opcina i gradova FBiH osigurava dio sredstva za pripremu prioritetnih
programa obuke za izabrane zvanicnike,
Jedinice lokalne samouprave osiguravaju dio sredstava za pripremu i izvodenje
obuke za drZavne sluZbenike i namjeStenike, te sredstva za pripremu i
izvodenje programa obuke za izabrane zvanicnike. Umjesto da se ova sredstva
osiguravaju ad hoc, preporucuje se da se to ¢ini sistemski, tako da organi loka-
Ine samouprave na godiSnjem nivou planiraju i izdvajaju sredstva za obuku.
Ovo moZe da se izvede na dva nacina®: (1) da se, u okviru granta koji kantoni
godiSnje usmjeravaju prema JLS, oko 0,3%?° eksplicitno namijeni za obuku; (2)
da svaka jedinica lokalne samouprave planira i izdvaja odgovarajuéi procenat®
svog godiSnjeg budZeta za obuku. Tako planirana i izdvojena sredstva koristit
¢e se, u odgovarajutem omjeru, za sve predvidene obuke za jedinice lokalne

8 Do sada su se sredstva za obuku i stru¢no usavrsavanje kadrova u JLS izdvajala iz budZeta FBiH i realizirala putem Agencije za drZavnu sluzbu
FBiH, kao i iz budZeta samih JLS. Kako ova sredstva nisu dovoljna za zadovoljavanje potreba za obukom JLS i ostvarivanje ciljeva definiranih
Strategijom, potrebno je sistemsko rjeSenje finansiranja. U daljem tekstu su navedena moguca sistemska rjeSenja. Detaljna razrada modela bi se
utvrdila putem ,,Elaborata o etapnom i postepenom preuzimanju finansiranja sistema obuke za JLS na bazi sufinansiranja od strane JLS i ostalih
relevantih partnera za period 2012.-2015%, predvidenog za izradu po¢etkom 2011.
Model moguceg rieSenja je da se u svrhu finansiranja sistema obuke izdvoji oko 0,3% od iznosa tekuéih potpora ostalih nivoa vlasti (276.861,00
KM). To je iznos koji bi rijeSio problem finansiranja u¢eSéem opcina sredstvima koja dobijaju od ostalih nivoa vlasti Cije zakone i propise i pro-
vode. Ukoliko bi se taj iznos primijenio na ukupan iznos prihoda i primitaka op¢ina, predstavljao bi 0,043% njihovih budZeta. Za razmatranje ove
opcije, uzet je u obzir Konsolidirani godisnji iskaz o izvrSenju budZeta za 2009. godinu (Obrazac K-GIB) Ministarstva finansija FBiH, gdje ukupni
prihodi i primici opéina u FBiH u 2009. godini iznose 640.935.076,00 KM. Od ukupnog iznosa prihoda i primitaka, tekuée potpore od ostalih nivoa
vlasti opéinama u 2009. godini iznose 92.267.287,00 KM, a iz izvjestaja se ne vidi namjena potpora, odnosno, koliki iznos je namijenjen potpori
administraciji, a koliki je iznos namijenjen za konkretne projekte. Prednosti namjenskog usmjeravanja 0,3% potpora svih nivoa vlasti opéinama
za usavrsavanje bile bi u sljedeéem: (1) visi nivoi vlasti daju znacaj obuci kao vaznom faktoru kvaliteta administracije koja provodi zakone visih
nivoa vlasti i obavezuju opCine da ta sredstva namjenski koriste; (2) ovaj nacin ne zahtijeva dodatna izdvajanja iz budZeta visih nivoa vlasti za
obuku, odnosno za njih ne predstavlja novi tro3ak; (3) opCine se oslobadaju ,, problema“ izglasavanja budZeta u kojem su predvidena sredstva za
obuku kao ,,novi“ tro3ak, s obzirom na to da je neznatan broj opcina do sada planirao takve troSkove u budZetu, dugoro¢no se osigurava stabilno
finansiranje obuke.
U tom pravcu, model moguceg rieSenja je da se iznos izdvajanja svake JLS obracunava kao odgovarajuci procenat godisnjeg budZeta JLS za bruto
plate, koji bi bio korigiran putem faktora razvijenosti JLS, ¢ime bi se uvaZile razlike izmedu JLS u pogledu broja zaposlenih i finansijskog kapaciteta.

©
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samouprave, i to: (i) za sufinansiranje prioritetnih obuka za drzavne sluzbenike
i namjeStenike u organima lokalne samouprave, planiranih i organiziranih od
strane jedinice za obuku u okviru Agencije za drzavnu sluzbu FBiH ili pri Feder-
alnom ministarstvu pravde; (ii) za sufinansiranje prioritetnih obuka za izabrane
zvanicnike, planiranih i organiziranih od strane Jedinice za obuku pri Savezu
opcina i gradova FBiH, te (iii) za finansiranje internih programa obuke, koje jedi-
nica lokalne samouprave organizira za svoje potrebe.

O Projekt ,,Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave® osigurava sredstva za
pripremu programa za prvih 4-5 prioritetnih modula. Kad je to moguce, treba
ukljuciti i donatore da sufinansiraju pripremu prioritetnih programa obuke, ili da
urade programe u sklopu svojih projekata.

® U pravilu, jedinice lokalne samouprave pokrivaju putne troSkove i dnevnice za svoje
polaznike obuke kada se obuka odvija izvan njihove lokacije.

Kontrola i osiguranje kvaliteta obuke

Okvir za sistemsko osiguranje kvaliteta obuke predstavljen je sljedecom slikom:
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Pravilnim postavljanjem i uspjeSnom realizacijom ove funkcije treba se osigurati visok
standard obuke u smislu sadrZaja i metodologije, te kvaliteta izvodaca obuke.

Za osiguranje kvaliteta obuke u dugom roku preporucuje se akreditiranje programa i pruzZatelja
usluga obuke, kojim se potvrduje da odgovarajuéi program, odnosno pruZatelj usluga,
zadovoljava propisane standarde kvaliteta, s jedne strane, te da je pruZatelj usluga obuke
posveéen stalnom usavrSavanju usluga i programa obuke. Sve detalje u vezi sa kvalitetom
obuke i akreditacijom ée precizno definirati Koordinaciono tijelo, u skladu sa dinamikom
predvidenih aktivnosti.

Proces akreditiranja, ukoliko se izvodi u punom obimu, podrazumijeva sljedece glavne korake:

podnosenje zahtjeva za akreditiranje i provjera dokumentacije,

provjera na licu mjesta, uvid u dokumentaciju/pruzanje obuke,
izdavanje certifikata o akreditiranju,

vrednovanje efektivnosti obuke, procjena ostvarenja (eksterni audit).

Medutim, u pocetnoj fazi uspostavljanja sistema obuke za zaposlene u JLS preporucuje se
pojednostavljeni proces akreditiranja, tako da se akreditiraju samo izvodaci obuke i to bez
drugog koraka (terenskog uvida).

Strucno tijelo za osiguranje kvaliteta

Koordinaciono tijelo za obuku je, izmedu ostalog, zaduZeno i za definiranje standarda kvaliteta
i akreditiranje izvodaca i programa obuke. Radi osiguranja kvaliteta, Koordinaciono tijelo
moZe predloZiti formiranje odredenog nezavisnog stru¢nog tijela u vidu Odbora za osiguranje
kvaliteta, koji bi okupljao 5-7 stru€njaka iz relevantnih institucija, kompetentnih za pitanja
kvaliteta obuke i lokalne samouprave.

Jedinica za obuku pri ADS-u/Federalnom ministarstvu pravde pruzala bi odgovarajucu
operativnu i logisticku podrsku stru¢nom tijelu za osiguranje kvaliteta.
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Funkcije i institucije: sinteza

Sinteza funkcija i institucija sistema obuke za JLS u FBiH data je u matrici na sljedec¢im
stranicama. Osnovni sadrzaji (elementi) funkcija, sa dovoljnim nivoom detaljnosti, rasporedeni
su u djelokrug postojecih institucija i novih organizacionih struktura potrebnih za efikasno
funkcioniranje sistema obuke za JLS.

Prikaz matrice je, izrazloga prakti¢nostiipreglednosti, dat u dva dijela: prvom, koji rasporeduje
sistemske funkcije (funkcije koordinacije i vodenja politike obuke), i drugom, koji rasporeduje
funkcije operativnog upravljanja obukom.
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SWEDISH INTERNATIONAL DEVELOPMENT m E
COOPERATION AGENCY

Strategija je pripremljena u okviru projekta “Sistem obuke za jedinice lokalne samouprave”, koji
sprovodi Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP), a primarno finansira Svedska agencija za
medunarodnu razvojnu saradnju (Sida). Stavovi izneseni u Strategiji ne predstavljaju nuzno i stavove
UNDP-a ili Sida-e.
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