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uvoD

Analiza potreba za struCnim usavrSavanjem predstavlja sveobuhvatnu procjenu potreba
stru¢nog usavrSavanja u organima drzavne sluzbe u Federaciji BiH koju Agencija za drzavnu
sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine (Agencija) provodi u skladu sa Metodologijom za
provodenje analize potreba za stru¢nim usavrSavanjem'. Znacajan izvor ulaznih informacija za
izradu ove analize predstavlja:
- Sumirana Informacija o potrebama za stru¢nim usavrSavanjem identifikovanim u
postupku ocjene rada drzavnih sluzbenika
- Strategija reforme upravljanja javnim finansijama 2020-20252
- Okvirna energetska strategija BiH do 20353
- Strategija za unapredenje prava i polozaja osoba s invaliditetom u Federaciji BiH 2025-
20304
- Revidirani Akcioni plan Strategije za reformu javne uprave do 2027. godine
- Akcioni plan Strategije razvoja ljudskih resursa u strukturama drzavne sluzbe Federacije
BiH (2022-2027)°
- Akcioni plan za unapredenje ljudskih prava i osnovnih sloboda LGBTI osoba u BiH 2021-
20256
Pored navedenih analiza, zapocCet je rad na konsultativnhom procesu sa svim zainteresiranim
stranama:
- Polaznici programa struénog usavrSavanja u 2025. godini: Slanje upitnika na odabrane
programe stru¢nog usavrSavanja u 2024. godini
- Rukovodeéi drzavni sluzbenici: Slanje upitnika na dostupne sluzbene elektronske
adrese rukovodecih drzavnih sluzbenika
- Kantonalni organi uprave i upravne organizacije: Slanje upitnika na dostupne sluzbene
elektronske adrese kantonalnih organa uprave i upravnih organizacija putem Mreze za

razvoj ljudskih resursa u organima drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine

" Metodologija dostupna na

2 Dostupno na

3 Dostupno na
https://fmeri.gov.ba/media/1819/okvirna_energetska_strategija_bosne_i_hercegovine_do_2035_bih_finalna.pdf
4 Dostupno na

5 Dostupno na
6 Dostupno na


https://hrm.adsfbih.gov.ba/blog/preview/131
https://www.fmf.gov.ba/Content/Read/strategija-reforme-upravljanja-javnim-finansijama
https://fmrsp.gov.ba/download/strategija-za-unapredjenje-prava-i-polozaja-osi-u-fbih-2025-2030-nacrt/?wpdmdl=18812&refresh=673c475eac38f1732003678
https://fmrsp.gov.ba/download/strategija-za-unapredjenje-prava-i-polozaja-osi-u-fbih-2025-2030-nacrt/?wpdmdl=18812&refresh=673c475eac38f1732003678
https://hrm.adsfbih.gov.ba/blog/preview/94
https://arsbih.gov.ba/project/akcioni-plan-za-unapredjenje-ljudskih-prava-i-osnovnih-sloboda-lgbti-osoba-u-bosni-ihercegovini-za-period-2021-2024-godine/
https://arsbih.gov.ba/project/akcioni-plan-za-unapredjenje-ljudskih-prava-i-osnovnih-sloboda-lgbti-osoba-u-bosni-ihercegovini-za-period-2021-2024-godine/

- Jedinice lokane samouprave u Federaciji Bosne i Hercegovine: Slanje upitnika na
sluzbene elektronske adrese gradonacelnika/nacelnika i kontakt osoba za strucno
usavrsavanje

- Fokus grupa sa kontakt osobama za stru¢no usavrSavanje iz jedinica lokalne
samouprave u Federaciji BiH

- Fokus grupa sa predstavnicima nadleznih organa u oblasti: Prostorno planiranje,
imovinsko-pravni odnosi; katastar i zemljiSnje knjige; vodoprivreda; okolis; upravljanje

otpadom.

Svi termini koji su u tekstu izrazeni u gramatickom muskom rodu, podrazumijevaju prirodni

musKki i zenski rok lica na koji se odnosi.

Utvrdene prioritetne oblasti na individualnom nivou:
TehniCka i IT obuka (digitalna pismenost)
Napredni kursevi engleskog jezika
Delegiranje poslova i upravljanje timom
Racunovodstvo, budzet i finansijsko upravljanje
Upravni postupak i zakonodavni okvir
Izrada zakonskih i podzakonskih akata
Evropske integracije i harmonizacija zakonodavstva
Upravljanje ljudskim resursima: Konflikt menadzment, stres na radnom
mjestu, kadrovsko planiranje
Zakonodavstvo vezano za mati¢ne knjige i drzavljanstvo
Inspekcijski nadzor
Zastita osoba sa invaliditetom

Ultvrdene prioritetne oblasti na organizacijskom nivou:
Ocjenjivanje, primjena etickog kodeksa i komunikacija
Finansijsko upravljanje i kontrola
Primjena Zakona o upravnom postupku (ZUP)
Uvodenije digitalizacije u procesima rada
Kako upravljati promjenama (Change Management)
Kancelarijsko i arhivsko poslovanje
Obuke iz oblasti informatike
Savjetovanja iz oblasti imovinsko-pravnih odnosa i javnih nabavki
Radni odnosi, vodenje disciplinskog postupka, medijacija, ljudski
resursi,
Inspekcijski nadzor

Utvrdene prioritetne oblasti na nivou JLS.
Upravljanje dokumentima i kancelarijsko poslovanjeo poslovanje
Oblast komunalnih djelatnosti i inspekcijski nadzor
Upravljanje vodnim uslugama i zastita voda
Specijalizirane obuke za krizne situacije
Zastita od buke i zagadenja
Primjena specijalnih zakona i podzakonskih propisa vezanih za zastitu
prava borackih kategorija, invalidskih osoba i socijalnu skrb. Zakon o
mati¢nim knjigama i obrada podataka: Obuka u upisima i vodenju
maticnih knjiga
Zakon o radu s naglaskom - radnik sa promijenjenom radnom
sposobnosti;




POTREBA ZA STRUCNIM USAVRSAVANJEM-
INDIVIDUALNI PRISTUP

U 2024. godini elektronski upitnik proslijeden je na adrese polaznika Opc¢eg i Posebnog
programa stru¢nog usavrSavanja za 2024. godinu. Na upitnik je odgovorilo 295 polaznika, od
cega: 42 rukovodecih drzavnih sluzbenika; 213 ostalih drzavnih sluzbenika; 4 savjetnika
rukovodioca; 23 namjeStenika i 13 ostalih. Struktura pitanja bazirana je na prikupljanju
osnovnih informacija ispitanika: godine radnog staza u drzavnoj sluzbi; zadovoljstvo
programima edukacije u organizaciji Agencije; efekti steCenog znanja na li¢ni razvoj; ocjena
programa i metodoloskog pristupa; individualna potreba za struénim usavrSavanjem; ocjena

rada zaposlenika Agencije.

Na postavljeno pitanje: Koliko ste zadovoljni programima koje je Agencija za drzavnu sluzbu
Federacije BiH realizovala u 2024. godini, 5% ispitanika dalo je ocjenu u potpunosti
nezadovoljan; 19% ispitanika dalo je ocjenu djelomiéno zadovoljan, 49% ispitanika dalo je

ocjenu zadovoljan i 24% ispitanika dalo je ocjenu izuzetno zadovoljan.

Na postavljeno pitanje: U kojoj mjeri se slazete ili ne slazete sa izjavama vezano za liCni razvoj
i informisanosti o edukacijama putem jedinica za upravljanje ljudskim resursima, dati su

sljedeci odgovori:

@ Ne slazem se Niti se ne slazem niti se slazem Slafem se @ U potpunosti se slazem
Ucesée u edukaciji pomoglo je licnom razvoju ]
Organ drzavne sluZbe u kojem sam zaposlen redovno obavjestava . _

0 aktuelnim ponudama za edukaciju zaposlenih

Organ driavne sluzbe u kojem radim ima adekvatan HR odjel koji - ]
na prikladan nacin informise zaposlene o edukacijama

100% 0% 100%

Klju€ne teme za stru¢no usavrSavanje koje ¢e dati doprino individualnom razvoju na trenutnom
radnom mjestu mogu biti usmjerenie u nekoliko oblasti, ovisno o specificnim zadacima i

odgovornostima.



Evo nekoliko predlozenih podrucja:

Tehnicka i IT obuka:
Konfiguracija Cisco routera - Sticanje naprednih vjestina u mreznoj administraciji, 5to je klju¢no
za stabilnost i sigurnost informatiCke infrastrukture.
Razvoj web aplikacija i digitalizacija u organima uprave - U¢enje i primjena novih tehnologija
za poboljSanje efikasnosti upravnih procedura, kao Sto su elektronski pecati i potpisi.
Primjena umjetne inteligencije - Razvijanje razumijevanja kako Al moze unaprijediti usluge u
upravi, kao i analiza podataka za poboljSanje donoSenja odluka.
IT sigurnost i digitalizacija: UsavrSavanje u oblasti IT sigurnosti, zastite podataka, digitalizacije
javne uprave, te naprednih tehnika koriStenja IT sistema, ukljuujuc¢i GIS, AutoCAD, Excel,
PgAdmin i druge specijalizirane alate. Obuka o zastiti li¢nih podataka i primjeni Zakona o zastiti
podataka.

Racéunovodstvo, budzet i finansijsko upravljanje

IzvrSenje budzeta i fiskalna procjena - Seminari i kursevi o primjeni zakona o izvrSenju
budzeta KS i FBiH te izrada programskih budzeta za JLS.
Financijsko upravljanje i kontrola - UCenje o sistemima interne revizije, kontrole i trezorskom
poslovanju, ukljuuju¢i Zakon o fiskalnoj odgovornosti.
Racéunovodstvo i revizija - Edukacije vezane za specifitna pitanja u racunovodstvu i reviziji, te

regulative poput Zakona o sistemu drzavne pomoci i financijskoj kontroli.

Upravni postupci i zakonodavstvo
Upravni postupak i zakonodavni okvir - UsavrSavanje u zakonodavstvu vezanom za radne
odnose, zastitu licnih podataka, pristup informacijama, kao i zakonodavne promjene u podrucju
javnih nabavki i borbe protiv korupcije.
Izrada zakonskih i podzakonskih akata - Razumijevanje metodologije izrade propisa i
uskladivanja s pravhom steCevinom EU.
Pravoai obaveze drzavnih sluzbenika - Seminarske obuke o pravima i obvaezama drzavnih

sluzbenika i namjestenika s naglaskom na vazece propise.



-

Upravljanje projektima i EU integracije
Upravljanje projektnim ciklusom i EU projekti - Seminari za pisanje EU projekata, pregovaranje
i upravljanje projektima, s ciliem unaprjedenja vjestina za pripremu i implementaciju projekata.
Evropske integracije i harmonizacija zakonodavstva - Obuke vezane za zakonodavne procese

u EU, uskladivanje zakonodavstva i implementaciju EU direktiva i standarda.

Upravljanje ljudskim resursima
Kadrovsko planiranje i sistematizacija radnih mjesta - Kursevi za bolje razumijevanje
administrativnih poslova, u€inkovitih politika zapoS$ljavanja i upravljanja ljudskim resursima.
Komunikacija na radnom mjestu - Treninge vezane za verbalnu i neverbalnu komunikaciju, te
upravljanje timovima, sa fokusom na kvalitetnu meduljudsku interakciju.
Konflikt menadzment i stres na radnom mjestu - Razvijanje vjesStina za rjeSavanje konflikata,

upravljanje stresom i unapredenje radne atmosfere.

Specifi€ne oblasti za sektor javne uprave/drzavne sluzbe:
Inspekcijski nadzor - Obuka o primjeni propisa u razliCitim oblastima inspekcijskog nadzora
(poljoprivreda, socijalna zastita, gradevinska dozvola i sl.).
Zakonodavstvo vezano za mati¢ne knjige i drzavljanstvo - UsavrSavanje u primjeni zakona o
maticnim knjigama, upisu Cinjenica iz inostranstva i slicnim podrucjima.
Zastita osoba sa invaliditetom - Obuka o pravima osoba s invaliditetom i metodologiji njihove

zastite, uz osnove za uskladivanje sa zakonodavstvom EU.

Obuke vezane za li¢ne vjestine:

Napredni kursevi engleskog jezika - Povecanje jezickih kompetencija za poslovnu
komunikaciju, uklju€ujuci terminologiju u specificnim oblastima kao $to su zakonodavstvo,
racunovodstvo i EU integracije.

Komunikacija i rad sa tehnologijama - Kursevi za poboljSanje digitalne pismenosti, upotrebe
poslovnih alata (kao $to su SPSS ili Adobe alati) i upravljanja radnim procesima u digitalnom
okruzeniju.

Delegiranje poslova i upravljanje timom: Razvijanje vjestina delegiranja zadataka, upravljanje
timovima i efektivnho upravljanje radnim procesima kako bi se optimizirao timski rad i smanjio

stres.



Rad u stresnom okruzeniju i upravljanje stresom: Edukacija koja obuhvata tehnike za rad pod
pritiskom i kako uspjeSno upravljati stresnim situacijama, ukljuujuci prevenciju stresa na

radnom mjestu i zaStitu mentalnog zdravlja zaposlenih.

Ove edukacije omogucuju dalji profesionalni razvoj i
prilagodbu novim zahtjevima i izazovima na radnom mijestu
zaposlenika. Takoder, fokusiranje na specificne teme

relevantne za sektorske politike, poput: budzetske kontrole,
zakonodavstva EU, ili upravljanje projektima, osigurat cCe
efikasnost u obavljanju svakodnevnih zadataka.




POTREBA ZA STRUCNIM USAVR§AVAI:U EM-
ORGANIZACIJSKI NIVO-RUKOVODECI
DRZAVNI SLUZBENICI

Drugi nivo procjene potreba za stru¢nim usavrS8avanjem odnosi se na potrebe organizacije -
rukovodec¢ih drzavnih sluzbenika. Rukovodenje, posebno u kontekstu drzavne sluzbe i
specifiCnih organizacija kao Sto je pravosudni sistem, suoCava se s brojnim izazovima koji se
odnose na organizacijske, komunikacijske i ljudske aspekte. Evo nekoliko kjjucnih izazova koje

SU rukovodeci drZzavni sluzbenici naveli:

Planiranje i realizacija poslova
Izazov: Planiranje i implementacija zadataka koji se odnose na specificne nadleznosti Cesto
nailazi na poteSkoc¢e zbog neadekvatnog rasporeda resursa, nedostatka jasne podjele
odgovornosti i izazova u pracenju postignuca.
RjeSenje: Jasna komunikacija i efikasno upravljanje vremenom, uz redovno pracenije ciljeva i

napretka, mogu pomo¢i u prevazilazenju ovog izazova.

Interna komunikacija
Izazov: Nedostatak efikasne interne komunikacije moze dovesti do nesporazuma, dupliranja
zadataka ili niske motivacije medu zaposlenima.
RjeSenje: Uvodenje redovnih sastanaka, jacanje timskog duha i transparentnost u komunikaciji

mogu poboljsati situaciju.

Nepostovanje rukovodne hijerarhije
Izazov: Nepostivanje hijerarhije od strane podredenih, kao i ekstremno ignorisanje potreba i
zahtjeva od strane nadredenih, moze ugroziti autoritet rukovodioca i narusiti timsku dinamiku.
RjeSenje: Povecanje svijesti o vaznosti postovanja hijerarhije kroz obuke i jasno definisanje

odgovornosti moze pomoci u smanjenju ovakvih situacija.

Nedostatak kadra
Izazov: Cesto se suo&avamo s problemom manjka kvalifikovanog kadra, $to moze znagiti veci

pritisak na postojece zaposlene i otezano ostvarivanje ciljeva.



RjeSenje: Povecanje ulaganja u obuke, zapoSljavanje novih kadrova, kao i racionalizacija

raspodjele zadataka mogu pomoci u smanjenju ovog izazova.

Izmjene zakonske regulative
Izazov: Ceste izmene i dopune zakonskih propisa bez adekvatnih edukacija ili vremena za

prilagodbu izazivaju nesigurnost i nesklad u primjeni novih propisa.
RjeSenje: Organizacija redovnih obuka i edukacija za zaposlene, kao i proaktivho pracenje

izmjena zakona, mogu ublaziti ovaj problem.

Subjektivno odlu€ivanje i sporost u izvrSavanju zadataka
Izazov: Subjektivno odlu€ivanje i sporost u izvrSavanju zadataka mogu dovesti do neefikasnosti
i smanjene produktivnosti.
RjeSenje: Standardizacija procedura, postavljanje jasnih rokova i odgovornosti, te povecanje

odgovornosti za izvrSenje zadataka mogu znacajno povecati efikasnost.

Planiranje finansijskih sredstava i izvjeStavanje
Izazov: Planiranje i izvjeStavanje o proracunskim sredstvima u skladu s zakonima moze biti
izazovno, posebno kada se radi o budzetiranju i definiranju strateskih ciljeva.
RjeSenje: Redovno pracenje finansijskih tokova omoguc¢ava bolju kontrolu i precizno
izvjeStavanje.

Timski rad i kompetencije za rad u drzavnoj sluzbi

Izazov: Nedovoljno razvijene vjestine timskog rada i nedostatak adekvatnih kompetencija
medu zaposlenima mogu negativno uticati na efikasnost i kvalitet rada.
RjeSenje: Obuke koje se fokusiraju na timski rad, razvoj licnih vjestina i kompetencija za rad u

drzavnoj sluzbi mogu unaprijediti radnu atmosferu i postignuca.

Na pitanje: Da li unapredenje znanja i kompetencija mogu uticati na efikasnost rada organizacionom jedi
nicom kojom rukovodite, 68% ispitanika odgovorilo je pozitivno.

15%

Ve

® Da 68
® Ne 2

® Moia 12

83%



Prijedlozi struCnog usavrSavanja na organizacionom nivou:

Predlozene teme usmjerene su na klju¢na podruc¢ja koja mogu
znacajno unaprijediti sposobnosti i efikasnost zaposlenih u
drzavnoj sluzbi, naroCito u kontekstu upravljanja promjenama,
implementacije zakonodavnih okvira, unapredenja komunikacije i

povecanja produktivnosti. Razvijanje ovih kompetencija omogucit
¢e da zaposleni bolje odgovore na izazove 2025. godine

Uvodenje potrebnih kompetencija na konkrethom radnom mjestu
Opis: Obuka koja se fokusira na razvoj specifi¢nih vjestina i znanja koje su direktno primjenjive
na radnom mjestu, uklju€ujuci tehnicke vjestine, upravljanje timom, efikasno donoSenje odluka
i rad u specificnim sektorima.
Cilj: Povecati efikasnost zaposlenih kroz ciljana usavrSavanja koja im omogucavaju bolje

obavljanje svakodnevnih zadataka.

Kako upravljati promjenama (Change Management)
Opis: Edukacija o tehnikama i alatima za upravljanje promjenama, ukljucujuci kako pripremiti,
implementirati i pratiti promjene unutar organizacije, posebno u kontekstu drzavne sluzbe i
pravosudnog sistema.
Cilj: Omoguciti rukovodiocima i zaposlenima da efikasno upravljaju promjenama, smanjuju

otpor prema novinama i osiguraju uspjesnu adaptaciju.

Strani jezici i vijeStine komunikacije
Opis: Obuka na usavr3avaniju jezika (npr. engleski) i vjestina verbalne i pisane komunikacije, s
naglaskom na specificnosti u drzavnoj sluzbi, upravhom postupku, pravnoj terminologiji i
komunikaciji sa strankama.
Cilj: Unaprijediti sposobnost komunikacije u visejezicnom okruzenju i efikasno prenoSenje

informacija unutar i van organizacije.

Finansijsko upravljanje i kontrola
Opis: Obuka o osnovama finansijskog upravljanja, budzetiranju, izvjeStavanju, analizi i kontroli

troSkova, te upravljanju finansijskim rizicima unutar organizacije.




Cilj: Povecati sposobnost rukovodilaca i zaposlenih u sektoru finansija da efikasno upravljaju

resursima, planiraju i izvjeStavaju o budzetu, te implementiraju unutrasnje kontrole.

Izrada strateSkog plana interne revizije, definisanje i procjena rizika, provodenje revizije
Opis: Edukacija koja pokriva procese izrade i implementacije strateSkog plana interne revizije,
kako procijeniti i upravljati rizicima te sprovesti reviziju u skladu sa zakonodavnim okvirom.
Cilj: Osposobiti u€esnike da razvijaju strategije interne revizije, identifikuju i minimiziraju

rizike, te osiguraju uskladenost sa zakonodavstvom.

Ocjenjivanje, primjena etickog kodeksa i komunikacija
Opis: Obuka koja se bavi etickim kodeksom, ocjenjivanjem zaposlenih, metodama procjene
performansi i uskladivanja sa standardima etickog pona$anja, kao i unapredenjem
komunikacije u timovima.
Cilj: Unaprijediti sposobnost zaposlenih da pravilno primjenjuju eticke smjernice i konstruktivno

komuniciraju u radnom okruzenju.

Primjena Zakona o upravhom postupku (ZUP)
Opis: Specijalizovana obuka koja obuhvata detalje Zakona o upravnom postupku, sa

prakticnim primjerima iz svakodnevnog rada, kako bi zaposleni mogli efikasno primjenjivati
ZUP u svom radu.
Cilj: Osigurati da zaposlenici pravilno primjenjuju ZUP i povezu teoretska znanja sa prakticnom

primjenom zakonskih procedura.

Uvodenije digitalizacije u procesima rada
Opis: Program obuke koji uklju€uje osnove digitalizacije u administraciji, uvodenje digitalnih
alata i sistema za poboljSanje efikasnosti i kvaliteta rada u drzavnim institucijama.
Cilj: Pripremiti zaposlene za efikasno koriStenje novih tehnologija i usluga digitalne uprave,

uklju€ujuéi e-vladavinu i upravljanje dokumentima.



POTREBA ZA STRUCNIM USAVRSAVANJEM-

ORGANIZACIJSKI NIVO -KANTONALNI

ORGANI

U 2024. godini 69 kantonalnih organa i upravnih organizacija je uzelo uceSce u anketi. Prema

analizi podataka, najveci broj odgovora pristigao je iz Kantona Sarajevo, Zeni¢ko-dobojskog i

Tuzlanskog kantona.

® ¢ & & & & o o © o o

Unsko-sanski kanton

Posavski kanton

Tuzlanski kanton

Zenicko-dobaojski kanton
Bosansko-podrinjski kanton GoraZde
Srednjobosanski kanton
Hercegovacko-neretvanski kanton
Zapadnohercegovacki kanton
Kanton Sargjevo

Kanton 10

QOther

Potreba za strucnim usavrSavanjem kantonalnih organa:

Predlozene teme obuhvataju Sirok spektar podrucja, od specificnih
pravnih i administrativnih postupaka do digitalizacije i obuka iz
informatike, koji su od klju€ne vaznosti za poboljSanje efikasnosti u
javnom sektoru. Predlozeni nacCini realizacije, ukljucujuci obuke u

ucionicama, online seminare i in-house programe, omogucéuju
fleksibilnost i pristup svim zaposlenima na razliCitim
nivoimaefikasnom funkcioniranju organizacije.




Oblasti finansijskog upravljanja i kontrole, javnih nabavki, upravni postupak, kancelarijsko i
arhivsko poslovanje
Nacin realizacije: U ucionici, u organizaciji sa ostalim kantonima
Opis: Obuke koje pokrivaju Sirok spektar tematskih oblasti, ukljucujuci finansijsko upravljanje,
pravne aspekte javnih nabavki, upravni postupak, te efikasno upravljanje kancelarijskim i

arhivskim poslovanjem.

Obuka za koriStenje aplikacije eBudget
Nacin realizacije: U u€ionici, u organizaciji sa ostalim kantonima
Opis: Obuka za korisnike aplikacije eBudget koja se koristi za unos zahtjeva i budzeta. Obuka

bi obuhvatila napredne funkcionalnosti aplikacije i rjieSenja za efikasnije koriStenje.

Provodenje postupaka javnih nabavki i obuke iz oblasti informatike
(AutoCAD, BIM, GIS, PgAdmin, Hale studio, Geoserver)
Nacin realizacije: Svi oblici obuka su prihvatljivi
Opis: Obuka za provodenje procedura u javnim nabavkama, kao i obuke iz informatike koje se

odnose na specificne softverske alate poput AutoCAD-a, BIM-a, GIS-a i drugih.

Obrada analiti¢kih podataka
Nacin realizacije: U ucionici, u organizaciji sa ostalim kantonima
Opis: Edukacija specificno za vas organ o metodama obrade i analize podataka, uklju€ujudi

upotrebu statistickih alata i tehnika za analizu.

Poslovni engleski, Excel za raunovode, motivacija i napredovanje u javhom sektoru
Nacin realizacije: Organizovani seminar u ucionicama
Opis: Obuke o usavrSavanju racunovodstvenih vjestina pomocu Excela, poslovnog engleskog

jezika i motivaciji za napredovanje u javnoj sluzbi.



Primjena Zakona o slobodi pristupa informacijama, RIA, ZUP

Nacin realizacije: U digitalnom okruzenju, u formi Pitanja-odgovori

Opis: Edukacija o primjeni Zakona o slobodi pristupa informacijama, Regulaciji za procjenu
uticaja propisa (RIA), kao i Zakonu o upravhom postupku, putem interaktivhog digitalnog
treninga.

Digitalizacija
Nacin realizacije: U digitalnom okruzenju, u formi Pitanja-odgovori
Opis: Obuka o implementaciji digitalnih alata i rjeSenja u administrativnim procesima, sa

naglaskom na digitalnu transformaciju unutar javnog sektora.

Savjetovanja iz oblasti imovinsko-pravnih odnosa i javnih nabavki
Nacin realizacije: U digitalnom okruzeniju, u formi Pitanja-odgovori
Opis: savjetovanja u oblastima imovinsko-pravnih odnosa (eksproprijacija, zakon o stvarnim

pravima) i javnih nabavki.

Radni odnosi, vodenje disciplinskog postupka, medijacija, ljudski resursi, inspekcijski nadzor
Nacin realizacije: U ucionici, u organizaciji sa ostalim kantonima
Opis: Obuke o radnim odnosima u organima drzavne sluzbe, disciplinskim postupcima,

medijaciji i nadzoru, te o primjeni zakonodavstva o ljudskim resursima.

Oblast katastra i zemljiSnih knjiga
Nacin realizacije: U ucionici, u organizaciji sa ostalim kantonima
Opis: Obuke u oblasti katastra i zemljiSnih knjiga, ukljuCujuci specificne procese registracije,

vodenja evidencija i zakonske okvire.



POTREBA ZA STRUCNIM USAVRSAVANJEM-
ORGANIZACIJSKI NIVO -JEDINICE
LOKALNE SAMOUPRAVE

U 2024. godini 66 jedinica lokalne samouprave je uzelo uceS¢e u anketi. Prema analizi
podataka strateski prioriteti JLS za period 2025-2027 obuhvataju Sirok spektar oblasti, od
digitalizacije, kroz infrastrukturni razvoj, do poboljSanja socijalnih usluga i profesionalizacije
javne uprave. Svi ovi ciljevi imaju zajednicki fokus na efikasnije upravljanje resursima, bolju

uslugu gradanima i odrzivi ekonomski razvoj.

U proteklom periodu, programe stru¢nog usavrSavanja u JLS u najveé¢em dijelu je organizovala
Agencija za drzavnu sluzbu FBIH, Sto potvduje podatak da je 58% edukacija za JLS

organizovano od strane Agencije.

13%

o~

@® Agencije za drzavnu sluzbu Federacije BIH 57

@ USAID projekta 12 7%

@® UNDP projekta 17 58%

® Other 13
12%

U skladu sa navedenim potrebama izdvajamo nekoliko klju€nih oblasti koje bi trebalo obuhvatiti

program struénog usavrSavanja za JLS za 2025. godinu:

Upravljanje dokumentima i kancelarijsko poslovanje
Pravilnik o kancelarijskom poslovanju u FBiH sa fokusom na arhivsko poslovanje, zakon o
ovjeravanju potpisa i elektronski potpisi. Obuka bi obuhvatila pravilnu primjenu dokumentacije,
arhiviranje, i elektronske forme podataka. Primjena Zakona o zastiti licnih podataka u
kancelarijskom poslovanju, s naglaskom na Zakon o slobodi pristupa informacijama i sigurnost

podataka u digitalnoj eri.



—

Oblast komunalnih djelatnosti i inspekcijski nadzor
Zastita okoliSa i upravljanje otpadom: Rad sa komunalnim poslovima, ukljuCujuci sistem
upravljanja otpadom, inspekcijski nadzor, te izrada i implementacija planova zastite okoliSa.
Upravljanje vodnim uslugama i zastita voda
Obuka o primjeni propisa o vodnim uslugama i zakonodavstvu iz oblasti zastite vodenih
resursa.
Zastita zivotinja
Obuka za postupanje u slu¢ajevima vezanim za napustene zivotinje, ukljuCujuc¢i odgovornost i

postupke prema zakonima o zastiti zivotinja.

Stratesko planiranje, procjena rizika i javne nabavke
StratesSko planiranje: Obuka u oblasti godiSnjeg i trogodiSnjeg planiranja rada, izvjeStavanja, i
primjene analize rizika u lokalnoj samoupravi. Javne nabavke: Temeljna obuka za primjenu
Zakona o javnim nabavkama, s naglaskom na izrada i realizaciju planova nabavki, izbor
dobavljaca, te upotrebu elektronskog sistema javnih nabavki.
Procjena i upravljanje rizicima: Kako identifikovati i upravljati rizicima vezanim za javne

nabavke, projekte, i interne procese.

Racéunovodstvo i finansijsko upravljanje
Trezorsko poslovanje: Obuka o trezorskom poslovanju, budzetskom racunovodstvu, planiranju

i izvrSenju budzeta u lokalnoj samoupravi, kao i specificnim obavezama budzetskih korisnika.

Primjena Zakona o stvarnim pravima
Prakti¢ne implikacije ovog zakona u radu sa imovinom opcine, uklju€ujuci regulaciju prava na

zemljiStu i nekretninama.

Upravljanje ljudskim resursima
Zakon o radu i primjena u upravljanju ljudskim resursima u opcini, s posebnim naglaskom na
radnike sa promijenjenom radnom sposobnoScu i prava zaposlenih; zloupotreba bolovanja
Upravljanje ljudskim potencijalima: Obuka rukovodilaca za razvoj i implementaciju politika

ljudskih resursa, upravljanje timovima i motivacija zaposlenih.

Obuka iz oblasti inspekcijskog nhadzora



Osposobljavanje za vodenje inspekcijskih nadzora u oblastima komunalnih i drugih zakonskih

regulativa, kao i sukobi interesa i prevencija korupcije.

Specijalizirane obuke za krizne situacije
Zastita i spaSavanje: Obuka za uclanjenje i vodenje Stozera civilne zastite, postupanje u
slucaju prirodnih nesreca i taktike spasavanja. Obuka za rukovodioce vatrogasnih jedinica i
zastitu od pozara: Teorijska i prakticna obuka za reagiranje u situacijama kada je potrebno

suzbijanje pozara, te izrada i implementacija planova zastite od pozara.

Zastita od buke i zagadenja
Obuka za upravljanje zastitom od buke prema propisima, kao i postupci u oblasti zastite

zraCnog prostora i kvaliteta zraka.

Implementacija i praéenje propisa

Praéenje i izvjeStavanje o primjeni zakonodavstva, kao Sto su Zakon o stvarnim pravima, Zakon
0 javnim nabavkama, Zakon o prostornom uredenju, i drugi propisi koji se odnose na
funkcionalnost jedinica lokalne samouprave. Primjena zakonskih i podzakonskih akata u
svakodnevnom radu, sa naglaskom na usaglasavanje sa propisima i izvjeStavanje prema viSim
nivoima vlasti.

Specifiéni pravni propisi
Zakon o borbenoj invalidskoj zastiti i socijalnoj skrbi: Primjena specijalnih zakona i
podzakonskih propisa vezanih za zaStitu prava borackih kategorija, invalidskih osoba i
socijalnu skrb. Zakon o maticnim knjigama i obrada podataka: Obuka u upisima i vodenju
mati¢nih knjiga, ukljuCujuci registraciju, vodenje evidencija i primjenu zakona vezanih za
porodic¢ni status.

Digitalizacija i e-uprava
E-uprava: UsavrSavanje u vezi sa digitalizacijom javne uprave, implementacija e-servisa za

gradane, i upotreba elektronskih sistema za upravljanje podacima, prijavama i zahtjevima.



POTREBA ZA STRUCNIM USAVRSAVANJEM-
ZAKLJUCCI SA FOKUS GRUPA

RADNI SASTANAK FOKUS GRUPE OBLAST ,,PROSTORNO PLANIRANJE*

Radni sastanak je realizovan dana 24.10.2024. godine.

Moderator sastanka: Mila Eminovic.

Radnom sastanku su prisustvovala 24 uCesnika.

Teme koje su predloZene na sastanku iz ove oblasti dio su:

1.
2.

3.

7.
8.

9.

Postupci izrade prostorno-planske dokumentacije i sudionici postupaka izrade

Uloga urbanistickih inspektora u fazi izrade prostorno-planske dokumentacije, kao i u
fazi nakon njenog usvajanja

Izdavanje gradevinskih dozvola i uloga gradevinskih inspektora

Uskladivanje prostornog uredenja sa standardima EU i posebnim akcentom na zastitu
okoliSa inspektora

Procedure vrSenja gradevinskih zahvata u historijsko urbanim krajolicima, zasti¢enim
podrucjima i nacionalnim spomenicima

Aktuelni problemi u izradi prostorno-planske dokumentacije i izdavanja gradevinskih
dozvola

Izrada i benefiti izrade zooning planova

Gradenje elektro-energetskih postojenja — postupci - procedure, imovinski - odnosi sa
posebnim akcentom na gradnju na poljopriviednom zeml;jistu

Zakon o javno - privatnom partnerstvu

10.UcCeS¢e javnosti u prostorno - planskom planiranju i
11.l1zdavanje saglasnosti od strane nadleznih institucija u postupcima izdavanja

gradevinskih dozvola

12.Pretvorba poljoprivrednog u gradevinsko zemljiste,
13. Koristenje instituta prava gradenja kod izgradnje solarnih panela
14. Bespravna gradnja



RADNI SASTANAK FOKUS GRUPE OBLAST ,IMOVINSKO-PRAVNI POSLOVI,
KATASTAR, ZEMLJISTE“

Radni sastanak je realizovan dana 25.10.2024. godine.
Moderatori sastanka: Mila Eminovié za dio ,Imovinsko-pravni poslovi“ i Jasmin Cati¢ za dio
,Katastar i zemljiste"“.

Radnom sastanku su prisustvovala 22 ucesnika.

Teme koje su predlozene na sastanku iz ove oblasti dio ,,Imovinsko-pravni poslovi“ su:

- Upravljanje imovinom, te pravne i tehniCke osnove za izradu Registra nekretnina

- Zakon o stvarnim pravima FBiH i Zakon o gradevinskom zemljistu - instituti, odnos
zakona i dileme u praksi

- Zakon o eksproprijaciji FBiH

- Pretvorba poljoprivrednog i Sumskog zemljiSta u gradevinsko zemljiSte

- Koristenje instituta prava gradenja u realizaciji projekata vezanih za izgradnju elektro-
energetskih postrojenja

- Zakon o koncesijama u Federaciji BiH

- Bespravna gradnja

- Problematika nekretnina u drzavhom vlasniStvu i primjena vazecih propisa u odnosu
na vazeci rezim zabrane raspolaganja drzavnom imovinom

- lzrada orto - foto snimaka, aviosnimaka i ispravke greSaka ucinjene u B listu katastra
zemljista

N

Teme koje su predlozene na sastanku iz ove oblasti dio ,Katastar i zeml;jiste” su:

- Edukacija iz oblasti upravljanja WEB i GIS alatima i softverima
- Primjena prostornih planova sa tehni¢kog i GIS aspekta

- Osnove GIS upravljanja, baza podataka, transformacija i povezanih cjelina



RADNI SASTANAK FOKUS GRUPE OBLAST ,VODOPRIVREDA*

Radni sastanak je realizovan dana 01.11.2024. godine.
Moderatori sastanka: Alma Imamovic¢ Zijada Redzic.
Radnom sastanku je prisustvovala jedna uc€esnica.

Teme koje su predlozene na sastanku su:

- lzazovi uspostave kontrole nad mjesnim sistemima vodnih usluga - okrugli sto

- Utvrdivanje tehnicko tehnoloskih uvjeta za prikljucenje na javnu kanalizaciju
industrijskih objekata koji ne podljezu pribavljanju okolinske dozvole - okrugli sto

- Utvrdivanje pripadnost vodnog dobra javhom vodnom dobru za povrSinske vode Il.

Kategorije - radionica

RADNI SASTANAK FOKUS GRUPE OBLAST ,,OKOLIS*

Radni sastanak je realizovan dana 04.11.2024. godine.
Moderator sastanka: Amra Tabuci¢ Stanojkovic.

Radnom sastanku je prisustvovalo 6 ucesnika.
Teme koje su predlozene na sastanku su:

- Provedba novog Zakona o zastiti zraka FBiH

- Primjena novog pravilnika o izdavanju dozvole za aktivnosti male privrede u
upravljanju otpadom

- StrateSka procjena uticaja na okolis

- Upravljanje posebnim kategorijama otpadom

- Zatemu pod tackom 4. na sastanku je dogovoreno da ¢e moderator predloziti nazive

tema svrstavajuci kategorije posebnog otpada po srodnosti pod jednu temu.



RADNI SASTANAK FOKUS GRUPE -KONTAKT OSOBE ZA STRUCNO

USAVRSAVANJE
Sastanak odrzan 18.11.2024

Moderacija: Maja H. JaSaragu¢ Suljkanovi¢ | Dragomir Luci¢

JLS koje su uzele ucescée: Grad Bihac¢; Grad Gracanica; Grad Gradacac; Grad Livno; Grad
Mostar; Grad Novi Travnik; Grad OraSje; Grad Zavidovici; Jedinstveni gradski organ uprave
Grad Bosanska Krupa; Jedinstveni gradski organ uprave Grad Cazin; Opcina Busovaca
Opcina Centar Sarajevo; Opcina Doboj Istok; Opc¢ina Domaljevac-Samac; Opcina llijas; Opcina
Kalesija; Opcina Kladanj; Opcina Kiseljak; Opc¢ina Odzak; Opcina Sapna; Opc¢ina TeSan;j;
Opcina Travnik

Klasteri Op¢a uprava i drudtvene djelatnosti
Mati¢ne knjige Mati¢ne knjige (PoniStavanje upisa u mati¢nim knjigama i ostavinski postupak;
Naknadni upis u mati¢ne knjige, Sticanje drzavljanstva po porijekiu)
Kancelarsijko i Kancelarsijko i arhivsko poslovanje ali uz prezentaciju prakti¢nih primjera rada pisarnice
arhivsko i arhive i postupanje u pojedinim problemati¢nim slu€ajevima
poslovanje Zakon o arhivskoj gradi FBiH,;
Upravno rieSavanje Upravni postupak - Primjena novina vezanih za digitalizaciju koje nisu definirane u
ZUP-u

Rad i radni odnosi  Radni odnosi (Mirovanje radno-pravnog statusa; Provodenje disciplinskog postupka;

Primjena Zakona PIO/MIO)
Organizacijsko Unapredenije kvaliteta pruzanja usluga gradanima
unapredenje PoboljSanje uslova rada uposlenika, Unapredenje meduinstitucionalne saradnje ,
saradnje sa civilnim drustvom i poslovnim sektorom
Reorganizacija gradske/opc¢inske uprave i uspostavljanje funkcionalnije uprave
Izmjene procedura unutar uprave radi brzeg djelovanja i rjeSavanja tekuéih poslova
Klasteri Javne finansije
Javne finansije Javne nabavke (Javne nabavke elektricne energije; Izuzeca od primjene ZOJN; Plan

JN za otklanjanje posljedica elementarnih nepogoda;
Programsko budzZetiranje
FUK.i interna revizija
Trezorsko poslovanje (Izrada nov€anih tokova Budzeta;
Primjena racunovodstvenih politika
Zakon o javno-privatnom partnerstvu
Koristenje sredstava posebne naknade i planiranje budzZetskih sredstava za zastitu i
spaSavanje u JLS
Evidentiranje neporeznih prihoda
Planiranje i obavljanje revizije u skladu sa novom Metodologijom rada interne revizije u
javnom sektoru FBiH sa prakti¢nim primjerom

Klasteri Lokalni ekonomski razvoj (LER)
StrateSko StrateSko planiranje i razvoj ,
planiranje Zakon o razvojnom planiranju i upravljanju razvojem
Uredba o trogodiSnjem planiranju i godiSnjem planiranju, monitoringu i izvjeStavanju
Upravljanje Infrastrukturni projekti; Program javnih investicija- izmjene i dopune Uredbe iz 2024.
infrastrukturnim godine
projektima
Energija Energetska tranzicija
Klasteri Zastita ljudi
Civilna zastita Zastita i spaSavanije ljudi i materijalnih dobara

Primjena zakona i podzakonskih propisa koji reguliSu oblast civilne zastite, vijezbe kroz
casy-study pristup, prevazilazenje poteSkoc¢a primjene zakona i podzakonskih propisa
Uticaj klimatskih promjena na rad CZ i drugih sluzbi
Preventivna za$tita od poplava (prirodnih nesreca)
Uklanjanje neeksplodiranih minsko eksplozivnih sredstava

Klasteri Opée kompetencije zaposlenih




Jacanje profesionalnih i licnih kompetencija zaposlenika u javnhom sektoru (Razvoj
socijalnih vjesStina u radnom okruzenju-tim i timski rad, organizovanje radnog vremena,
Upravljanje stresom; Interna komunikacija i komunikacija sa strankama -Poslovni
bonton)

Klasteri Inspekcije

Inspekcijsko poslovanje

Klasteri Digitalizacija E uprave

Digitalizacija i informatizacija javne uprave (Digitalizacija procesa u javnoj upravi
(elektronski prijem i skeniranje predmeta i kompletne arhive)- Povezati sa
kancelarijskim i arhivskim poslovanjem

E potpis i Zakon o ovjeravanju potpisa, rukopisa i prijepisa, Primjena elektronskog
potpisa (Ovjera prepisa za pravna lica, Ovjera neispravnih prepisa)

Klasteri Primjena propisa

Zakon o unutrasnjoj trgovini

Zakon o radu s naglaskom - radnik sa promijenjenom radnom sposobnosti;

Zakon o privrednim drustvima FBiH

Primjena Zakona o zastiti od buke

Zakon o zaétiti licnih podataka u odnosu na Zakon o slobodi pristupa informacija




UCESCE JLS-SPISAK

Opéine i Gradovi:

1. Opéine:
o Opcina Travnik
Op¢ina Olovo
Op¢ina Vitez
Opcina Busovaca
Opéina Celi¢
Opcina KreSevo
Opc¢ina Sapna
Opc¢ina TeSan;j
Opcina Sanski Most
Op¢ina Tomislavgrad
Opéina Citluk
Opcina Breza
Opcina Kladanj
Opcina Ravno
Op¢ina llijas
Opéina Zepce
Opcina Kalesija
Opcina Neum
Opc¢ina Doboj Jug
Opc¢ina Doboj Istok
Op¢ina Gornji Vakuf-Uskoplje
Op¢ina Centar Sarajevo
Opcina Novo Sarajevo
Opc¢ina Odzak
Opcina Jajce
Opcina Hadzici
Opcina Breza - Sluzba za prostorno uredenje, zastitu okolice, geodetske i
imovinsko-pravne poslove
o Opcina Dobretici
2. Gradovi:
o Grad Gracanica
Grad Lukavac
Grad Bihac¢
Grad Cazin
Grad Mostar
Grad Zivinice
Grad Srebrenik
Grad Orasje
Grad Zavidovici
Grad Tuzla
Grad Visoko
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Sluzbe i Jedinstveni organi:

1. Sluzba interne revizije:
o Sluzba interne revizije - Opcina Vitez
o Sluzba interne revizije - Opcina Novo Sarajevo
o Sluzba interne revizije - Opcina KreSevo
2. Sluzbe za gospodarske i finansijske poslove:
o Opéina Zepée - Sluzba za gospodarstvo i financije
o Opcina Visoko - Sluzba za financije, privredu, poslovne prostore i ekonomski
razvoj
o Opcina Vares - Sluzba za gospodarstvo i financije
3. Sluzbe za prostorno uredenje i urbanizam:
o Opcina Novo Sarajevo - Sluzba za prostorno uredenje i urbanizam
o Opcina Busovaca - Sluzba za prostorno uredenje, zastitu okoliSa, geodetske i
imovinsko-pravne poslove
o Opcina Breza - Sluzba za prostorno uredenje
4. Sluzbe za inspekcijske poslove:
o Opcina Novo Sarajevo - Sluzba za inspekcijske poslove
5. Jedinstveni opéinski organ uprave:
o Jedinstveni opcinski organ uprave - Opc¢ina Bosanski Petrovac
o Jedinstveni gradski organ uprave - Grad Livho
o Jedinstveni gradski organ uprave - Grad Visoko




UCESCE KANTONALNIH ORGANA- SPISAK

Bosansko-podrinjski Kanton Gorazde

Sluzba za zajednicke poslove kantonalnih organa Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde

Ministarstvo za pravosude, upravu i radne odnose Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde

Kantonalna uprava za inspekcijske poslove Bosansko-podrinjskog kantona Gorazde

Kantonalno tuzilastvo BPK-a Gorazde

Kantonalni zavod za pruzanje besplatne pravne pomoci Gorazde

Kanton Sarajevo

Ministarstvo finansija Kantona Sarajevo

Direkcija za puteve Kantona Sarajevo

Ministarstvo finansija KS

Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo

Zavod za izgradnju Kantona Sarajevo

Ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva Kantona Sarajevo
Ministarsvo privrede Kantona Sarajevo

Ministarstvo za nauku, visoko obrazovanje i mlade Kantona Sarajevo
Uprava policije Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
Zavod za informatiku i statistiku Kantona Sarajevo

Kantonalna uprava za inspekcijske poslove

Zenicko-dobojski kanton

Sluzba za zajednicke poslove Zenicko-dobojskog kantona

Ministarstvo za prostorno uredenje, promet i komunikacije i zastitu okoline
Ministarstvo unutrasnjih poslova Zenic¢ko-obojskog kantona, Uprava policije
Pedagoski zavod Zenica

Stru€na sluzba Vlade Zenicko-dobojskog kantona
Hercegovacko-neretvanski kanton

Ministarstvo unutrasnjih poslova HNK-a

Ministarstvo trgovine, turizma i zastite okolisa HNZ

Kantonalna uprava civilne zastite HNK



Kanton 10/ Hercegbosanska Zupanija

Uprava za Sumarstvo Hercegbosanske Zzupanije

Uprava policije Ministarstva unutrasnjih poslova Kanton 10
Tuzlanski kanton

Ministarstvo za kulturu, sport i mlade TK

Ured za zakonodavstvo Vlade Tuzlanskog kantona
Pedagoski zavod Tuzlanskog kantona

Ministarstvo unutrasnjih poslova Tuzlanskog kantona
Sluzba Skupstine Tuzlanskog kantona

Unsko-sanski kanton

Ured za zakonodavstvo Vlade Unsko-sanskog kantona
Poljoprivredni zavod Unsko-sanskog kantona
Srednjobosanski kanton

Kantonalni zavod za urbanizam, prostorno planiranje i zastitu kulturno-historijskog naslijeda
Srednjobosanskog kantona

Ministarstvo unutrasnjih poslova KSB/SBK Travnik
Zapadnohercegovacki kanton

Zupanijska uprava za inspekcijske poslove

Ministarstvo pravosuda i uprave Zupanije Zapadnohercegovacke



