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1. Analiza potreba za obukom

U 2016. godini Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine pristupila
je procjeni potreba za obukom ukljucujuci , bottom-up” i ,top-down” pristup.
“Bottom-up” pristup podrazumijeva procjenu potreba za obukom individualaca-
sluzbenika i namjeStenika- koji imaju potrebu za struénim usavrSavanjem i
unapredenjem odredenih kompetencija. ,Top -down” pristup u ovom izvjestaju
osigurava sektorsku procjenu potreba za obukom u formi intervjua sa sekretarima
organa drZzavne uprave, rukovodecim drZavnim sluZbenicima i kontakt osobama za
obuku. U izvjeStajnom periodu, analiza potreba za obukom-sektorski pristup
realizirana je za samo za federalna ministarstva. Detaljna analiza potreba za obukom
kantonalnih organa uprave nije obuhvacena ovim izvjeStajem, s napomenom da je ova
ciina grupa obuhvacena u dijelu koji se odnosi na zajednicke ili podijeljenje
nadleZnosti te za opce oblike stru¢nog usavrsavanja.

2. Analiza potreba za obukom-individulani pristup

,Bottom-up pristup” realiziran je na nacin da su konsultovane kontakt osobe za obuku
u kantonalnim i federalnim organima uprave!, te su odrzani jednodnevni sastanci? u
cilju identifikacije stvarnih potreba. U odredenoj mjeri, a na osnovu povratne
informacije od kontakt osoba za obuku, potrebe za strucnim usavrSavanje su
identifikovane i prikazane su na slici 1, u okviru sljedecih oblasti :

vazno vazno
Upravljanje ljudskim

resursima (40,9%) .

Primjena i

uskladenost propisa

(50,0%) .—
Evropske integracije

Stratesko planiranje

(36,4%)

Borba protiv

Korupcije {(36,4%) .
Javne finansije (7%) .

Slika 1: Izvor /anketa Agencije

Na pitanje koliko su obuke koje je Agencija realizirala u 2016. godini uticala na
unapredenje vjestina i znanja, od ukupnog broja, 63.64% odgovorilo je da je bilo
odredenog uticaja, 27.7% da su znacajno uticale i 9.9% da nije bilo posebnog uticaja.
Nadalje, 90.9% ispitanika je odgovorilo da je pohadalo obuku samoinicijativno, ne na

! Kontakt osobama za obukama proslijeden je upitnik koji omogudava eketronsko dostavljanje odgovora
(survemonkey analiza)

2 Tuzla, 27.9; Sarajevo, 28.9; Mostar 29.9.2016. godine



prijedlog neposrednog rukovoditelja, Sto ukazuje na slabu povezanost funkcija
ocjenjivanja i struénog usavrsavanja u drzavnoj upravi. Imajudi u obzir da je Agencija
u 2015. godini uspostavila self-paced ® programe ucenja na daljinu, kroz upitnik je
zatrazena i povratna informacija o svrsishodnosti ovog alata. Vecina ispitanika (66.7%)
smatra da ovaj alat jo$ nije zaZivio u praksi i da je neophodno daljnje unapredenje u
njegovoj primjeni. Stavise, samo je 4,2% ispitanika potvrdilo da preferira ovaj metod
stru¢nog usavrsavanja, dok 54.2% ukazuje da je metodoloski pristup , predavanja sa
prakticnim primjerima” primjenljivije u cilju stvaranja mreze prakticara iz raznih
oblasti koje se odnose na poslovne procese unutar drzavne uprave.

3. Analiza potreba za obukom-sektorski pristup

Sektorski pristup realiziran je za federalna ministarstva Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine, a sve u cilju razrade programa obuke za 2017. godinu u skladu sa
stvarnim potrebama organa drzavne uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine. Od
ukupnog broja ministarstava, 75% je uzelo ucesée (popis u prilogu) i identificiralo
probleme i nedostatke u upravi koji bi mogli biti prevazideni sa nekim od oblika
stru¢nog usavrsavanja. Od ukupnog broja ispitanika, njih 87% je ukazalo da u praksi
postoje problemi u primjeni propisa te da je za sve sluzbenike neophodno osmisliti
sadrZajan program obuke koji bi obuhvatio viSe tema kojima se blize ureduju
nomotehnicka pravila. Nadalje, istaknut je problem nedovoljnog broja uposlenika, te
nepostojanje komunikacije medu uposlenicima. Podijeljena nadleznost u odredenim
oblastima, takoder se smatra problemom za iniciranje i poduzimanje odredenih
aktivnosti. U prilogu 1 je prikazan grafikon o potrebama za stru¢nom obukom.

Predstavnici federalnih ministarstava su istakli znacéaj op¢ih obuka, odnosno tematski
sadrzaj koji je zajednicki za sve organe uprave a odnosi se na oblast upravljanja
ljudskim resursima, strateSko planiranje, kancelarijsko poslovanje i komuniciranje.
Lista prioritetnih tema u Prilogu 2.

4. Sadrzaj programa obuke za 2017.

SadrZzaj programa obuke za sve uposlenike u Federaciji BiH za 2017. godinu sastoji se
od:

-stru¢nih obuka/tematskih cjelina vezano sa sektorske potrebe organa uprave
-tematskih cjelina vezano za zakonodavni proces u drzavnoj sluzbi

-tematskih cjelina vezano za borbu protiv korupcije i transparentnost drzavne sluzbe
-tematskih cjelina vezano za IT oblast

-tematskih cjelina vezano za zastitu ljudskih prava

-tematskih cjelina vezano za li¢ni razvoja i motivaciju zaposlenih

-tematskih cjelina vezano za novozaposlene sluZbenike i pripravnike

3 Ucenje na daljinu, uz koristenje interneta



U 2017. godini Agencija za drZavnu sluzbu Federacije Bosne i
Hercegovine planira realizaciju stru¢nog usavrSavanja koje je
sektorski usmjereno i usko vezano za nadleZnosti federalnih i
kantonalnih ministarstava, te njima srodnih uprava i upravnih
organizacija. Cilj ovakvog pristupa je razmjena najbolje prakse
i stvaranje mreze prakticara koja, uz uspostavu horizonatlne i
vertikalne saradnje i medusobne komunikacije, moze
doprinijeti unapredenju legislative iniciranjem posebnih
rjeSenja i donoSenjem posebnih zakljuéaka. Na ovaj nacin
Agencija uvodi peer-to-peer* pristup u strucnom usavrsavanju
koji se moze realizirati u obliku: mentorstva, otvorenog
foruma, dijaloga, radionica i seminara.

U nastavku je prijedlog stru¢nih tema koje ¢e se realizovati u
2017. godini.

Vrsnjacko ucenje



Boracko-invalidska zastita, prava branilaca i njihovih porodica

e Oblik stru¢nog usavrsavanja:
Otvorena diskusija uz moderaciju trenera Agencije
e Ciljna grupa:

Uposlenici organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine koji rade na primjeni
propisa iz oblasti boracko-invalidske zastite

eSadrzaj:

ADS utvrduje naknadno tokom fokus grupe sa uposlenicima iz o¢inskih, kantonalnih
i federalnih organa uprave, koji imaju znanje i iskustvo u ovoj oblasti neophodno za
identifikovanje problema i definiranje okvira programa stru¢nog usavrsavanja kojim
¢e ti problemi biti otklonjeni.

e Svrha:

Razmjena iskustava i ujednacavanje dobrih praksi na horizontalnom i vertikalnom

nivou

e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika:

Jacanje sposobnosti u rjeSavanju sloZenijih predmeta koji se odnose na oblast boracko-
invalidske zastite.

e Vremenski okvir:
Maj 2017. godine

e Mjesto odrZavanja:
Jedan lokalitet. Sarajevo

e Koordinator progama:

Fazila Sivro, fazila.sivro@adsfbih.gov.ba



mailto:fazila.sivro@adsfbih.gov.ba

Upravljanje vodama

e Oblik strucénog usavrsavanja:
Otvorena diskusija uz moderaciju trenera Agencije
e Ciljna grupa:

Uposlenici organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine koji rade na primjeni
propisa iz oblasti voda

eSadrzaj:

Regulatorni okvir; nadleZznosti kantonalnih ministarstava i saradnja sa Federalnim
ministarstvom poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva, StrateSki okvir i planirane
aktivnosti, identifikacija probela, zakljuéci

e Svrha:

Razmjena iskustava i ujednacavanje dobrih praksi na horizontalnom i vertikalnom

nivou

e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika:

Jacanje sposobnosti u rjeSavanju sloZenijih predmeta koji se odnose na oblast
upravljanje vodama. Izgradnja konstruktivnih rjeSenja za predmetnu oblast.

o Vremenski okvir:
Juni 2017. godine
e Mjesto odrZavanja:
Tuzla

e Koordinator progama:

Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adsfbih.gov.ba



Zakon o mladima Federacije Bosne i Hercegovine

e Oblik struénog usavrsavanja:
Jednodnevni seminar
e Ciljna grupa:
Rukovodioci i sekretari organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine
eSadrZaj:
Opce odredbe Zakona; podrska mladima — obaveze op¢inskih, gradskih, kantonalnih

i federalnih organa uprave; programski pristup djelovanja prema mladima;
partnerstvo vladinog i nevladinog sektora u djelovanju prema mladima

e Metodologija:
Seminar informativnog karaktera
e Surha:

Unaprijediti znanje o obavezama organa uprave u Federaciji BiH u procesu primjene
Zakona o mladima

e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika:

Jacanje sposobnosti proaktivnog djelovanja i konstruktivnog reagovanja na primjeni
odredaba Zakona o mladima.

e Vremenski okvir:

April 2017. godine

e Mjesto odrZavanja seminara:
Tuzla

e Koordinator progama:

Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adsfbih.gov.ba


mailto:suvada.durmic@adsfbih.gov.ba

Regulativa u oblasti kulturno - historijskog naslijeda

e Oblik stru¢nog usavrsavanja:
Otvoreni forum

e Ciljna grupa:
Rukovodedi sluzbenici nadleznih opdinskih, gradskih, kantonalnih i federalnih
institucija

eSvrha:

Informisanje ucéesnika o zakonskoj regulativi, nadleZnostima i pravcima djelovanja
op¢inskih, gradskih, kantonalnih i federalnih organa uprave u oblasti kulturno-
historijskog nasljeda.

e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika:
Preduzimanje inicijative u zastiti i revitalizaciji kulturno-historijskog nasljeda

Pronalazi kreativne nacine djelovanja u pravcu koristenja potencijala kulturno-
historijskog nasljeda u svrhu ekonomskog razvoja.

e Vremenski okvir:
Maj 2017. godine

e Mjesto odrZavanja:
Mostar

e Koordinator progama:

Sanela Sejtani¢, sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba


mailto:sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba

Prostorno planiranje

e Oblik struénog usavrsavanja:
Dvodnevna obuka

e Ciljna grupa:
Uposlenici organa uprave u Federaciji BiH koji rade u oblastima prostornog uredenja
i planiranja, zastite okoliSa, upravljanja zemljiStem i drugim prirodnim i steCenim
resursima.

eSadrzaj:
Bit ¢e naknadno utvrden

eMetodologija:
Otvorena diskusija/Forum.

e Svrha:

Osposobljavanje polaznika za efikasan rad u pripremi, izradi, monitoringu u toku
izrade, ukljucivanju javnosti i usvajanju prostorno - planskih dokumenata.

e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika:

Inovativnost — Predlaze i razvija nove ideje u prevazilazenju problema koji se
pojavljuju zbog podijeljene nadleznosti i planskih konflikata u oblasti prostornog
planiranja.

e Vremenski okvir:
Septembar 2017. godine

e Mjesto odrZavanja:
Zenica

e Koordinator progama:

Fazila Sivro, fazila.sivro@adsfbih.gov.ba



Koristenje GiS Software-a

e Oblik struénog usavrsavanja:
Jednodnevna obuka
e Ciljna grupa:
Uposlenici organa uprave u Federaciji BiH koji rade u oblasti upravljanja prostorom,

geodete, gradevinci, urbanisti i ostali uposlenici koji rade sa podacima i analizama u
ovoj oblasti.

eSadrzaj:

- Prilagodavanje podatak i razumijevanje slojevite strukture projekata (software
Maplnfo)

- Geokartiranje i koriStenje tacaka

- Kreiranje razlicitih tipova tematskih karata

- IzvrSavanje upita i geografsko pretrazivanje podataka

- Eksportovanje karti u druge softvere

- Izvrsavanje analiza udaljenosti

e Metodologija:

Izlaganje uz power point prezentaciju, prakticne vjeZbe na racunaru uz koriStenje
Maplnfo softvera i izrade baze podataka GIS-a.

e Svrha:

Sticanje znanja i unapredenje vjestina kartografiranja, prikupljanja podataka mjerenja
i snimanja kao i izrade jedinstvenih baza podataka.

e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika:
Sticanje znanja i vjestina i prevazilaZenje nedostatka znanja u koristenju GIS-a.
e Vremenski okvir:
April 2017. godine
e Mjesto odrzavanja:
Sarajevo
e Koordinator progama:

Sanela Tojaga, sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba


mailto:sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba

Revizija finansijskih izvjestaja i pravilnosti poslovanja

e Oblik stru¢nog usavrsavanja:
Jednodnevna obuka
e Ciljna grupa:

Uposlenici organa uprave u Federaciji BiH koji rade u oblasti upravljanja javnim
finansijama i u€estvuju u postupku interne revizije

e Sadrzaj
Cilj, predmet i nadleznosti revizije u Federaciji BIH; interna finansijska kontrola;
eksterna revizija i revizija drZavne sluzbe; postupak revizije; subjekti revizije,
izvjeStavanje; najces¢i propusti u troSenju javnih sredstava, upravljanju javnom
imovinom i obavezama; pravni okvir drZavne revizije
e Metodologija:
Izlaganje uz power point prezentaciju, prakticne vjezbe i primjeri iz prakse
e Surha:
Unapredenje znanja u oblasti interne revizije
e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika:
Fokusiranje na razultate i oekivane ishode.
Obracanje paznje na detalje u postupku upravljanja javnim sredstvima
e Vremenski okvir:
April 2017. godine
e Mjesto odrZavanja:
Sarajevo
e Koordinator progama:

Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba



mailto:jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba

Nacrt smjernica o minimalnim standardima dodjele budzetskih
sredstava putem transfera i subvencija

¢ Oblik struénog usavrsavanja:
Diskusija
e Ciljna grupa:
Rukovodedi i ostali drZavni sluZbenici organa uprave u Federaciji BiH koji rade na

racunovodstveno-finansijskim poslovima.

e Svrha:

Predstaviti polaznicima koncept sadrZaja smjernica o minimalnim standardima
dodjele budzetskih sredstava putem transfera i subvencija.

e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika:
Sticanje znanja i vjestina u cilju prevazilazenje nedostatka u implementaciji propisa
koji se odnose na transfere i subvencije.
e Vremenski okvir:
Mart 2017. godine
e Mjesto odrZavanja:
Sarajevo
e Koordinator progama:

Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adsfbih.gov.ba



mailto:suvada.durmic@adsfbih.gov.ba

Poresko poslovanje

e Oblik struénog usavrsavanja:
Jednodnevni seminar
e Ciljna grupa:
DrZavni sluzbenici organa uprave u Federaciji BiH koji rade na racunovodstveno-

finansijskim poslovima.

e Svrha:
Predstaviti polaznicima osnove poreskog poslovanja u drZzavnoj upravi; upozanvanje
sa zakonskim okvirom zakona iz ove oblasti; vrste, naéin i rokovi obracuna poreskih
prijava;

e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika:
Sticanje znanja i vjestina u cilju prevazilazenje nedostatka u implementaciji propisa
koji se odnose na poresko poslovanje.

e Vremenski okvir:
April 2017. godine

e Mjesto odrZavanja:
Tuzla

e Koordinator progama:

Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adsfbih.gov.ba



mailto:suvada.durmic@adsfbih.gov.ba

U 2017. godini Agencija planira set programa obuke iz oblasti
pripreme i implementacije zakonodavnog okvira u drZavnoj
upravi. Poseban zanacaj posvetit ¢e se razvoju kompetencija
zaposlenika koji rade na poslovima planiranja, izrade i
implementacije propisa te na poslovima uskladivanja domaceg
zakonodavstva sa zakonodavstvom EU (Prakti¢na primjena
Uredbe o postupku uskladivanja zakonodavstva Federacije Bosne i
Hercegovine sa pravnom stecevinom EU, ,SluZzbene novine
Federacije BiH” broj 102/16).

e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika:

- Sticanje znanja i vjestina u cilju prevazilaZzenje nedostatka
u pripremi i doradi propisa

- Polaznici savladali tehnike uskladivanja zakonodavstva i
upoznati su sa negativnhim posljedicama nesprovodenja
uskladenih propisa

- Polaznici razumiju mehanizme kako bi prepoznali i
izbjegli rizike korupcije prilikom pripreme i izrade propisa

- Koncizno i jasno sacinjavanje pisanih akata

- Unapredena sposobnost koristenja IT platforme za brzu
obradu propisa



Pravila i postupci za izradu zakona i drugih propisa

e Oblik struénog usavrsavanja:
Jednodnevna radionica
¢ Ciljna grupa:
Zaposlenici organa uprave koji direktno ucestvuju u porcesu izrade zakonskih i

podzakonskih akata

eSvrha:

Unapredenje znanja i vjeStina u primjeni Pravila za izradu zakona i drugih propisa
(Sluzbene novine FBiH, broj 71/14) i primjene jezicko-nomotehnickih pravila prilikom
njihove izrade.

e Vremenski okvir:
Maj 2017. godine

e Mjesto odrZavanja:
Sarajevo , Mostar, Tuzla

e Koordinator progama:

Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba

Sanela Tojaga, sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba

Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adsfbih.gov.ba
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Uredba o postupku procjene uticaja propisa

Uredba o pravilima za ucesce zainteresirane javnosti u postupku
pripreme federalnih pravnih propisa i drugih akata

e Oblik struénog usavrsavanja:

Jednodnevna radionica
eCiljna grupa:
Zaposlenici organa uprave koji direktno ucestvuju u porcesu izrade zakonskih i

podzakonskih akata

e Svrha:

Unapredenje znanja i vjestina polaznika u identifikovanju problema, uzroka, ciljnih
grupa te razloga zbog kojih problem nije mogao biti rijeSen ranijim propisima,
razvijanju opcija za rjeSavanje problema, konsulatcija u procesu donosenja propisa,
planiranja budzetskih sredstava, te implemetacije i nadzora Uredbe o procjeni uticaja
propisa “Sluzbene novine Federacije BiH” broj 55/14 i Uredbe o pravilima za ucesce
zainteresiranje javnosti u postupku pripreme federalnih oravnih propisa i drugih

akata, Sluzbene novine Federacije BiH», broj 51/12

e Vremenski okvir:

April, Maj 2017. godine
e Mjesto odrZavanja:

Tuzla , Mostar, Biha¢, Livno, Zenica
e Koordinator progama:

Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adsfbih.gov.ba

Sanela Tojaga, sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba

Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba

Fazila Sivro, fazila.sivro@adsfbih.gov.ba
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Procjena rizika korupcije u propisima

e Oblik struénog usavrsavanja:
Jednodnevni seminar
eCiljna grupa:
Zaposlenici organa uprave koji direktno ucestvuju u porcesu izrade zakonskih i

podzakonskih akata

eSadriaj
Rizik korupcije u propisima, znacaj i ciljevi procjene rizika korupcije u propisima za
prevenciju korupcije, usporedna praksa.

e Svrha:

Ojacati kompetencije za primjenu mehanizma, tehnike koji doprinose boljem kvalitetu
nacrta propisa i vecoj primjenljivosti istih.

e Vremenski okvir:
April, Maj 2017. godine

e Mjesto odrzavanja:
Sarajevo , Mostar, Tuzla

e Koordinator progama:

Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba

Sanela Tojaga, sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba

Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adsfbih.gov.ba



mailto:jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba
mailto:sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba
mailto:suvada.durmic@adsfbih.gov.ba

Uskladivanje nacionalnog zakonodavstva sa zakonodavstvom EU

e Oblik struénog usavrsavanja:
Dvodnevna radionica
eCiljna grupa:
Zaposlenici organa uprave koji direktno ucestvuju u porcesu izrade zakonskih i

podzakonskih akata

eSadriaj:

Terminologija EU, nacionalni program integracije u EU, instrumenti u procesu
hamronizacije propisa, izjave uskladenosti, tabela uskladenosti u skladu sa Uredbom
Vlade Federacije BiH o postupku uskladivanja zakonodavstva Federacije Bosne i
Hercegovine sa pravnom ste¢evinom EU

e Svrha:
Ojacati kompetencije za primjenu mehanizma, tehnike koji doprinose boljem kvalitetu
nacrta propisa i vecoj primjenljivosti istih.
e Vremenski okvir:
April, Maj 2017. godine
e Mjesto odrZavanja:
Sarajevo , Mostar,
e Koordinator progama:

Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba

Sanela Tojaga, sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba
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Upravni postupak

e Oblik stru¢nog usavrsavanja:
Jednodnevna obuka
e Ciljna grupa:

Zaposlenici organa uprave koji direktno ucestvuju u porcesu izrade zakonskih i
podzakonskih akata

e Sadriaj:

Upravni akt, garantni akt, pruZanje javnih usluga; osnovna pravila postupka: ucesnici
u upravnom postupku; obavjeStavanje, rokovi, troSkovi postupka; prvostepeni
postupak: pokretanje postupka i zahtevi stranaka, prekid i obustavljanje postupka, tok
postupka do donoSenja rjeSenja; rjeSenje i zakljucak: osnovne odredbe o rjeSenju, oblik
i dijelovi rjeSenja, ispravljanje greSaka u rjeSenju, rokovi za izdavanje rjeSenja; pravna
sredstva: prigovor, zalba, ponavljanje postupka; posebni slucajevi uklanjanja i
mijenjanja rjeSenja; izvrsenje: osnovne odredbe, upravno izvrsenje; kaznene odredbe;
sprovodenje Zakona i prijelazne i zavrsne odredbe.

e Svrha:
Ojacati kompetencije novouposlenih za primjenu mehanizma, tehnike koji doprinose
boljem kvalitetu nacrta propisa i vecoj primjenljivosti istih.
e Vremenski okvir:
Juni 2017. godine
e Mjesto odrZavanja:
Zenica, po potrebi i ostali lokaliteti
e Koordinator progama:

Fazila Sivro, fazila.sivro@adsfbih.gov.ba



mailto:fazila.sivro@adsfbih.gov.ba

Primjena Pravilnika o proceduri izrade izjave o fiskalnoj procjeni
zakona, drugih propisa i akata planiranja na budzet

e Oblik struénog usavrsavanja:
Jednodnevna obuka u okciru USAID projekta , Jacanje institucija vlasti u BiH”
e Ciljna grupa:

Zaposlenici organa uprave koji direktno ucestvuju u porcesu izrade zakonskih i
podzakonskih akata

e SadrZaj:

Principi, pravni okvir i elementi izjave o fiskalnoj procjeni propisa i akata planiranja;
tiskalna procjena promjena prihoda/primitaka i rashoda/ izdataka budZeta; specificne
situacije, uticaj na druge nivoe vlasti i nepostajanje fiskalnih posljedica na budzet

e Svrha:
Ojacati kompetencije novouposlenih za primjenu mehanizma, tehnike koji doprinose
boljem kvalitetu nacrta propisa i vecoj primjenljivosti istih.
e Vremenski okvir:
Juni -Septembar 2017. godine
e Mjesto odrZavanja:
naknadno ce biti utvrdeno
e Koordinator progama:

naknadno ¢e biti utvrdeno




Informaticka podrska u procesu pripreme propisa

e Oblik stru¢nog usavrsavanja:
Jednodnevna obuka
eCiljna grupa:

Zaposlenici organa uprave koji direktno ucestvuju u procesu izrade zakonskih i
podzakonskih akata

eSadrzaj:
1. informaticka priprema preciSc¢enih tekstova propisa
2. informaticka priprema izvornih tekstova propisa
3. informaticka priprema propisa za usvajanje i objavu
e Svrha:

Olaksati i unaprijediti proces pripreme i nacin koristenja propisa, ucesce javnosti u
postupku pripreme propisa, te donoSenje propisa.

e Vremenski okvir:
Juni 2017. godine

e Mjesto odrZavanja:
Sarajevo

e Koordinator progama:

Fazila Sivro, fazila.sivro@adsfbih.gov.ba



mailto:fazila.sivro@adsfbih.gov.ba

U 2017. godini Agencija planira set programa obuke u oblasti
upravljanja u drZzavnoj sluzbi, a odnose se na oblast borbe
protiv  korupcije, uspostavljanje standrada kvalitete,
elektronske uprave, strateSko planiranje, izrade dokumenata
javnih politika i osnovnih principa otvorene uprave.

Ciljnu grupu ¢ine i rukovodedi i ostali zaposlenici.

e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika:

- Podstaknuti inovativnost u analizi strateskih dokumenata
- Efikasno i djelotvorno stratesko upravljanje uz efektivno
planiranje vremena i klju¢nih aktera

- Sposobnost konkretiziranja strateskih ciljeva u obavljanju
svakodnevnih radnih zadataka

- Shvadem model upravljanja kvalitetom-CAF




Reforma javne uprave i SiGMA principi

e Oblik stru¢nog usavrsavanja:
Otvorena diskusija
e Ciljna grupa:

Ciljnu grupu ¢ine predstavnici vlada kantona i Federacije BiH te nacelnici i
gradonacelnici

e Sadrzaj

Sistem javne uprave u Bosni i Hercegovini; kljuéne nadleZznosti organa drZavne
uprave; strateski okvir; SIGMA principi javne uprave i evropski upravni prostor;
znacaj koncepta dobre wuprave za gradane (politika administrativhog
pojednostavljenja, mjere modernizacije usluga kojima se Stedi na vremenu i smanjuju
troskovi, kao i potreba za fizickim pojavljivanjem gradana pred institucijama);
partnerstvo za otvorenu upravu, kriterijumi za procjenu dobre uprave

e Vremenski okvir:

Novembar 2017.

e Mjesto odrZavanja:
bit ¢e naknadno utvrdeno

e Koordinator progama:

Samra Ljuca, samra.ljuca@adsfbih.gov.ba




Stratesko planiranje

e Oblik stru¢nog usavrsavanja:
Sestodnevna radionica koja se implementira iz Fonda za reformu javne uprave
eCiljna grupa:

Ciljnu grupu cine rukovodedi i ostali drZzavni sluzbenici koji su odgovorni za
koordinaciju strateskog, srednjorocnog/trogodisnjeg i godiSnjeg planiranja, pracenja i
izvjeStavanja. Ciljne institucije su federalna ministarstva te Generalni sekreterijat
Vlade Federacije BiH.

eSadriaj
Modul I - Pregled procesa strateSkog planiranja, razvoj vizije i misije
Modul II - Analiza unutarnjeg i vanjskog okruZzenja i stratesko fokusiranje
Modul III -Definisanje strateskih ciljeva, operativnih ciljeva, programa
Modul IV - Srednjoro¢no-trogodisnje i godisnje akciono planiranje
Modul V - Jacanje kapaciteta za monitoring i evaluaciju srednjoro¢nih/trogodisnjih i
godisnjih planova
e Svrha:
Unapredenje procesa izrade trogodisnjih i godisnjih planova i izvjesStaja federalnih
ministarstava i donoSenja javnih politka.
e Vremenski okvir:
Mart 2017. godine
e Mjesto odrZavanja:
Bit ¢e naknadno utvrdeno
e Koordinator progama:

Bit ¢e naknadno utvrdeno




Upravljanje kvalitetom-CAF

e Oblik stru¢nog usavrsavanja:
Dvodnevna radionica
eCiljna grupa:
Ciljnu grupu cine rukovodedi i ostali drZzavni sluzbenici koji su odgovorni za
donoSenje politika u organima drZavne sluzba, te oni koji uéestvuju u postupku
reviziju.
eSadriaj
- Razumjevanje koncepta upravljanja kvalitetom
- CAF kao sredstvo za dobro upravljanje u Evropi
- Evropska mreza & CAF centri
- CAF metod i proces
- Rad sa podkriterijima
e Surha:

Unapredenje znanja polaznika u oblasti upravljanja kvalitetom (CAF) u drzavnoj
sluzbi

e Vremenski okvir:
Oktobar 2017. godine

e Mjesto odrZavanja:
Mostar

e Koordinator progama:

Sanela Tojaga, sanela.sejtanic@adstbih.gov.ba



Korupcija: Etika i integritet u drzavnoj sluzbi

e Oblik strucnog usavrsavanja:

Visednevni informativni seminar u oblasti borbe protiv korupcije koji se implementira

iz Fonda za refoprmu javne uprave
o Ciljna grupa:

Ciljnu grupu ¢ine novozaposleni drZavni sluzbenici i ostali sluZbenici koji su u obavezi
pohadati obuke iz ove oblasti

e Sadriaj

Plan integriteta i svrha njegove izrade, iskustvo izrade plana integriteta, elementi
sadrzaja plana integriteta, faze izrade plana integriteta, etcki kodeks u drzavnoj sluzbi
i obaveze sluzbenika u postivanju odredbi iz Eti¢kog kodeksa

e Vremenski okvir:

februar-april 2017.
e Mjesto odrZavanja:
bit ¢e naknadno utvrdeno
e Koordinator progama:
ZAMM media Consulating, implementator projekta
ADSEFBIH: Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adsfbih.gov.ba



mailto:suvada.durmic@adsfbih.gov.ba

Korupcija: Zastita uzbunjivaca

e Oblik strucnog usavrsavanja:

Jednodnevni informativni seminar
e Ciljna grupa:

Ciljnu grupu cine svi zaposlenici iz organa drZavne sluzbe
e SadrZaj

Diskusija o otvorenim pitanjima u vezi sa uzbunjivanjem: objasnjenje osnovnih
pojmova u cilju boljeg razumijevanja pojma uzbunjivanja, smisla uzbunjivanja i zastite
uzbunjivaca, pojasnjenje koje sve kategorije lica uzivaju zastitu saglasno zakonima EU
I zemalja iz regije i wuslovima za ostvarenje prava na zastitu, vrste
uzbunjivanja(unutrasnje I spoljanje uzbunjivanje, uzbunjivanje javnosti), pravo na
naknadu Stete, obaveze poslodavca, uticaj i primjena zakona o zastiti uzbunjivaca u
radnopravnim sporovima u zemljama u okruZenju.

e Vremenski okvir:
Oktobar 2017.

e Mjesto odrZavanja:
Sarajevo

e Koordinator progama:

suvada.durmic@adsfbih.gov.ba




Upravljanje ljudskim resursima i strateSko usmjerenje
razvoja zaposlenika fokus je rada Agencije u 2017. godini.
Uslijed promjena u zakonodavnom okviru u oblasti drzavne
sluzbe Agencija planira set oblika edukacije u ovoj oblasti, a
sve u cilju postizanja konsenzusa razvoja jedinstvene
politike u oblasti upravljanja ljudskim resursima.

e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika obuke

- preuzimanje odgovornosti za efikasnije upravljanje
ljudskim resursima

- unapredeno znanje u oblasti upravljanja ljudskim
resursima potrebnim za postizanje veée ucinkovitosti

- jasnije formulisanje ciljeva u procesu ocjenjivanja drzavnih
sluzbenika o zaposlenika u organiuma drzavne sluzbe

- veca posvecenost kompetencijama uposlenika i razvoju
svakog pojedinca




Drzavna sluzba u Federaciji BiH

e Oblik strucnog usavrsavanja:

Jednodnevni informativni seminar
e Ciljna grupa:

Ciljnu grupu ¢ine svi zaposlenici iz organa drzavne sluzbe
e Sadriaj

Kantonalni zakoni o drzavnoj sluzbi i propisi doneseni na temelju tog zakona.
Usporedba kantonalnog zakona sa federalnim zakonom drzavne sluzbe.

e Vremenski okvir:
Septembar 2017.

e Mjesto odrZavanja:
naknadno ¢e biti utvrdeno

e Koordinator progama:

Sarajevo i Tuzla - Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adsftbih.gov.ba

Biha¢ i Livno - Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovi¢@adsfbih.gov.ba

Mostar — Sanela Tojaga, sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba

Zenica - Fazila Sivro, fazila.sivro@adsfbih.ecov.ba
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Ocjenjivanje drzavnih sluzbenika

e Oblik strucnog usavrsavanja:
Jednodnevna radionica

e Ciljna grupa:
Ciljnu grupu ¢ine rukovodedi drzavni sluZbenici

e Sadriaj
Osnovni principi i koraci u proceduri ocjenjivanja; pisanje radnih ciljeva na osnovu
odredenog opisa posla; radni ciljevi drZzavnih sluZbenika u kontekstu godisnjeg plana
organa i sveukupnih ciljeva organa; uskladenost kriterijuma i ocjena po mjerilima za
ocjenjivanje; evaluativni razgovor: svrha i smisao; priprema za vodenje razgovora;

Savremene tehnike za uspjesno vodenje razgovora; izrada izvjestaja o ocjenjivanju.
e Vremenski okvir:

Novembar 2017.
e Mjesto odrZavanja:

Sarajevo, Mostar, Biha¢, Livno, Zenica
e Koordinator progama:

Sarajevo i Tuzla - Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adsfbih.gov.ba

Biha¢ i Livno - Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovi¢@adsfbih.gov.ba

Mostar — Sanela Tojaga, sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba

Zenica - Fazila Sivro, fazila.sivro@adsfbih.gov.ba
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Kompetencije i analiza radnih mjesta

e Oblik strucnog usavrsavanja:
Jednodnevna radionica
e Ciljna grupa:
Ciljnu grupu ¢ine rukovodeci i ostali drZzavni sluZbenici
e Sadriaj
Osnovne kompetencije:
- Kompetencije za sve drZzavne sluzbenike
- Kompetencije za lica koja nisu drzavni sluzbenici (rukovodeci)
- Odluéivanje o priporitetnim kompetencijama za odredena radna mjesta
- Intervjui zasnovani na kompetencijama
- Vodenje intervjua
- Metodologija procesa analize radnih mjesta
e Vremenski okvir:
April-septembar 2017.
e Mjesto odrZavanja:
Sarajevo, Mostar, Biha¢, Livno, Zenica

e Koordinator progama:

Sarajevo i Tuzla - Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adsftbih.gov.ba

Biha¢ i Livno - Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovi¢@adsfbih.gov.ba

Mostar — Sanela Tojaga, sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba

Zenica - Fazila Sivro, fazila.sivro@adsfbih.cov.ba
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Planiranje kadrova u drZzavnoj sluzbi

e Oblik strucnog usavrsavanja:
Jednodnevna radionica
e Ciljna grupa:
Ciljnu grupu ¢ine rukovodeci i ostali drzavni sluZbenici
e Sadriaj

Pravni okvir; znacaj kadrovskog planiranja u drZzavnoj sluzbi; vremenski okvir
donosenja kadrovskog plana i period njegovog vazZenja; priprema nacrta kadrovskog
plana; priprema prijedloga kadrovskog plana; donosenje kadrovskog plana; Nadzor
nad sprovodenjem kadrovskog plana i pracenje sprovodenja kadrovskog plana.

e Vremenski okvir:

April-septembar 2017.

e Mjesto odrZavanja:

Sarajevo, Mostar, Biha¢, Livno, Zenica, Tuzla

e Koordinator progama:

Sarajevo i Tuzla - Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adsfbih.gov.ba

Biha¢ i Livno - Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovi¢@adsfbih.gov.ba

Mostar — Sanela Tojaga, sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba

Zenica - Fazila Sivro, fazila.sivro@adsfbih.ecov.ba



mailto:suvada.durmic@adsfbih.gov.ba
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mailto:sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba
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Selekcija kadrova u drzavnoj sluzbi

e Oblik strucnog usavrsavanja:
Jednodnevna radionica

e Ciljna grupa:
Ciljnu grupu ¢ine rukovodedi i ostali drzavni sluzbenici koji ucestvuju u komisijama
za prijem drZavnih sluZzbenika

e Sadriaj

Znacaj odabira kadrova u kontekstu modernog upravljanja ljudskim resursima; odabir
kadrova u procesu popune radnog mjesta u drzavnoj upravi — efekti dosadasnje
prakse; savremeni trendovi u selekciji; kompetencije - pojam i indikatori; metode
odabira bazirane na procjeni kompetencija; strukturirani selektivni intervju; primjeri
dobre prakse u EU.

e Vremenski okvir:

April-decembar 2017.
e Mjesto odrzavanja:

Sarajevo, Mostar, Biha¢, Livno, Zenica, Tuzla
e Koordinator progama:

Sarajevo i Tuzla - Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adsftbih.gov.ba

Biha¢ i Livno - Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovi¢@adsfbih.gov.ba

Mostar — Sanela Tojaga, sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba

Zenica - Fazila Sivro, fazila.sivro@adsfbih.ecov.ba
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Disciplinski postupak

e Oblik strucnog usavrsavanja:
Jednodnevna radionica

e Ciljna grupa:
Ciljnu grupu ¢ine rukovodecdi i ostali drzavni sluZbenici koji ucestvuju u disciplinskim
komisijama

e Sadriaj

Pravni okvir kojim se ureduje disciplinska odgovornost, povrede sluzbene duznosti i
disciplinske mjere sa akcentom na nedostatke pravnog okvira; disciplinska prijava:
disperzija postupka kroz ulogu medijatora; prvostepeni postupak, rokovi zastare i
problem njegovog provodenja zbog dostave rjeSenja. Disciplinska komisija, problem
njenog funkcionisanja i uloga ADSFBiH sa osvrtom na problem rada Agencije zbog
oteZane komunikacije i koordinacije sa drugim organima drZavne sluzbe u pogledu
provodenja disciplinskog postupka. Kantonalni propsi o vodenju diciplinskog
postupka.

e Vremenski okvir:

Juni-decembar 2017.
e Mjesto odrZavanja:

Sarajevo, Mostar, Biha¢, Livno, Zenica, Tuzla
e Koordinator progama:

Sarajevo i Tuzla - Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adstbih.gov.ba

Biha¢ i Livno - Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovi¢@adsfbih.gov.ba

Mostar — Sanela Tojaga, sanela.sejtanic@adsftbih.gov.ba

Zenica - Fazila Sivro, fazila.sivro@adsfbih.ecov.ba
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Kvalitetna implementacija Zakona o ravnopravnosti spolova
i Zakona o zastiti nasilja u porodici pruza osnov za pravedno
i otvoreno drustvo ravnopravnih ljudi sa jednakim
mogucnostima, u kojem se cijeni i njeguje razlicitost i
predstavlja ispunjenje jednog od najvaZnijih uslova za
pristupanje BiH Evropskoj Uniji.

Sa druge strane, neophodno je jacanje kapaciteta drzavnih
sluzbenika zaduZenih za obradu podataka u skladu sa
sadrZajem Zakona o zastiti licnih i tajnih podataka kojim su
propisana obrada i koriS¢enje podataka o licnosti,
ograniCenja zastite podataka o licnosti, postupak pred
nadleZnim organom za zastitu li¢nih podataka.

e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika obuke

- preuzimanje odgovornosti za efikasnije upravljanje licnim
i tajnim podacima

- dalji prijenos informacija u primjeni propisa u oblasti
zaStite prava Zena te nacionalnih manjina i osoba sa
invaliditetom.




Ravnopravnost spolova

e Oblik strucnog usavrsavanja:

Jednodnevna radionica
e Ciljna grupa:

Svi zaposlenici u organima drZavne sluzba u Federaciji BiH
e Sadriaj

Pojmovi iz Zakona o ravnopravnosti spolova; odnos roda i spola; medunarodni
ugovori iz oblasti ravnopravnosti spolova; oblasti drusStvenog Zivota tretiranih
zakonom o ravnopravnosti spolova; diskriminacija u kontekstu Zakona o
ravnopravnosti spolova u BiH, sudska zastita koja proizilazi iz odredaba Zakona o
ravnopravnosti spolova u BiH, obaveze nadleznih organa u postupku primjene
zakona o ravnopravnosti spolova u BiH

e Vremenski okvir:
Juni-decembar 2017.

e Mjesto odrzavanja:
Zenica

e Koordinator progama:

Fazila Sivro, fazila.sivro@adsfbih.gov.ba



mailto:fazila.sivro@adsfbih.gov.ba

Nasilje u porodici i nasilje nad Zenama

e Oblik strucnog usavrsavanja:
Jednodnevna radionica
e Ciljna grupa:

Svi zaposlenici u organima drZavne sluzba u Federaciji BiH, ukljucujudi i nevladin
sektor i predstavnike centara za socijalni rad

e Sadriaj

Upoznavanje sa problematikom nasilja u porodici, oblicima nasilja u porodici,
dinamikom i krugom nasilja, uzrocima i posljedicama kako bi ste stekla Sira slika o
OVO0j pojavi.

e Vremenski okvir:

Juni-decembar 2017.

e Mjesto odrZavanja:

Zenica
e Koordinator progama:

Fazila Sivro, fazila.sivro@adsfbih.gov.ba


mailto:fazila.sivro@adsfbih.gov.ba

Zastita tajnih podataka

e Oblik strucnog usavrsavanja:

Jednodnevna radionica
e Ciljna grupa:

Svi zaposlenici u organima drZavne sluzba u Federaciji BiH
e Sadriaj

Zakonski okvir u oblasti zastite tajnih podataka; procedura sigurnosnog provjeravanja
izdavanje dozvola za pristup tajnim podacima; zalbeni postupak; sadrzaj dozvole za
pristup tajnim podacima i ¢uvanje istih; uvod u dokument sigurnosti; odredivanje
stepena tajnosti; prestanak tajnosti; prenos tajnih podataka; evidencije; unistavanje;
arhiviranje podataka.

e Vremenski okvir:
Juni-decembar 2017.

e Mjesto odrZavanja:
Zenica

e Koordinator progama:

Fazila Sivro, fazila.sivro@adsfbih.gov.ba



mailto:fazila.sivro@adsfbih.gov.ba

Prava pripadnika nacionalnih manjina

e Oblik strucnog usavrsavanja:
Jednodnevna radionica

e Ciljna grupa:
Uposlenici organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine predstavnici
Ombudsmena u Bosni i Hercegovini, centara za socijalni rad, komisija pri skupstinama
na svim nivoima vlasti i organizacija civilnog drustva koji u svom radu primjenjuju
propise iz oblasti zastite prava nacionalnih manjina i osoba sa invaliditetom.

e Sadriaj

Zastita prava nacionalnih manjina u BiH; medunarodni instrumenti zastite prava
nacionalnih manjina; zakonodavni okvir zastite prava manjina u BiH; provedba prava
manjina u praksi; primjeri iz sudske prakse; relevantna sudska praksa Ustavnog suda
BiH i Europskog suda za ljudska prava u Strasbourgu.

o Vremenski okvir:
Juni-decembar 2017.

e Mjesto odrZavanja:
Mostar

e Koordinator progama:

Sanela Tojaga , sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba



mailto:sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba

U ovoj oblasti odreduju se oblici i sadrzina opceg strucnog
usavrSavanja u vezi sa unapredenjem vjestina razvoja
zaposlenih. Programom su obuhvacene obuke namijenjene
postojeéim predavacdima - drzavnim sluzbenicima koji
posjeduju relevantno strucno znanje u odredenoj oblasti i
neophodno je da unaprijede svoje predavacke kompetencije,
kao i rukovodiocima i svim zaposlenicima u cilju doprinosa
unapredenju licne efikasnosti ¢ime se potizu vidiljivi
rezultati u postizanju organizacionoh ciljeva.

e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika obuke

- profesionalni razvoj i integritet
- posvecenostg licnom razvoju i postizanju organizacionih
cilje




Trening trenera: Obuka za predavace

e Oblik strucnog usavrsavanja:
Dvodnevna radionica

e Ciljna grupa:
DrZavni sluZzbenici sa manje ili vise predavackog iskustva i specijalistickim znanjem iz
neke od oblasti predvidene programima opceg stru¢nog usavrsavanja.

e Sadriaj

Trening i razvoj; proces ucenja, Kolbov ciklus ucenja, preduslovi za efikasno ucenje;
Andragoski principi; uloga trenera u procesu ucenja; ciklus obuke, specificnosti faza i
uloge trenera; priprema treninga i projektovanje programa treninga, utvrdivanje
potreba; postavljanje ciljeva obuke; struktura sadrzaja programa, klju¢ne tacke ucenja,
dizajn i agenda obuke, metode i tehnike obucavanja; izvodenje obuke; evaluacija
(ocjena uspjesnosti) obuke; proces treninga, vjestina postavljanja i odgovaranja na
pitanja; , Teski” ucesnici; kompetencije uspjesnog trenera, samoprocjena trenerskih
znanja i vestina, cek lista za izvodenje obuke

e Vremenski okvir:
tokom 2017.

e Mjesto odrZavanja:
Sarajevo, Zenica

e Koordinator progama:

Sanela Tojaga , sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba



mailto:sanela.sejtanic@adsfbih.gov.ba

Individulani potencijal za razvoj

e Oblik strucnog usavrsavanja:
Jednodnevna radionica

e Ciljna grupa:
Rukovodioci i drzavni sluZbenici koji rade u kadrovskim jedinicama organa drzavne
uprave na poslovima razvoja ljudskih resursa, kao i zaposlenici.

e Sadriaj

Li¢ni razvoj, razvoj karijere i teorija MBTI (Myers Briggs Type Indicator); MBTI
dimenzije; Tipologija licnih profila; Razvoj i dinamika tima; Razumijevanje timskih
uloga uz podrsku MBTIL; Motivacija; organizaciona kultura; upravljanje promjenama;
Kako izadi na kraj sa otporom.

e Vremenski okvir:
tokom 2017.

e Mjesto odrZavanja:
Sarajevo,

e Koordinator progama:

Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba



mailto:jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba

Koucing kao instrument razvoja

e Oblik strucnog usavrsavanja:
Jednodnevna radionica

e Ciljna grupa:
Rukovodioci i drzavni sluZbenici koji rade u kadrovskim jedinicama organa drzavne
uprave na poslovima razvoja ljudskih resursa, kao i zaposlenici.

e Sadriaj

Svrha i ciljevi kouéinga; principi i duh koudinga, razlika izmedu koucinga i slicnih
disciplina; vrijednost i znacdaj koucinga na radnom mjestu; koucing kompetencije;
razvoj kompetencija; koucing proces; koristi i uticaj koucinga; koucing u akciji;
komunikacija i asertivnost, kou¢ing u upravljanju ljudskim resursima, pronaci nove

izazove i ostvariti ciljeve koristeci svoj potencijal; samomotivacija; proaktivnost.
e Vremenski okvir:

tokom 2017.
e Mjesto odrzavanja:

Sarajevo,

e Koordinator progama:

Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba



mailto:jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba

Motivacija zaposlenih

e Oblik strucnog usavrsavanja:
Jednodnevna radionica
e Ciljna grupa:
Rukovodioci i ostali drzavni sluZbenici i zaposlenici orgna drZzavne sluzbe
e Sadriaj
Pojam i faktori motivacije; teorije i modeli motivacije; manifestacije motivacije na
radu; faktori motivacije na poslu; motivacija u kontekstu upravljanja; motivacija kao
¢inilac produktivnosti; savremene strategije za poboljSanje motivacije; mogu¢nosti
rukovodilaca za motivisanje zaposlenih; razvijanje sistema motivacije na poslu;
zadovoljavanje socio-emocionalnih potreba; uspostavljanje sistema nagradivanja.
e Vremenski okvir:
tokom 2017.
e Mjesto odrZavanja:
Sarajevo,

e Koordinator progama:

Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba



mailto:jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba

Javni nastup

e Oblik strucnog usavrsavanja:
Jednodnevna radionica
e Ciljna grupa:

Rukovodioci i ostali drZzavni sluZbenici i zaposlenici orgna drZzavne sluzba koji su

aktivno ukljuceni u javnim nastupima
e Sadriaj
1. Zasto komuniciramo?

Komunikacija-pojam, proces, povratna informacija, javni nastup-pojam, znacaj klju¢ni
elementi javnog nastupa, govor tijela

2. Uspjesan javni nastup

Faze uspjeSnog javnog nastupa-definiranje ciljeva, analiziranje publike, planiranje
nastupa, odabir i prilagodavanje materijala, proba, savjeti za uspjeSan javni nastup;
izvodenje javnog nastupa

3. Zanimljiv govornik

Evaluacija javnog nastupa; pogreske i nedostaci u javnom nastupu; kako prevladati
strah i nervozu; ko je zanimljiv govornik

o Vremenski okvir:
tokom 2017.

e Mjesto odrZavanja:
naknadno ¢e biti utvrdeno

e Koordinator progama:

Jasminka Borkovi¢, jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba



mailto:jasminka.borkovic@adsfbih.gov.ba

U ovoj oblasti odreduju se oblici i sadrzina opcéeg strucnog
usavrSavanja u vezi sa unapredenjem vjestina razvoja
zaposlenih u dijelu koji se odnosi na IT oblast.

e Ocekivani uticaj na kompetencije polaznika obuke

- profesionalni razvoj i integritet

- kontinuirano sticanje znanja i vjesStina potrebnih za
obavljanje svakodnevnih radnih zadataka, posebno u IT
oblasti




Excel-napredni nivo

Access-napredni nivo

e Oblik strucnog usavrsavanja:
Visednevni kurs
e Ciljna grupa:
Zaposlenici orgna drzavne sluzba u FBiH
e SadrZaj

AZuriranje  podataka; prikaz = podataka  (,zamrzavanje” redova/kolona,
sakrivanje/prikazivanje redova, kolona i radnih stranica, upotreba subtotala, opcija
Table); rukovanje podacima (viSekriterijumsko sortiranje i filtriranje, upotreba
naprednog filtera); Sabloni — upotreba, formiranje, izmjena; zastita (dokumenta, radnih
stranica, ranga celija); funkcije (datumske, matematicke, statisticke, tekstualne,
finansijske, logicke funkcije, funkcije vezane za baze podataka, ugnjezdene funkcije);
analiza (kreiranje, izmjena, grupisanje podataka u Pivot tabelama, kreiranje
imenovanih scenarija, njihova analiza i validacija, pracenje, prikaz svih formula na
jednoj strani, dodavanje/brisanje komenatara); grafikoni i dijagrami; povezivanje;
makroi.

e Vremenski okvir:
Novembar 2017.

e Mjesto odrZavanja:
Sarajevo,

e Koordinator progama:

Suvada Durmi¢, suvada.durmic@adsfbih.gov.ba



mailto:suvada.durmic@adsfbih.gov.ba

Administriranje operacionog Sistema Windows server

e Oblik strucnog usavrsavanja:
Visednevni kurs
e Ciljna grupa:
Zaposlenici orgna drzavne sluzba u FBiH
e Sadriaj

Windows server — Monitoring; Windows server — Odrzavanje i sigurnost (update,
backup i restore); Windows server — Kontrola i upravljanje okruzenjem (ADDS);
Windows server — Mrezni servisi (DNS, DHCP); Windows server — Grupne polise
(Group Policy Managment); Windows server — Virtualizacija (Hyper-V)

e Vremenski okvir:

Novembar 2017.

e Mjesto odrZavanja:

Sarajevo,

e Koordinator progama:

Suvada Durmic¢, suvada.durmic@adsfbih.gov.ba
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Ovaj program ima za cilj pripremu pripravnika za polaganje
ispita opceg znanja, kao i unapredenje znanja
novozaposlenih u drZzavnoj upravi

OBLASTI:

Osnove sistema Evropske unije

Ustavno uredenje Bosne i Hercegovine

Osnove uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine
Radni odnosi

Kancelarijsko poslovanje

Upravni postupak i upravni spor

Ciljna grupa: Pripravnici koji se pripremaju za polaganje
ispita opceg znanja; novozaposlenici koji imaju potrebu za
utvrdivanjem znanja u nekim od modula koji ¢e se posebno
razvijati

Ukupno trajanje: 6 dana




On line programi obuke:

- Poslovna komunikacija

- Lokalna samouprava od A do Z
- Kancelarijsko poslovanje

- Upravni postupak

Kontakt Agencije:

Web stranica Agencije:

www.obuke.adsfbih.gov.ba

https://www.facebook.com/Sistem obuke/

e-mail: obuke@adsfbih.gov.ba

Nacin prijavljivanja:

on-line/TMS sistem Agencije, www.obuke.adsfbih.gov.ba

Napomena:

Agencija zadrzava pravo izmjene lokaliteta i vremenskog okvira za sve programe
edukacije o ¢emu e potencijalni polaznici biti blagovremeno obavijesteni.

Svaki program obuke najavljuje se posebno na web stranice Agencije i na taj nacin se

vr$i prijava.


http://www.obuke.adsfbih.gov.ba/
https://www.facebook.com/Sistem%20obuke/
mailto:obuke@adsfbih.gov.ba
http://www.obuke.adsfbih.gov.ba/

Prilog 1-Lista obuka-sektorski pristup

~—

Strucne obuke

Zakon o lovstvu, Zakon o
Sumama, Zakon o vodama;
sumsko hortikultutalno

drvece i grmlje

-

Boracko-invalidska
zaStita/prava branilaca
i njihovih porodica

NS
Prostorno

planiranje/konflikt
nadleZnosti; GIS u praksi;
Zakon o_prodaji stanova

L

Kulturno-historijsko
naslijede;

Zakon o mladima

Li¢ni i tajni podaci; drZavna
sluzba (rad i radni odnosi);
Zakon o upravnom postupku

N S

- . Nacrtsmjernica o
Javne nabavke i budzetsko minimalnim standardima
racunovodstvo; finansijsko
upravljanje i kontrola; Porez na
dohodak, doprinosi; Sistem
penzionog osiguranja (propisi iz ove

dedjelebudzetskih
sredstava putem transfera i
subvencija

InMija




Prilog 2 — Lista tema od zajednickog sadrzaja i znacaja

1  Borba protiv korupcije: Osnove o korupciji, izrada planova integriteta

2. Nomotehnika: Procjena uticaja propisa, ucesce zainteresirane javnosti u
postupku izrade propisa; pravila i postupci za izradu akata

3.  Vertikalna i horizontalna komunikacija; razvoj interpesonalnih vjestina,
asertivna komunikacija

4.  Sloboda pristupa informacijama

5.  Osnove o poslovnim procesima u drzavnoj sluzbi

6. Engleski jezik

7. Upravljanje ljudskim resursima: Ogjenjivanje drzavnih sluzbenika,
disciplinski postupak, kadrovsko planiranje, usavrsavanje trenerskih
vjestina i znanja; eticki kodeks za zdrzavne sluzbenike

8.  Poslovi protokola

9.  Stratesko planiranje; evaluacija i procjena uticaja strateskih dokumenata
i projekata ; razvojno planiranje

10. E-uprava

11. Vjestine rukovodenja i motivacija uposlenih

12. Upravljanje kompetencijama i odabir kadrova u drzavnoj sluzbi

13. Mobing na radnom mjestu




