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BocHa v Xeplierosuta, Pefepalmja bocHe U XepLerosnHe, ATEHLIAJA 3A OIPKABHY CITYKBY
Bosnia and Herzegovina, Federation of Bosnia and Herzegovina, CIVIL SERVICE AGENCY

) Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine, AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU

Na osnovu &lana 10. stav 2. Uredbe o stru¢nom usavrSavanju u organima drzavne
sluzbe Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH" broj: 26/21),
direktor Agencije utvrduje

Metodologiju za ocjenu uspjes$nosti realizacije programa stru¢nog usavr$avanja
Clan 1.
(Predmet)

Ovim aktom utvrduju- se kriteriji i mjerila za procjenu uspjednosti programa strucnog
usavr$avanja u organima drZavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine (u daliem
tekstu: Program) koje realizuje Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija).

Clan 2.
(Procjena uspje$nosti programa)

Procjena uspje$nosti programa obuhvata prikupljanje i obradu podataka o realizovanim
programima, procjenu njihove relevantnosti i efekata u skladu sa mjerilima i kriterijima
utvrdenih ovim aktom. Procjena se vrdi u numerickoj i opisnoj formi.

Clan 3.
(Kriteriji za procjenu)

(1) Kriteriji za procjenu uspjesnosti:
a) zadovoljstvo realizovanim programom (reakcija polaznika)
b) unaprijedenije i sticanje novih znajnja i vjestine (procjena naucenog)
c) uticaj na promjene pona$anja u radnom okruZenju (ponasanje)
d) primjena ste¢enih znanja i vjestina u radu (rezultati)

(2) Na osnovu utvrdenih kriterija vrdi se procjena uticaja rezultata strucnog
usavréavanja na: razvoj kompetencija uposlenih, obavljanje poslova na
konkretnim radnim mjestima, zadovoljstvo korisnika usluga koje pruzaju organi
drzavne sluzbe, kao i isplativost ulaganja u stru¢no usavrsavanje.

Clan 4.
(Mjerila za procjenu)

(1) Numeri¢ka procjena uspjesnosti programa vréi se na skali od 1 do 5 gdje je 1
ocjena ne zadovoljava (program nije ispunio ogekivanja), a 5 izuzetan (program
koji prevazilazi ocekivanja)

(2) Opisna ocjena je dodatna i nije obavezna. Opisnom ocjenom se mogu kratko
opisati rezultati analize uticaja ili procenat uticaja realizovanog programa.
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Clan 5.
(Ko vrsi procjenu programa)

Procjenu programa vrse:

a) Polaznici obuka

b) Realizatori programa

¢) SluZbenici Agencije koji vr§e monitoring
d) Neposredni rukovodioci

e) Rukovodioci organa

f) Eksterni evaluatori )
Clan 6.

(Procjena polaznika)

(1) Polaznici programa struénog usavr$avanja daju svoju ocjenu o programu odmah
po zavrSetku programa. Procjena se vr$i putem upitnika gdje se ocjenjuje:
sadrzaj, tok i duZina trajanja programa, kao i kompetentnost trenera.

(2) Ocjena programa obuke se izratunava i utvrduje kao prosjeéna ocjena
pojedinacnih ocjena polaznika koji su uéestvovali u programu.

(3) Pored numerickih ocjena polaznici mogu i narativno da ocjenjuju program po
pojedinim stavkama, sa komentarima, primjedbama i prijedlozima za

unapredenje. 5
Clan7.

(Procjena realizatora programa)

(1) Realizator programa daje ocjenu programa o svakoj pojedinaénoj obuci i to na
nivou svih polaznika.

(2) Ukoliko je u realizaciji ucestvovalo viSe realizatora programa, obradunava se i
utvrduje prosjecna ocjena na osnovu pojedinaénih ocjena iz stava 1. ovog &lana.

(3) Realizatori programa mogu dati i posebnu opisnu ocjenu i preporuke za
unapredenje metodolodkog pristupa.

(4) Ukoliko je programom predvidena provjera znanja, realizator programa daje
numericke ocjene za svakog pojedinac¢nog polaznika.

Clan 8.
(Procjena sluzbenika Agencije koji vr§i monitoring)

(1) Sluzbenik Agencije ( u daljem tekstu: SluZbenik) daju ocjenu za svaki program
pojedinaéno.

(2) Realizatoru programa se dodjeljuju ocjene za: komunikaciju tokom pripreme
obuke; sadrZaj, dizajn i vrijeme dostavljanja materijala; izvodenje obuke;
interakcija sa u€esnicima; izvodenje vjeZbi i upravljanje grupnom dinamikom.

(3) Tokom obuke sluzbenik prati i ocjenjuje reakcije ucesnika, interakciju i
zadovoljstvo realizovanom obukom.

(4) Ocjena sluzbenika predstavlja prosje¢nu ocjenu po svim stavkama dodijeljnih za
realizatore obuke i u¢esnike (zbir ocjena podijeljen sa brojem ocjena).

Clan 9.

(Utvrdivanje ukupne ocjene programa)
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(1) Ukupna ocjena programa utvrduje sa na osnovu:
a. Prosjeéne ocjene od strane polaznika/putem online evaluacije (iz
evaluacijskih upitnika)
b. Prosje¢ne ocjene sluzbenika
c. Ocjene realizatora programa
(2) Ukupn prosje&nu ocjenu programa ¢ini zbir ocjena iz stava 1. ovog ¢lana
podijeljen sa 3 (tri).
Clan 10.

(Procjena neposrednog rukovodioca)

(1) Neposredni rukovodilac koji prati i ocjenjuje rad zaposlenika, daje ocjenu
programa u kojem je zaposlenik ugestvovao u svojstvu polaznika.

(2) Neposredni rukovodilac vrsi ocjenjivanje zaposlenika o ispunjenju radnih ciljeva
utvrdenih za prethodnu godinu u vremenski utvrdenom okviru uklju€ujuci i uticaj
pohadanja obuka na njihovo ispunjenje i unapredenje obavljanja poslova.

(3) Za utvrdivanje promjene ponasanja nakon obuke neposredni rukovodilac moze

(4) Ocjenjivanje se vr$i u saradnji sa Agencijom, koja obezbjeduje strucnu pomo¢ u
odabiru programa koji se ocjenjuje i metodologije ocjenjivanja.

Clan 11.
(Procjena rukovodioca organa)

(1) Rukovodilac organa vrsi ocjenjivanje o uticaju pohadanja programa strucnog
usavr$avanja na unapredenje obavljanja poslova na osnovu radne uspjesnosti
ocjenjivanog zaposlenika.

(2) Rukovodilac organa na prijedlog neposredno nadredenog ocjenjuje efekte
steéenog znanja za pojedinca na radnom mijestu i doprinos ostvarenju rezultata
na organizacionom nivou.

Clan 12.
(Procjena eksternih evaluatora)

U svrhu objektivnosti i kada su potrebne specijalisticke ekspertize, direktor Agencije
moZe angaZovati i vanjske eksperte za procjenu uspje$nosti odredenih programa.

Broj: 04-30-7-204/21
Sarajevo, 7.4.2021. godine
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