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Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH je tokom 2020. godine realizirala
aktivnosti u oblasti razvoja i stru€nog usavrsavanja uposlenin u organima
drzavne sluzbe Federacije BiH u skladu sa godisnjim planom Agencije za 2020.
godinu i planiranim obukama koje su utvrdene u programima za 2020.
godinu:

» Program obuke za jedinice lokalne samouprave u Federaciji BiH

» Program stru€nog usavrsavanja za sve uposlene u organima uprave u
Federaciji BiH

» Program obuke za rukovodece drzavne sluzbenike

» Program obuke u oblasti evropskih integracija 2016-2020

lako u otezanim uslovima izazvanim pandemijom corona virusa- COVID-19,
Agencije je realizovala sve planirane aktivnosti i obuke, te postigla znacajno
bolje rezultate u odnosu na prethodnu 2019. godinu. Broj polaznika u 2020.
godini veci je za 27%, a broj redliziranih dana za 42% u odnosu na 2019.
godinu.

Prateci potrebe za obukom izazvane novonastalim okolnostima, Agencija je
realizovala i obuke koje nisu bile predvidene u godiSnjim programima
stru€nog usavrsavanja:

1. Sluzbenicki odnosi u vrijeme pandemije izazvane COVID-19
2. Inspekcijski nadzor u vrijeme pandemije izazvane COVID - 19
3. Sigurno koristenje racunara i interneta (u radu na daljinu)

Tokom izvjestajnog perioda preko 70% obuka je realizovano putem webinara
- online metodoloskim pristupom koji je uveden zbog pandemije COVID-19.

StatistiCki podaci o obukama - zbirni

= 6359  Polaznika obuke-ucesnika dogadaja

m 328 Dana obuke-dogadaja

— 159 Obuka




Zainteresiranost za obukama bila je konstantna tokom izvjestajnog perioda,
Sto pokazuju i navedeni zbirni pokazatelji. U nastavku je pregled od deset
obuka sa najvecim brojem polaznika.

r/b Naziv obuke-dogadaja Broj polazika

1 Zakon o zastiti licnih podataka/Zakon o zabrani 73
diskriminacije

5 Primjena Zakona o radu i Kolektivnog ugovora za drzavne 68
sluzbenike i namjestenike u organima uprave

3 Inspekcijski nadzor u vrijeme COVID-19 60

4 Upravni postupak sa elementima kancelarijskog poslovanja 58

5 lzrada budzeta i planiranje finansijskih sredstava 56

6 Konfgrencijo na temu — UkljuCivanje dijaspora u lokalni 51
razvoj

7 Sukob interesa i jacanje integriteta drzavnih sluzbenika 48

8 Javne nabavke - Primjena Uredbe o kontroli javnih nabavki 45

za organe uprave i institucije Ciji je osnivac Kanton Sarajevo

Primjena Uredbe o trogodisnjem i godisnjem planiranju rada,
9 monitoringu i izvjeStavanju u Federaciji BiH za Federalne 45
organe uprave
Primjena Uredbe o trogodisnjem i godisnjem planiranju rada,
monitoringu i izvjeStavanju u Federaciji BiH za jedinice 45
lokalne samouprave RLO Bosanski Petrovac, Tomislavgrad i
Vitez

Evaluacija obuka

Procjenu uspjesnosti realizovanih obuka vrsili su:

» Polaznici obuka, putem evaluacijskin upitnika nakon odslusane obuke
» Realizatori programa, putem lzvjestaja nakon realizovane obuke
» Interni monitori, putem izvjeStaja o monitoringu obuke

Numericka procjena uspjesnosti programa vriena je na skaliod 1 do 5 gdje je
1 ocjena ne zadovoljava (program nije ispunio oCekivanja), a 5 izuzetan
(program koji prevazilazi ocekivanja)

Opisnom ocjenom, komentarima i preporukama dodatno su vrsene procjene
uspjesnosti realizovanih programa.

La potrebe ovog izvjestaja analizirano je 70% evaluacijskin obrazaca, 100%
izviestaja realizatora programa stru¢nog usavrsavanja i 50% izvjestaja o
monitoringu obuke. Evaluacijski upitnici i izvjestaji o monitoringu su birani
metodom sluc¢ajnog uzorka.



Rezultati evaluacije- numeriCke ocjene

Elementi ProsjeCne ocjene — sve obuke

Sadrzaj obuke u cjelini 4,69
Tok programa 4,60
Lastuplienost dobivenih odgovora na 445
postavljena pitanja '
Kompetentnost trenera 4,73

Da u potpunosti: 73,9 %
Ostvarena ocekivanja od obuke Dielimicno: 24,4 %

Ne: 1,7 %

Najbolje ocijenjeni programi stru¢nog usavrsavanja

% Naziv programa Pros_jeéna
e ocjena
1 Kurs engleskog jezika 1 na 1 5,00
2 Online kurs engleskog jezika, napredni nivo B2 5,00
3 Komunikacija sa strankama, inhouse Grad Gradac¢ac 5,00
4 Menadzeri EU projekata -inhouse Federalni zavod za poljoprivredu 4,97
5 Primjena Zakona o upravnom postupku, inhouse Opc¢ina Kladan] 4,97
6 Analitika kroz MS Excel 4,93
7 Pracenje realizacije ugovora i okvirnih sporazuma, inhouse Grad Tuzla 4,92
8 Finansijsko upravljanje i kontrola, inhouse Op¢ina Travnik 4,90
9 Primjena Uredbe o trogodiSnjem i godiSnjem planiranju rada, 4,90
monitoringu i izvjeStavanju u Federaciji BiH, RLO llidza i Tuzla
10 Zakon o budzetu, Inhouse Op¢ina Lukavac 4,88

Najbolje ocijenjeni realizatori programa

RB Realizator programa obuke Pros_Jecna Naziv programa
ocjena
1 Ana Jerki¢ 5,00 Kurs engleskog jezika 1 na 1
2 Natasa TeSanovi¢ Sojié 5,00 Kurs engleskog jezika 1 na 1l za JLS
3 Ajla Diki¢ 5,00 (E?gllne kurs engleskog jezika, napredni nivo
4 Marina Bakié 500 Komunvlkacua sa strankama, inhouse Grad
Gradacac
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Motivacija na radnom mjestu, inhouse

5 Adisa Deli¢ 5,00 ” .
Op¢ina Tesan;j

6  Amir Rahmanovi¢ 5,00 Zakon o javnim nabavkama, inhouse
Op¢ina Hadzici

7 Nevena Marilovié 4.08 Menadzeri E_U pr_OJekata- inhouse Federalni
zavod za poljoprivredu

8 Senija Zukanovi¢ 4,96 Analitika kroz MS Excel

9 Amel Delié 4.94 Prlmjena za!<lona O upravnom postupku,
inhouse Opcina Kladan;

10 Edina Kudra 4.94 Upis podataka u mati¢ne knjige u FBIH,

inhouse MUP ZHK

Opisne ocjene i komentari polaznika obuke

Odgovori polaznika na pitanje sta je bilo efekino na obukama:

e Sve je vrhunsko na ovim obukama i zasluzuje jedan ogromni plus

e [zuzetna facilitacija koordinatora obuke iz Agencije

e Vece mogucnosti prisustvovanja online obukama, smanjuju se troskovi
putovanja, maksimalno iskoristeno vrijeme, mogucnost istovremene
usmene i pisane(chat) komunikacije

e Lakoca sudjelovanja, interakcija-ukljucenost- zainteresovanost u¢esnika

e Diskusija, vjezbe, prakticni primjeri, grupni rad, ankete, kvizovi, video
klipovi, testovi, studije slucaja, kratki filmovi o temi obuke

e Vrednovanje stecenog znanja

e Prilagodavanje programa potrebama organa uprave

e Dobra pripremljenost trenera, pristup, trud, detaljnost, kompetentnost,
motiviranost, sposobnost transfera znanja, dobar omjer vjezbi i teorije

e Mogucnost dobivanja povratne informacije i dostupnost trenera i
nakon obuke

e Dobar audio-vizuelni efekat

Klju€ne preporuke za unapredenje obuka od strane uCesnika, frenera i
internin monitora

« Obavezna provjera naucenog kroz neki oblik vrednovanja

« Vise interakcije i prakticnih primjera za svaku od situacija

* lzrada priru€nika ili smjernice za neke teme sa detaljinim uputama bile bi od
iznimne vaznosti




« Uvesti neke ,socijalne” aktivnosti kod online obuka da bi drzale paznju
ucesnike;

« Neke obuke trebaju imati nastavak (IT, Engl,radni odnosi, Strateski doc. El,
itd.) u suprotnom se ¢ine nedoljne/nedovriene

 Ciline grupe/ucesnike ujednaciti u odnosu na predznanje i razdvajanje
cilinih grupa po kategorijama

« Segmentirati neke obuke na vise tema i u skladu s tim prilagoditi trajanje

« UkljucCivati vise rukovodece sluzbenike ili za njih organizirati posebne obuke

« ToT za trenere (vjestine komunikacije, prezentacije, javni nastup)

* Bolja priprema frenera za vladanje online alatima (pripremni sastanci)




