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Uvod

Program strucnog usavrSavanja za rukovodece drZavne sluZbenike
namijenjen je licima koja, u vrSenju poslova iz svoje nadleZnosti,
obavljaju poslove u okviru kategorije rukovodno-ekspertskog kadra, u
skladu sa zakonom i drugim propisima koji spadaju u nadleZnost organa
drzavne sluzbe, te ostalim drzavnim sluzbenicima koji iskazuju interes
za razvoj profesionalne karijere u cilju unapredenja menadZerskih
vjeStina za rad na rukovodedim pozicijama u drzavnoj sluzbi. Svrha
programa je pruzanje podrske rukovodiocima u efikasnijem i
efektivnijem obavljanju poslova, sticanjem novih i nadogradnjom vec
usvojenih znanja i menadZerskih vjeStina, posebno u oblasti strateskog,
finansijsko-analitickog i interpersonalnog upravljanja.

Rukovodec¢i drzavni sluzbenici, ukljucuju¢i i Sefove wunutrasnjih
organizacijskih jedinica imaju klju¢nu ulogu u provodenju reformskih
cilieva u drzavnoj sluzbi, pa je i iz tog razloga prepoznata potreba za
izradom ovog specijalistickog programa stru¢nog usavrsavanja. U
skladu sa Odlukom Vlade Federacije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbene
novine Federacije BiH” broj 29/17) svi rukovodec¢i drzavni sluzbenici,
izuzev rukovoditelja organa drzavne sluzbe, u obavezi su pohadati ovaj
program strucnog usavrsavanja. Akcionim planom Strategije za reformu
javne uprave u BiH takoder je predvidenja potreba za kreiranjem i
realizacijom posebnih programa strucnig usavrsavanja za rukovodece
drzavne sluZbenike.

Trajanje programa 1 nacin realizacije

Program je koncipiran u sedam tematskih cjelina od ukupno 11 dana
obuke. Godisnji ciklus programa struc¢nog usavrsavanja u pravilu se
realizuje u periodu april — novembar tekuce godine. Tematske cjeline
mogu biti realizovane u ucionici, kroz webinare, ucenje u prirodi,
studijske posjete ili na drugi pogodan nacin.

Godisnji ciklusi programa obuke najavljuju se na web stranice Agencije,
a zainteresirani polaznici prijavljuju se samo jednom za sve module.
Programi svih tematskih cjelina su dizajnirani tako da ukljucuju dosta



relevantnih vjezbi, studije slucaja i zadataka za ucesnike, kako bi sadrZaj
bio Sto prakticniji i kako bi ucesnici programa dobili konkretne
instrumente koje mogu primjeniti na radnom mjestu. U cilju aktivnog
uceSca u realizaciji ovog programa Agencija e inicirati umrezavanje
polaznika putem savremenih tehnologija (facebook, viber grupe i
drugo).

Agencija zadrZava pravo izbora nacina realizacije i vremenskog okvira
za sve tematske cjeline, o cemu ce potencijalni polaznici biti
blagovremeno obavijesteni.

Uslov za sticanje diplome 1 Zavrsni rad

Uslov za dobijanje diplome je pohadanje svih tematskih cjelina, odnosno
najmanje 75% od trajanja cjelokupnog programa, o ¢emu Agencija vodi
posebnu evidenciju i izrada zavrsnog rada nakon odslusanih svih
modula.

Zavrsni rad je analiza studije slucaja koja se odnosi na strateske ili

funkcionalno-organizacione potrebe organa drZavne sluzbe iz koje
polaznik dolazi i usko je vezan za tematske oblasti obradene tokom
realizacije programa. Studija navedenog slucaja, koji se realno desava u
instituciji, bi bila detaljno objasnjena, navodec¢i manjkavosti trenutnog
stanja u odredenoj oblasti i koje su mogucnosti da se pozitivno izade i/ili
rijesi ta situacija, izborom nekih od instrumenata koji su predstavljeni
tokom realizacije pet modula. Ucesnik programa opredjeljuje se za
mentora - realizatora koji je bio angaZzovan za odredenu tematsku oblast,
koja je povezana sa odabranom temom (studijom slucaja). Mentor daje
smjernice za izradu zavrsnog rada. Zavrsni rad se dostavlja Agenciji u
pisanoj formi, a prezentiranje rada vrsi se usmeno pred Strucnom

komisijom, u pravilu uz Powerpoint prezentaciju.

Struénu komisiju za vrednovanje i procjenu zavrsnog rada imenuje
direktor Agencije. Za clanove Komisije imenuju se univerzitetski
profesori koji pruzaju strucnu pomoc¢ Agenciji u procesu izrade

metodoloskog pristupa za vrednovanje zavrsnog rada i mentori koji su
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bili angaZirani tokom izrade radova. Koordiniranje rada Strucne komisije
vrSe predstavnici Agencije. Kriteriji za vrednovanje ce biti poznati
ucesnicima i zavisice od: kvaliteta i sadrzajnosti prikaza konkretnog
slucaja, nacina prezentacije ili nacina pisanja izvjestaja, izbor instrumenta
za rjeSenje te situacije, prakticnost izabranog nacina na konkretan slucaj i

donosenje zakljucaka.



Sadrzaj programa-Teamtske cjeline

Javne politike i Zakonodavni proces — Uloga i odgovornost
rukovodecih drZavnih sluzbenika

Razlog za uvodenje ove tematske cjeline: Reforma javne uprave je
jedan od klju¢nih reformskih procesa u BiH. Unapredenje sistema javnih
politika i upravljanje zakonodavnim procesom su glavne komponente
ove reforme, zbog Cega je potrebno jacati kapacitete drzavnih sluZbenika
u organima drZavne sluzbe u Federaciji BiH, posebno rukovodecih

drZavnih sluzbenika i rukovodilaca unutrasnjih organizacionih jedinica.

Sadrzaj: Proces donosenja i provedba javnih politika, pracenje i
vrednovanje postignutih rezultata; zakonodavni postupak u Federaciji
BiH; uloga i odgovornost rukovodec¢ih drzavnih sluzbenika u u okviru

upravljanja sistemom javnih politika i zakonodavnog procesa.

Finansijsko upravljanje i kontrola i interna revizija

Razlog za uvodenje ove tematske cjeline: Jacanje svijesti o znacaju
uspostave efikasnog sistema FUK-a, te pomo¢ polaznicima u
uspostavljanju sveobuhvatnog sistema FUK-a u institucijama iz kojih
dolaze. Bolje razumijevanje znacdaja internih kontrola i revizija kao

potrebe u boljem upravljanju i rukovodenju.

Sadrzaj: Finansijsko upravljanje i kontrola — svrha i karakteristike,
upravljacka odgovornost, utvrdivanja poslovnih procesa i registra rizika,
slicnosti i razlike sa modelima standardizacije FUK — ISO — CAF; Interna
kontrola u javhom sektoru-uloga i odgovornost rukovodecih drZzavnih

sluzbenika u uspostavljanju interne revizije.
Vjestine rukovodenja i Rjesavanje etickih dilema

Razlog za uvodenje ove tematske cjeline: Rukovodioci bi trebali biti
vizionari, stratezi, dobri komunikatori, treneri, motivatori, kou¢i, pomalo
i psiholozi, te je u tom smislu potrebno da kontinuirano rade na razvoju
sopstvenih vjestina. Ovaj program ¢e pomo¢i kako da vlastitim uticajem
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stvore potrebnu posvecenost tima kojim rukovode u ostavrenju
zacrtanih ciljeva organizacije i kako da steknu povjerenje, te snazne
radne veze medu zaposlenim. Zaposleni su skloni da se prilagodavaju
ponasanju svojih pretpostavljenih, zato rukovodioci trebaju voditi licnim
primjerim i eliminiSu neeticno ponasanje u svakodnevnom radu i
ophodenju. Prepoznavanje i rjeSavanje etickih dilema u kontekstu
drZavne uprave predstavlja sustinski vaznu vjestinu rukovodioca.

Sadrzaj: Nacin i stil rukovodenja, motivacija, timski rad, delegiranje,
povratna informacija, principi etike u drzavnoj sluzbi, uloga
rukovodioca u promovisanju i provodenju etickog ponasanja,
razmatranje etickih dilema, vjeZbe koje sluze za diskusiju i iznalaZenje
rjeSavanja uobicajenih etickih dilema i sukoba interesa.

Upravljanje promjenama u kriznim situacijama

Razlog za uvodenje ove tematske cjeline: S obzirom da Zivimo u
vremenu kriza, veoma je bitno da organi drzavne sluZbe u Federaciji BiH
adekvatno reaguju na promjene koje su neophodne. U kriznim
situacijama ne bi trebalo da organi imaju pasivni otpor, da se ne
sprovode aktivnosti u cjelini iz nadleznosti organa ili da se neke obustve.
Kroz ovaj program ce biti predstavljeni alati za adekvatno djelovanje
rukovodilaca i ¢lanova tima u kreiranju i uvodenju promjena u kriznim
situacijama.

Sadrzaj: Znacdaj promjena za razvoj organizacije, vrste i karakteristike
promjena, otpor prema promjenama, upravljanje promjenama, uloga
rukovodecih drzavnih sluzbenika kao inicijatora i realizatora promjena u
kontekstu reforme javne uprave.

Javni nastup, odnosi s medijima i online alati za komunikaciju

Razlog za uvodenje ove tematske cjeline: Od uspjesnog rukovodioca
ocekuje se da dobro govori, hrabro nastupa, brzo razmislja i jasno se
izrazava. Ovaj program razvija sposobnost savladavanje treme u svim
situacijama, bilo da se radi o nastupu pred zaposlenim, kada treba
javnosti da saopsti ne tako dobre informacije ili ima press konferenciju
na kojoj je jako bitno Sta i kako ce biti saopsteno. Polaznici ce shvatit



potrebu i znacaj komunikacije elektronskim putem i ovladati odredenim
digitalnim alatima za komuniciranje na daljinu.

Sadrzaj: Komunikacijski proces i znacaj javnog nastupa, priprema i
psihologija javnog nastupa, prilagodavanje komunikacije razli¢itim
situacijama, tehnike i alati za pripremu i prenoSenje jasne poruke,
intervju za medije, koriStenje aplikacija i platformi za online
komunikaciju (ZOOM, Microfot Teams).

Strateski pristup u upravljanju i razvoju ljudskih resursa
baziranog na kompetencijama

Razlog za uvodenje ove tematske cjeline: U drzavnoj sluzbi je
neophodno unaprijediti i promovisati strateski pristup u upravljanju
ljudskim resursima baziranog na kompetencijama.

Cilj je osposobiti polaznike za pracenje i vrednovanje rada u skladu sa
organizacijskim ciljevima i ponasSajnim komepetencijama, te strucno
usavrsavanje i razvoj provoditi u skladu sa potrebama utvrdenim tokom
vrednovanja rada.

Sadrzaj: Planiranje kadrova, pracenje i vrednovanje rada te povezanost
sa razvojem i strunim usavrSavanjem, dobra praks u upravljanju
ljudskim resursima.

BiH i Evropska unija i Priprema specificnih dokumenata za
koristenje pretpristupne pomoci europske unije

Razlog za uvodenje ove tematske cjeline: Clanstvo u Evropskoj uniji je
strateski cilj Bosne i Hercegovine, pa je u skladu s tim neophodno da
rukovodeci drZavni sluZzbenici budu upoznati sa aktuelnim statusom
Bosne i Hercegovine u tim procesima. Svrha druge teme je ucesnicima
pribliziti cilj instrumenta za pretpristupnu pomoc¢ IPA III (2021-2027);
Objasniti prednosti i izazove novog instrumenta IPA III u kontekstu BiH,
te objasniti institucionalni okvir za upravljanje IPA III fondovima.

Kako bi dodatno unaprijedili svoja znanja i razvili potrebne vjestine,
pored navdenih tematskih oblasti, ukazujemo i na moguénost pohadanja
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opc¢ih i posebnih programa struénog usavrSavanja u organizaciji
Agencije, informacije dostupne na www.obuke.adsfbih.gov.ba

Realizovani ciklusi Programa obuke za rukovodece drzavne
sluzbenike

U periodu 2017-2021 godina realizovano je pet ciklusa Programa obuke
za rukovodece drzavne sluzbenike. Oko 100 polaznika je odslusalo
ve¢inu predvidenih modula (preko 70% predvidenog programa).
Cjelokupan program okoncala su 83 polaznika, koji su izradom i
uspjesnom odbranom zavrsnog rada stekli uslov za dobijanje diplome .

Polaznici su istakli zadovoljstvo odsluSanim i zavrSenim programom, u
nastavku su izdvijene povratne informacije:

% Super i kvalitetna obuka koju toplo preporucujem svim rukovodiocima

¥ Vrlo zahtjevna obuka, ali nisam poZalila sto sam se prijavilal Hvala

¥ Stecena znanja tokom obuke itekako koriste u nasem svakodnevnom radu ,
takoder upoznajemo ljude iz drugih organa , institucija te na taj nacin
razmjenjujemo iskustoa

¥ Nastaviti sa ovakvim vidom edukacije posebno za mlade rukovodece
drzavne sluzbenike


http://www.obuke.adsfbih.gov.ba/

( Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine

AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU

Kontakt informacije

9 Kulovi¢a 7, 71000 Sarajevo © 033/ 552-040 E hrmis@adsfbih.gov.ba

Pratite nas na socijalnim mrezama:
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Facebook  Twitter Linkedin YouTube
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